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CLAUSULAS JURIDICAS

CAPiTULO I -DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 - Objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no (s)
contrato (s) subjacente (s) ao presente Procedimento, que tem por objeto
principal a sele¢do de concorrentes para prestagdao de servigos de Vigilancia e

Seguranga, nos edificios e instalagdes, agrupados nos seguintes lotes:

Vigilancia e Seguranca Presencial em 04 (quatro) postos, a saber:

o

Banco de Urgéncia cie Adulto (BUA) 5 R e 24 h.r s
Banco de Urgéncia de Pediatria (BUP) 8 as 20 hr
Imagiologia/Laboratério de Analises Clinicas 24 hr
Portao Entrada Pessoal 24 hr

1.1. O procedimento de contratagdo adotado segue a forma de Concurso

Piablico Nacional.

2. As prestacdes de servicos objeto do presente procedimento deverdao observar
o disposto nas Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos, conforme clausula

402 e ANEXOS do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2 - Contrato

1. O contrato subjacente ao presente Procedimento é celebrado por escrito;
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a) Os esclarecimentos e as retificagdes aos documentos do procedimento;

b) O Caderno de Encargos;

c) A propostaadjudicada, e;

d) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo

adjudicatario.

4, Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niumero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados;

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 3 e o clausulado

do contrato a celebrar, prevalecem os primeiros.

Clausula 3.2 - Elementos a fornecer pela Entidade Adjudicante

1. Além da documentagio integrante no procedimento, a Entidade Adjudicante, a
solicitacio do Adjudicatério, fornece quaisquer outros elementos disponiveis
que ndo tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes
para uma melhor prestagio dos servicos compreendidos no presente

procedimento;

2. 0 Adjudicatario deve assegurar-se da exatiddo dos dados fornecidos e das
informagdes prestadas, mediante as comprovagdes e verificagdes que considerar
pertinentes e com o objetivo de conseguir uma confirmagdo das condigdes de

execucdo dos servigos a prestar.

Clausula 4.2 - Prazo
1. O contrato de prestagdo de servico a ser celebrado no dmbito do presente

procedimento tera dura¢do de 1(um) ano renovavel;
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3. A prestagdo de servicos sera realizada de acordo com o programa de trabalhos

apresentado pelo adjudicatério e aceite pela entidade adjudicante.

CAPITULO II - OBRIGACOES CONTRATUAIS

Clausula 5.2 - Obrigacdes principais do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebra¢do do contrato

decorrem para o Adjudicatario as seguintes obrigacoes:

a) Executar a prestagdo de servicos objeto do presente procedimento em

conformidade com o disposto no Caderno de Encargos;
b) Respeitar toda a legislacdo que lhe seja aplicavel;

c) Comunicar de imediato a Entidade Adjudicante quaisquer conflitos de
interesses ou de deveres que possam comprometer ou afetar o

cumprimento integral das suas obrigacoes;

d) Informar de imediato a Entidade Adjudicante de quaisquer factos de que
tenham conhecimento e que possam ser considerados objetivamente

relevantes para o cumprimento integral das suas obrigagoes;

e) Responder a qualquer incidente ou reclamagdo, suscitados pela Entidade
Adjudicante, relativamente a prestagdo de servi¢os no prazo de 3 (trés)

dias uteis.

Clausula 6.2 - Local de prestagao dos Servigos

. = . o . Sau
1. Os servicos serdo prestados nos locais especificados na clausyda 1%; de
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2. Os locais de prestagdo de servigos estao sujeitos a mudanga de instalagido no

decurso de execugdo do contrato;

3. As empresas interessadas poderdao efetuar visitas aos locais objeto do

presente procedimento;

4. As visitas realizar-se-do das 9h00 horas até as 16h00, no dia 20 de
setembro de 2021 e serdao agendadas pelo Hospital Dr. Agostinho Neto,
conforme solicitagdo, através dos contactos especificados no ponto 22 do

programa do concurso.

Clausula 7.2 - Lingua da prestacao de servicos

A documentacdo a fornecer sera redigida em portugués.

| Clausula 8.2 - Equipa Técnica
A equipa técnica disponibilizada pelo Adjudicatario para a prestacao dos
servicos objeto do presente procedimento devera ter os recursos necessarios e
adequados ao cabal e perfeito cumprimento das obrigagdes, em conformidade

com o disposto nas Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos.

Clausula 9.2 - Gestao do pessoal
1. Durante todo o periodo de vigéncia da Presta¢do de Servigos, o Adjudicatario
sera responsavel pelo recrutamento, remuneragao, formagao e gestao de todo o

pessoal necessario a eficaz prestagao dos servigos, em qualquer dia do ano;

2. Durante todo o periodo de vigéncia da prestag¢ao de servigos, o Adjudicatario
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3. A responsabilidade pela correta prestacio de todos os servicos sera
exclusivamente do Adjudicatdrio, ainda que esta recorra a terceiros para a

execucdo do Contrato.

Clausula 10.2 - Pessoal e Seguros

1. O Adjudicatario ficard sujeito ao cumprimento das disposi¢des legais e
regulamentares em vigor sobre acidentes de trabalho e medicina do trabalho,
relativamente a todo o pessoal afeto a execugdo do contrato, sendo da sua conta

todos os encargos dai resultantes;

2. 0 Adjudicatdrio sera responsavel perante a Entidade Adjudicante e perante
terceiros, pelos atos de todo o pessoal que utilizar na prestacao de servico e

pelos riscos inerentes ao desenvolvimento do mesmo;

3. A Entidade Adjudicante ndo se responsabilizara por quaisquer danos sofridos
pelo pessoal ao servico do Adjudicatario, resultantes de doencas profissionais,

acidentes de trabalho ou outros motivos;

4. Os encargos referentes aos seguros previstos nos numeros anteriores, bem
como qualquer deducdo efetuada pela seguradora a titulo de franquia em caso

de sinistro indemnizavel, serdo da conta do Adjudicatario.

Clausula 11.2 - Regime de prestac¢do de servicos

1. A prestacdo dos servigos objeto do presente Procedimento sera feita com
autonomia e sem qualquer espécie de subordinagdo juridica entre o
Adjudicatario ou os seus funcionarios e a Entidade Adjudicante e os seus
funcionarios, pelo que, de modo algum, fica subentendida a existéncia de

contrato de trabalho entre esta e aqueles;
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2. Fica igualmente estabelecido que os poderes direcionais e disciplinares sobre
os seus funcionarios apenas poderao ser exercidos pelo Adjudicatario, pelo que

quaisquer ordens ou instru¢des apenas poderao ser emitidas por este tltimo.

Clausula 12.2 - Dever de boa execu¢io

1. O Adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptacgdes e no que se refere aos
elementos entregues a Entidade Adjudicante em execu¢io do contrato, as
exigéncias legais e normativos do sector aplicaveis as matérias objeto do

contrato subjacente ao presente procedimento.

2. O Adjudicatério desde ja declara e garante que cumpre toda a legislagdo e
regulamentacdo aplicavel a atividade por si prosseguida e que esta e estara na
posse de todas as autorizagdes, licencas, alvaras e ou aprovacdées que, nos
termos da lei e regulamentagdo que lhe sejam apliciveis e se mostrem
necessdrias para a prossecugao da atividade, bem como para o cumprimento das

obrigagoes decorrentes do contrato.

3. O Adjudicatario garante que os servigos por si prestados no ambito do
contrato cumprirdo os requisitos exigidos e serdo adequados aos objetivos e

finalidades definidos pela Entidade Adjudicante.

Clausula 13.2 - Responsabilidade

1. O Adjudicatario garante que os servicos serdo prestados nos termos da
Proposta adjudicada e em conformidade com o disposto no Caderno de
Encargos, de modo adequado a realidade e particularidades dos fins a que se

destinam;
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Caderno de Encargos, responderd perante a Entidade Adjudicante nos termos

gerais de direito;

3. O Adjudicatario respondera pelos atos do seu pessoal, ou de pessoal
subcontratado, nomeadamente em questdes de disciplina, furto ou qualquer
acao que ponha em risco os interesses da Entidade Adjudicante, nomeadamente
danos causados nas instalagdes, equipamento e material utilizado que seja

propriedade desta;

4. Sempre que surjam situagdes do tipo previsto no numero anterior, o
Adjudicatario obriga-se a reparar os danos por sua conta ou indemnizar a

Entidade Adjudicante, pelos prejuizos causados;

5. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o Adjudicatirio é
responsavel perante a Entidade Adjudicante por qualquer indemnizagio que
esta tenha de pagar a terceiros e por quaisquer pedidos, processos, danos,
custos, perdas e despesas em que a Entidade Adjudicante incorra na medida em
que resultem de factos imputaveis ao Adjudicatario ou a entidade por si

subcontratada;

6. O nao cumprimento do disposto no ponto anterior, reserva a Entidade
Adjudicante o direito de mandar reparar os danos causados, debitando os seus
custos, podendo para o efeito, efetuar a dedugdo na caucdo ou nos pagamentos

ao Adjudicatario.

Clausula 14.2 - Relatorios de execugdo dos servigos

1. O Adjudicatario obriga-se a manter registos completos e fidveis dos servigos
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2. 0 Adjudicatario apresentard a Entidade Adjudicante, com uma periodicidade
mensal um relatério com a descricio da execugdo dos servigos objeto do

presente procedimento.

Clausula 15.2 -Fiscalizacao

1. A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de executar, sempre que
entender necessdrio, diretamente ou através de terceiros, inspegdes ao
processo da prestagdo de servicos a contratar, com o objetivo de aferir a

qualidade de servigo e o cumprimento das obrigagdes contratuais;

2. 0 Adjudicatario prestara todo o apoio e colaborac¢do necessarios a Entidade
Adjudicante ou que esta requeira para efeitos de realizagdo de inspec¢des que

esta pretender realizar;

3. O Adjudicatario compromete-se a implementar as recomendacdes efetuadas
ao abrigo do numero anterior no prazo comunicado pela Entidade Adjudicante,
desde que tecnicamente vidveis e que ndo impliquem investimentos

desproporcionados;

4. Se as solugdes propostas forem julgadas, em acordo entre as partes, como
tecnicamente invidveis ou implicarem investimentos desproporcionados,
devem estas chegar a acordo sobre as medidas a implementar para corrigir os
defeitos e/ou deficiéncias detetadas e melhorar os procedimentos do

Adjudicatario.

Clausula 16.2 - Regularizac¢ao de contribuicao fiscal e de seguranca social

1. Durante a vigéncia do contrato a celebrar, o Adjudicatario obriga-se a manter
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Seguranca Social, do Estado de Cabo Verde ou do Estado de que o Adjudicatério

seja nacional ou se encontre estabelecido;

2. O Adjudicatario obriga-se a disponibilizar a documentagdo comprovativa da
regularizagdo referida no nimero anterior, sempre que solicitado pela Entidade

Adjudicante, no prazo de 5 dias uteis.

Clausula 17.2 - Preco Contratual
1. Pelo cumprimento de todas as obrigagdes a entidade contratante obriga-se a
pagar ao adjudicatdrio o montante que resultar da proposta adjudicada

acrescido de imposto devido;

2. Os pregos referidos no nimero anterior incluem todos os custos, encargos e

despesas, cuja responsabilidade seja atribuida ao adjudicatario.

Clausula 18.2 - Faturacao e condi¢des de pagamento
1. As condigdes de pagamento do encargo total do fornecimento sdo fixadas de

acordo com as regras estabelecidas no programa de procedimento;

2. Para efeitos de pagamento, as faturas deverdo ser apresentadas com uma

antecedéncia de trinta dias uteis em relagdao a data do respetivo vencimento;

3. Nado sendo observado o prazo estabelecido no nimero anterior, considera-se
que a respetiva prestacdo s6 se vence trinta dias uteis subsequentes a

apresentacao da correspondente fatura;

4. Desde que devidamente emitida (s) e observado o disposto na presente
clausula, a (s) fatura (s) serao pagas através de transferéncia bancaria para

conta a indicar pelo Adjudicatario;

Salde
2 e
fatura (s
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no prazo de 5 dias apds rece¢do da respetiva fatura, ficando o Adjudicatério
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de

nova fatura corrigida;

6. O nao pagamento dos valores contestados ndo vence juros de mora nem
justifica a suspensdo da prestacdo dos Servigos por parte do Adjudicatario,
devendo, no entanto, a Entidade Adjudicante proceder ao pagamento da

importancia ndo contestada.

CapiTuLO 111 - PENALIDADES E RESOLUCAO

Clausula 19.2 -Sansdes
1. Se o prestador de servicos ndo cumprir de forma exata e pontual as
obrigac¢des contratuais por facto que lhe seja imputavel, a entidade adjudicante
pode, a titulo sancionatdrio, resolver o contrato e aplicar as sangdes previstas no

contrato ou na lei;

2. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade
adjudicante pode exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena

pecuniaria, até 20% do respetivo preg¢o contratual;

3. Pelo incumprimento do contrato a Entidade Adjudicataria pode ficar impedido
de participar nos préoximos procedimentos langado pelo Entidade Adjudicante

até os 5(cinco) anos;
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5. Nos casos de ndo cumprimento das obrigagdes emergentes do prestador de
servigos, assistira a entidade adjudicante o direito de exigir notas de crédito por
incumprimento parcial do contrato ou de efetuar desconto direto nos

pagamentos.

Clausula 20.2 - For¢a Maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao Adjudicatério, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal
as circunstancias que de natureza extraordindria ou imprevisivel exterior a

vontade da parte afetada e que por esta ndo possa ser controlada;

2. Podem constituir forca maior, e se verificarem os requisitos do nimero
anterior, designadamente, guerra (declarada ou n&o), tumulto, insurreicio civil,
catastrofes naturais, greves gerais de ambito nacional, incéndios, inundacdes,
explosoes, decisdes governamentais ou outras situagdes ndo controlaveis pelas

Partes;

3. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca
maior deve ser comunicada a parte contrdria no prazo maximo de 3 (trés) dias

a contar da data em que tenham tido conhecimento da ocorréncia do mesmo;

4. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Adjudicatario devera
comunicar a Entidade Adjudicante quais as obrigagdes emergentes do contrato
cujo cumprimento, no seu entender, se encontre impedido ou dificultado por

for¢a de tal ocorréncia e as medidas que pretende por em pratica a fim de
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(trés) dias uteis a contar do conhecimento da ocorréncia da circunstancia de

forca maior.

Clausula 21.2 - Resolugdo por parte da Entidade Adjudicante

A Entidade Adjudicante pode resolver o contrato em caso de grave violacdo das

obrigagdes contratuais do Adjudicatario e ainda nos seguintes casos, sem

prejuizo do direito de indemnizagdo legalmente previsto:

a)
b)

d)

g)

Razdes de interesse publico, mediante resolu¢do fundamentada;

Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstincias, nos termos do
disposto na [alinea a) do n.2 2 do artigo 22.2] do Regime Juridico dos

Contratos Administrativos;
Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao
Adjudicatario;

Incumprimento, por parte do Adjudicatdrio, de ordens, diretivas ou
instrugoes transmitidas no exercicio do poder de direcao sobre matéria

relativa a execugao das prestacdes contratuais;

Oposi¢do reiterada do Adjudicatario ao exercicio dos poderes de

fiscalizacao da Entidade Adjudicante;

Cessdo da posicdao contratual ou subcontratacio realizadas com
inobservancia dos termos e limites previstos na lei ou no contrato, desde
que a exigéncia pelo Adjudicatario da manuten¢do das obrigacdes

assumidas pela Entidade Adjudicante contrarie o principio da boa-fé;

Se o valor acumulado das sang¢des contratuais com natureza pecunidria

Contratos Administrativos;
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h) Incumprimento pelo Adjudicatirio de decisdes judiciais ou arbitrais

respeitantes ao contrato;

i) O Adjudicatario se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo

tribunal.

Clausula 22.2 - Efeitos da resolucao

1. Em caso de resolucdo do contrato subjacente ao presente procedimento pela
Entidade Adjudicante por facto imputavel ao Adjudicatério, este fica obrigado ao

pagamento de indemnizac¢ao a que haja lugar nos termos gerais de direito;

2. A indemnizacao é paga pelo Adjudicatario no prazo de 10 a 15 dias apds a
notificacdo para esse efeito, sem prejuizo da possibilidade de execucio da

caucdo prestada;

3. O disposto na presente cldusula nao prejudica a aplicagdao de quaisquer

penalidades que se mostrem devidas, se para tanto existir fundamento.

Clausula 23.2 - Resolug¢ao pelo Adjudicatario
1. O Adjudicatario pode resolver o contrato em situagoes de grave violagao das

obrigagbes contratuais pelo contraente publico e ainda nas seguintes situagoes:
a) Alteragdao anormal e imprevisivel das circunstancias;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a Entidade

Adjudicante;

¢) Incumprimento de obriga¢des pecunidrias pela Entidade Adjudicante por
periodo superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda

25 % do preco contratual, excluindo juros;
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d) Exercicio ilicito dos poderes da Entidade Adjudicante de conformacio da
relagdo contratual, quando tornem contraria a boa-fé a exigéncia pela

parte publica da manutengdo do contrato;

e) Incumprimento de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato

pela Entidade Adjudicante.

2. No caso previsto na alinea a) do numero 1, apenas ha direito de resolugio -

quando:

a) A resolugdo ndo implique grave prejuizo para a realiza¢io do interesse

publico subjacente a relagdo juridica contratual ou,

b) Caso implique tal prejuizo, quando a manuten¢ido do contrato ponha
manifestamente em causa a viabilidade econémico-financeira do
Adjudicatario ou se revele excessivamente onerosa, devendo, nesse
ultimo caso, ser devidamente ponderadus os interesses publicos e

privados em presenca.

3. O direito de resolugdo previsto no presente artigo é exercido por via judicial

ou mediante recurso a arbitragem;

4. Nos casos previstos na alinea c) do nimero 1, o direito de resolugdo pode ser
exercido mediante declaragdo a Entidade Adjudicante, produzindo efeitos 30
dias ap0s a rececao dessa declaragdo, salvo se a Entidade Adjudicante cumprir as
obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver

lugar.

Clausula 24.2 - Caugao de Boa Execugio do Contrato

"2 SaUde

ante total da
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prestacao, com exclusdo do IVA nos casos dos contratos cujo valor igual ou

superior 2.000.000$00 (dois milhdes de escudos);

2. A entidade adjudicante pode considerar perdida a seu favor a caugdo
prestada, independentemente de decisao judicial, nos casos de nao cumprimento

das obrigagdes legais, contratuais ou pré-contratuais, pelo adjudicatario.

Clausula 25.2 - Levantamento de Caug¢ao para Boa Execu¢ido do Contrato

No prazo de 3 (trés) meses contados do cumprimento continuo de todas as
obrigacoes contratuais por parte do adjudicatario, a entidade adjudicante

promove a liberagdo da caugao a que se refere o artigo anterior.

Clausula 26.2 - Seguros

1. O Adjudicatario obriga-se a celebrar os seguintes contratos de seguro até aos

limites minimos obrigatérios:
a) Seguro de Acidentes de Trabalho;

b) Seguro de Responsabilidade Civil multirriscos por todos os danos
corporais e/ou materiais causados a terceiros e /ou a Entidade

Adjudicante.

2. 0 Adjudicatario obriga-se a manter durante toda a duragdo do contrato que
vier a ser celebrado e eventual prorrogacdo, os seguros referenciados no

nimero anterior, devidamente pagos e atualizados.

Clausula 27.2 -Despesas

Correm por conta do Adjudicatdrio todas as despesas em que este haja de

relativas a prestagao e manutenc¢do da caugao.
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CAPITULO IV - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 28.2 - Objeto do dever de sigilo
1. O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacao,
de seguranga, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade
Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao com a

execucao do contrato;

2. A informacgdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a execu¢do do

contrato, salvo autorizagdo expressa da Entidade Adjudicante;

3. 0 Adjudicatario obriga-se a remover e/ou destruir, no final da prestacao dos
servigos, todo e qualquer tipo de registo (em qualquer tipo de suporte, incluindo

papel ou digital) relacionados com a informagao coberta pelo dever de sigilo;

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que
sejam comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obten¢do pelo
Adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 29.2 - Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor para além do cumprimento ou cessacgao,
por qualquer causa, do contrato e sem prejuizo da sujeicao subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as

coletivas.
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Clausula 30.2 - Dados Pessoais
1. Devido a natureza dos Servicos objeto dos contratos a celebrar, o
Adjudicatario podera aceder a dados pessoais de terceiros, devendo fazé-lo em
estrito respeito do disposto na legislagdo aplicdvel a protecdo de dados
pessoais e das instrucdes da Entidade Adjudicante, nao podendo
nomeadamente proceder a sua reproducdo, gravagao, copia ou divulgacao para

outros fins que nao constem dos contratos;

2. 0 Adjudicatario compromete-se a manter os dados pessoais estritamente
confidenciais, sendo responsavel pela confidencialidade e utilizagdo dos dados
pessoais por parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores ou

subcontratados;

3. Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados, seja qual for a causa,
o Adjudicatario compromete-se a adotar todas as medidas tendo em vista a
recuperacao dos dados, sem quaisquer custos adicionais para a Entidade

Adjudicante;

4. 0 Adjudicatario obriga-se a ressarcir a Entidade Adjudicante por todos os
prejuizos em que esta venha eventualmente a incorrer em virtude da utilizacao
ilegal e/ou ilicita dos dados referidos, nomeadamente por indemnizagdes e
despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagdes ou processos

propostos pelos titulares dos dados contra a Entidade Adjudicante.

Clausula 31.2 - Cessao da posicao contratual pela Entidade Adjudicante

1. A Entidade Adjudicante poderd ceder a sua posi¢do contratual a qualquer

momento, sem necessidade de acordo do Adjudicatario;
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das obrigagdes emergentes do contrato pelo potencial cessionario ou a

diminui¢do das garantias do Adjudicatario.

Clausula 32.2 - Dever de Informacio
1. O Adjudicatario obriga-se a prestar a informagao e esclarecimentos que lhe
forem solicitados pela Entidade Adjudicante, com a periodicidade que este
razoavelmente entender conveniente, quanto a execu¢do dos servicos e ao

cumprimento das obrigagdes que para aquele emergirem do contrato;

2. 0 Adjudicatario obriga-se a comunicar de imediato, no prazo de 3 (trés) dias
uteis a Entidade Adjudicante o inicio ou a iminéncia de qualquer processo
judicial ou extrajudicial que possa conduzir a sua declara¢ido de insolvéncia, a
providéncia analoga a insolvéncia ou a sua extingdo, bem como a verifica¢do de

qualquer outra circunstancia que perturbe a execuc¢io do contrato;

3. A Entidade Adjudicante e o Adjudicatario obrigam-se a comunicar entre si, no
prazo de 3 (trés) dias uteis a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de
quaisquer circunstancias, constituam ou nao for¢a maior, designadamente de
qualquer facto relevante que previsivelmente impecam o cumprimento ou o

cumprimento tempestivo de qualquer das respetivas obrigacées contratuais.

Clausula 33.2 - Comunicagoes
1. Salvo quando forma especial for exigida no Caderno de Encargos, todas as
comunicacdes entre as Partes relativamente a este Contrato devem ser

efetuadas por escrito, mediante o relatério e dirigidas ao servigo afetado;

2. As comunicag¢des efetuadas nos termos do niimero anterior considerar-se-ao
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3. As comunicagdes protocoladas ou mediante carta registada com aviso de
rececdo considerar-se-do realizadas na data de assinatura do respetivo

protocolo ou aviso;

4. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto de cada Parte, incluido a
alteracdo do representante legal e da sede social, deve ser imediatamente

comunicada a outra parte, nos termos do niimero 1 da presente cldusula.

Clausula 34.2 - Resolugio de litigios

1. Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato,
designadamente os relativos a sua interpretagdo, execuc¢io, incumprimento,

invalidade, resolugao ou redugdo, é competente o tribunal de Comarca da Praia.

2. As partes no contrato podem derrogar o disposto no nimero anterior por

acordo escrito, decidindo submeter a arbitragem algum litigio especifico.

Clausula 35.2 - Contagem dos prazos

Salvo quando o contrédrio resulte do Caderno de Encargos, os prazos aqui

previstos sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 36.2 - Lei aplicavel

O contrato subjacente ao presente Procedimento é regulado pela legislacio

cabo-verdiana, incluindo o Regime Juridico dos Contratos Administrativos.
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CLAUSULAS TECNICAS
Clausula 37.2 - Enquadramento

1. O objeto do presente concurso consiste na sele¢io e contratagido de empresas
especializadas em servigos de vigilancia e seguranga para presta¢io de servigos

nos edificios e instalagdes definidos nos documentos do presente concurso..

Clausula 38.2 - Espacgo abrangido pela prestacgio

1. Prevé-se um total de 04(quatro) postos, aproximadamente, cujos locais e

respetivas cargas horarias se distribuem conforme o quadro seguinte:

Hordrio

.~ Banco d.e U-fgé'ﬁci-é-dé‘Adlﬂfo [BUAj Tt iR 24 hr :

Banco de Urgéncia de Pediatria (BUP) 8 as 20 hr
Imagiologia/Laboratério de Andlises Clinicas 24 hr
Portdo Entrada Pessoal 24 hr

2.0 total estimado de postos enumerados no quadro acima, podera sofrer

alteragdes tendo em conta os seguintes fatores:

a) A disponibilidade orcamental;
b) A reestruturacdo dos servicos;

c) A conjuntura econdémico-financeira.
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3. Ha possibilidade de os servigos de seguranca serem reforg¢ados por servicos de

seguranca publica.

Clausula 39.2 - Gestao global e controlo de qualidade

1. A afericdo da qualidade do servigo é apurada por intermédio de fiscalizacio
realizadas por pessoal indicado pelo Hospital Universitario Dr. Agostinho Neto,
podendo, na sequéncia dos resultados das mesmas, serem aplicadas penalidades

sobre o valor mensal do contrato;

2. Serdo realizadas ag¢des de fiscalizagdo que a Entidade Adjudicante entenda por
convenientes quer as programadas quer as aleatérias devendo,

preferencialmente, ser acompanhadas pelo responsavel do Adjudicatario;

3. As acgOes de fiscalizagao serdo realizadas sobre amostras consideradas

representativas da totalidade do servigo prestado;

4. A avaliagao da qualidade do servigo é efetuada por atribuicdo de um nivel de

gravidade - ligeira, grave e muito grave- face as irregularidades identificadas:

a) Sdo consideradas pela entidade adjudicante infragées ligeira, as
seguintes:
e Nao cumprimento das especificagoes definidas para a faturacao;
e Falta da entrega dos relatorios nos prazos estipulados, desde que

solicitados pela Entidade Adjudicante.

b) Sdo consideradas pela entidade adjudicante infragcdes graves, as

seguintes:

e Pessoal afeto a prestagdo de servicos nao estar devidameng

identificados;

&,
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¢ Desconhecimento por parte do pessoal afeto ao contrato dos
procedimentos definidos para as fungdes que desempenham;

e Aplicacdo ndo conforme por parte do pessoal do Adjudicatario dos
procedimentos definidos para as fun¢des que desempenham, desde que
0 ndo cumprimento das mesmas nao tenha tido consequéncias para a
integridade das pessoas e bens;

e Comportamento incorreto por parte do pessoal afeto A prestacdo de
Servigos;

e Ndo cumprimento do plano de rondas;

e Auséncia de pessoal ao servigo do Adjudicatério nos locais previstos;

e Nao prestagdo de servigo nas horas e dias definidos no contrato, quer
por falta de colaboradores do Adjudicatario, em resultado da
ocorréncia de atrasos no cumprimento dos hordrios previstos para o

inicio da prestagdo de servicos;

Sao consideradas pela entidade adjudicante infracdes muito graves, as

seguintes:

e Aplicagdo ndo conforme por parte do pessoal do Adjudicatario dos
procedimentos definidos para as fungdes de que desempenham, caso
no seu ndo cumprimento tenha tido consequéncias para a integridade
das pessoas e bens;

¢ Instabilidade do quadro do pessoal afeto ao contrato, comprometendo
a normal prestacdo de servico;

e Pessoal afeto a prestagdo de servicos estar sob o efeito de bebidas
alcodlicas ou outras substancias que diminuam a sua capacidadg para a

correta prestacdo dos servicos.
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Clausula 40.2 - Especifica¢des técnicas e funcionais gerais dos servicos a

prestar.

1. A empresa contratada para prestacdo de servigos objeto do presente
concurso obriga-se a cumprir, nomeadamente, as seguintes
especificacdes técnicas e funcionais gerais referentes aos servicos de

vigilancia e Seguranca e de atendimento publico:

e Proceder abertura e encerramento dos acessos as instalacoes;

e Controlo do Chaveiro, das areas sob a responsabilidade do servi¢o de
acordo com as instrugoes do responsavel de seguranga ou do responsavel
local de seguranca;

e Proceder a guarda, recebimento e entrega das chaves das viaturas do
Hospital que sdo depositadas e levantadas no inicio e no final do
expediente, mediante preenchimento do mapa de controlo pelos
condutores;

e Supervisionamento do acesso de pessoas aos diversos locais das
instalagoes impedindo a entrada e permanéncia de pessoas em locais de
acesso para os quais nao estejam autorizadas;

e Controlar o acesso de personalidades, entidades, pessoas e visitantes que
nao sao funcionarios, nas entradas internas;

e Relato de todas as situagdes andmalas ou potencialmente perigosas,
sugerindo as alteragdes ou reparagdes necessarias para garantir a eficacia
do sistema de seguranga e evitar a ocorréncia de quaisquer acidentes;

e Adocdo das agOes preliminares de combate a incéndios, inundagdes ou

se revele necessario;
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Controlo e registo de todos os movimentos de entradas e saidas do pessoal
das equipas ligadas a prestadores de servigos da Entidade Adjudicante em
especial da limpeza, fornecedores e da manutencio;
Permitir a entrada de personalidades e entidades oficiais respeitando as
regras protocolares;
Permitir o ingresso nas instalagdes somente de pessoas previamente
autorizadas e identificadas;
Preenchimento das fichas individuais de identificagcdo de todas as pessoas
que visitam as instalagdes;
Supervisionar a entrada e a saida de pessoas, mercadorias e
equipamentos, com ou sem registo em impresso proprio e informar as
situacO0es andmalas;
Cumprir escrupulosamente as normas e procedimentos internos de
seguranca;
Executar o servico de rondas as instalagdes, geradores, viaturas
estacionadas nos locais que lhe sdo destinados e areas envolventes;
Observar a movimenta¢do de individuos suspeitos nas imedia¢des do
posto, adotando as medidas de seguranca conforme orientacdes recebidas
do Hospital Dr. Agostinho Neto, bem como as que entender oportunas;
Prestacdao de informagdes aos utentes e visitantes das instalacoes e
encaminhamento dos mesmos aos locais pretendidos, apdés autorizagio
dos respetivos visitantes, de acordo com as instrugdes do responsavel de
seguranca ou do responsavel local de seguranca;
Execuc¢do de ronda antes da abertura das instalacdes ao publico;
Execu¢do de ronda apés o fecho das instalagbes ao publico
nomeadamente: P

Apagar as luzes desnecessarias, verificar torneiras e autoclismos-(.} b"*
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Verificar o estado de encerramento de portas e janelas;

Ligar e/ ou desligar os quadros elétricos ou ativar e/ou desativar
magquinas ou outros equipamentos de acordo com as instruc¢des recebidas;
Prevencdo da ocorréncia de intrusdo, furto, roubo, incéndio, inundacio,
sabotagem, vandalismo, desordens e, de um modo geral, de tudo o que
implique a seguranca de pessoas e bens ou a perturbagio do normal
funcionamento dos servigos;

Solicitagdo da intervencdo de meios de apoio externo, sempre que tal se
revele necessario;

Zelar pela integridade, seguranca e proteg¢do do patriménio e das pessoas;
Registar presencas do pessoal de limpeza através do livro préprio de
registo, a ser fornecido pelo contratante;

Elaborar o relatorio diario e mensal de todas as ocorréncias.

. Os Vigilantes destacados para portaria tém as fungoes de:

Controlo do Chaveiro, das areas sob a responsabilidade do servico de
acordo com as instrugdes do responsavel de seguranca ou do responsavel
local de seguranca;

Controlar o acesso dos funcionarios mediante apresentacdo de cartdes de
identificagdo;

O Vigilante deve efetuar o registo de todos os funcionarios que tenham
acesso as instalacdes depois das horas normal de funcionamento bem
como os que frequentam as instalagdes fora das horas e dos dias normais

de funcionamento;
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Entidade Adjudicante, em especial da limpeza, fornecedores e da
manuteng¢ao.

O Vigilante devera anunciar o visitante atempadamente ao visitado e saber
se este 0 pode atender no momento;

O vigilante nao deve permitir a saida de bens da empresa sem a devida
autorizagao das autoridades competentes da Administracido do Hospital;

O Vigilante tem que conhecer pormenorizadamente todo o servi¢o que ira
desempenhar no Posto de servigo;

O Vigilante deve efetuar um relatério de Ocorréncia todos os dias e
entregar ao seu Supervisor;

O Vigilante deve elaborar relatérios de turno a serem entregues a
Administracdo do Hospital;

Sempre que seja necessario solicitar a presenca da Policia Nacional, dos

Bombeiros, dos dirigentes da empresa.

Praia, 16 de setembro de 2021

PCA do Hospital Universitario Dr. Agostinho Neto

me /

Dr. Imadoéno Cabral
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