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PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo I - Disposi¢des Gerais

Clausula 1.* - Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no (s) contrato

(s) subjacente (s) ao presente procedimento, cujo objeto principal é aquisicio de

Servicos de Limpeza e Higiene para as Instalagoes do Ministério das Finangas e do

Fomento Empresarial e para o Ministério da Economia Digital, distribuidos em

seguintes Lotes:

Lot Descrigao dos Edificios/Instalagées Localizagio N° de
otes
de prestagdo de servigo de instalagées | Funcionarios
Edificio Sede do Ministério das Fi
ificio Sede do Minis e.r1o as Financas Plateau 44
e do Fomento Empresarial
Direca ional Recei E -
irecao Nacional de Receitas de Estado Plateau 124
Sede
Piso Zero Gabinete do Ministro das Financas
_ Plateau 34
— Instalacao DNAP
Lote 1| Alfindega da Praia Achada Grande 40
Unidade Gestora de Projetos Especiais Cha de Areia 20
Achada
Reparticio Especial Grandes Contribuint 13
eparticao Especial Grandes Contribuintes Santo Anténio
Direcao Geral
Dire¢ao Geral do Emprego frecao foera 19
do Emprego
Direcio Geral das Telecomunicacoes e Achada 5
Economia Digital Santo Antonio
Alfandega Mindelo Sao Vicente 37
Lote 2 — : : ~ .
Reparticao de Finangas Mindelo Sao Vicente 20
Delegacao Aduaneira de Sao Pedro Sao Vicente 5

Clausula 2.? - Contrato

1. O contrato subjacente ao presente Procedimento é celebrado por escrito.

2. O contrato ¢ composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

3. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
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(a) Os esclarecimentos e as retificagdes aos documentos do procedimento;
(b) O Caderno de Encargos;
(c) A proposta adjudicada, e
(d) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual af sao indicados.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n. © 3 e o clausulado

do contrato a celebrar, prevalecem os primeiros.

Clausula 3.” - Elementos a fornecer pela Entidade Adjudicante
1. Além da documentagdo integrante no procedimento, a Entidade Adjudicante, a
solicitacao do Adjudicatario, fornece quaisquer outros elementos disponiveis que
nao tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes para

uma melhor prestacao dos servicos compreendidos no presente procedimento.

2. O Adjudicatario deve assegurar-se da exatiddio dos dados fornecidos e das
informacdes prestadas, mediante as comprovagoes e verificagdes que considerar
pertinentes e com o objetivo de conseguir uma confirma¢ao das condi¢ées de

execucao dos servigos a prestar.

Clausula 4.* - Prazo
1. O contrato de prestagao de servico a ser celebrado no ambito do presente

procedimento tera duracao de 1 (um) ano, a contar da data da sua assinatura.

2. O contrato podera ser renovado por conveniéncia do servigo, a luz do

numero 2 do artigo 63° do CCP.

3. A prestagao de servicos sera realizada de acordo com o programa de trabalhos

apresentado pelo adjudicatario e aceite pela entidade adjudicante.
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Capitulo II - Obrigagdes Contratuais

Clausula 5. - Obrigagdes Principais do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislacao aplicavel, no Caderno

de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracao do contrato decorrem

para o Adjudicatario as seguintes obrigacoes:

(2)

(b)
©

(d)

Executar a prestacio de servigos objeto do presente procedimento em

conformidade com o disposto no Caderno de Encargos;
Respeitar toda a legislagao que lhe seja aplicavel;

Comunicar de imediato a Entidade Adjudicante quaisquer conflitos de
interesses ou de deveres que possam comprometer ou afetar o

cumprimento integral das suas obrigacoes;

Informar de imediato a Entidade Adjudicante de quaisquer factos de que
tenham conhecimento e que possam ser considerados objetivamente

relevantes para o cumprimento integral das suas obrigacdes;

Responder a qualquer incidente ou reclamacao, suscitados pela Entidade
Adjudicante, relativamente a prestagao de servicos no prazo de 5 (cinco)

dias uteis.

Clausula 6.* — Visita ao Local de Prestacao dos Servigos

1. Os servicos objeto do contrato serdo prestados nos locais especificados na

clausula primeira.

2. As empresas interessadas devem efetuar visitas aos locais objeto do presente

procedimento, entre as 09h00 as 16h00, do dia 29 de dezembro de 2022, ¢ serdo

agendadas pela UGAC - Unidade de Gestao de Aquisicao Centralizada, conforme

solicitacdo, através do seguinte email: ugac@mf.gov.cv .
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Clausula 7.* - Lingua da Prestagdo de Servigos

A documenta¢ao a fornecer sera redigida em portugués.

Clausula 8.* - Equipa Técnica
A equipa técnica disponibilizada pelo Adjudicatario para a prestagao dos servigos
objeto do presente procedimento devera ter os recursos necessarios e adequados ao
cabal e perfeito cumprimento das obriga¢oes, em conformidade com o disposto

nas Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos.

Clausula 9.* - Gestdo do pessoal
1. Durante todo o periodo de vigéncia da Prestagao de Servicos, o Adjudicatario
sera responsavel pelo recrutamento, remuneracao, formagao e gestao de todo o

pessoal necessario a eficaz prestagao dos servicos, em qualquer dia do ano.

2. Durante todo o periodo de vigéncia da prestagao de servigos, o Adjudicatario
sera responsavel perante a Entidade Adjudicante e perante terceiros, pelos atos de
todo o pessoal que utilizar na prestacio dos servicos e pelos riscos inerentes ao

desenvolvimento das atividades compreendidas na prestacao de servicos.

3. A responsabilidade pela correta prestacio de todos os Servicos sera
exclusivamente do Adjudicatario, ainda que este recorra a terceiros para a execucao

do Contrato.

Clausula 10.” - Pessoal e Seguros

1. O Adjudicatario ficara sujeito ao cumprimento das disposicoes legais e
regulamentares em vigor sobre acidentes de trabalho e medicina do trabalho,
relativamente a todo o pessoal afeto a execucao do contrato, sendo da sua conta

todos os encargos daf resultantes.

2. O Adjudicatario sera responsavel perante a Entidade Adjudicante e perante
terceiros, pelos atos de todo o pessoal que utilizar na prestaciao de servico e pelos

riscos inerentes ao desenvolvimento do mesmo.



| Ministério das Financas

I e do Fomento Empresarial

/ | Diregao Geral do Planeamento,
Orgcamento e Gestao

3. A Entidade Adjudicante nio se responsabilizara por quaisquer danos sofridos
pelo pessoal ao servico do Adjudicatario, resultantes de doengas profissionais,

acidentes de trabalho ou outros motivos.

4. O Adjudicatario obrigar-se-a a segurar contra todos os riscos as instalacoes e

respetivos equipamentos, durante todo o periodo de duragao do contrato.

5. Os encargos referentes aos seguros previstos nos numeros anteriores, bem
como qualquer deducdo efetuada pela seguradora a titulo de franquia em caso de

sinistro indemnizavel, serao da conta do Adjudicatario.

Clausula 11.° - Regime de prestagao de servigos

1. A prestagao dos servicos objeto do presente Procedimento sera feita com
autonomia e sem qualquer espécie de subordinacao juridica entre o Adjudicatario
ou os seus funcionarios e a Entidade Adjudicante e os seus funcionarios, pelo que,
de modo algum, fica subentendida a existéncia de contrato de trabalho entre esta e
aqueles.

2. Fica igualmente estabelecido que os poderes direcionais e disciplinares sobre os
seus funcionarios apenas poderio ser exercidos pelo Adjudicatirio, pelo que

quaisquer ordens ou instrugoes apenas poderao ser emitidas por este dltimo.

Clausula 12.* - Dever de boa execugao

1. O Adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptagoes e no que se refere aos
elementos entregues a Entidade Adjudicante em execucdo do contrato, as
exigéncias legais e normativos do sector aplicaveis as matérias objeto do contrato

subjacente ao presente procedimento.

2. O Adjudicatario desde ja declara e garante que cumpre toda a legislacao e
regulamentacao aplicavel a atividade por si prosseguida e que esta e estara na posse
de todas as autorizag¢des, licencas, alvaras e ou aprovagoes que, nos termos da lei e

regulamentacdo que lhe sejam aplicaveis e se mostrem necessarias para a
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prossecucao da atividade, bem como para o cumprimento das obrigacoes

decorrentes do contrato.

3. O Adjudicatario garante que os servigos por si prestados no ambito do contrato
cumprirdao os requisitos exigidos e serao adequados aos objetivos e finalidades

definidos pela Entidade Adjudicante.

Clausula 13.” - Responsabilidade

1. O Adjudicatario garante que os servigos serdo prestados nos termos da Proposta
adjudicada e em conformidade com o disposto no Caderno de Encargos, de modo

adequado a realidade e particularidades dos fins a que se destinam.

2. Em caso de incumprimento da prestacio de servigos objeto do presente
procedimento o Adjudicatario, respondera perante a Entidade Adjudicante nos

termos gerais de direito.

3. O Adjudicatario respondera pelos atos do seu pessoal, ou de pessoal
subcontratado, nomeadamente em questoes de disciplina, furto ou qualquer agio
que ponha em risco os interesses da Entidade Adjudicante, nomeadamente danos
causados nas instalaces, equipamento e material utilizado que seja propriedade

desta.

4. Sempre que surjam situagoes do tipo previsto no ndmero anterior, o
Adjudicatario obriga-se a reparar os danos por sua conta ou indemnizar a Entidade

Adjudicante, pelos prejuizos causados.

5. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o Adjudicatario é responsavel
perante a Entidade Adjudicante por qualquer indemnizacao que esta tenha de pagar
a terceiros e por quaisquer pedidos, processos, danos, custos, perdas e despesas em
que a Entidade Adjudicante incorra na medida em que resultem de factos

imputaveis ao Adjudicatario ou a entidade por si subcontratada.

10
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6. O niao cumprimento do disposto no ponto anterior, reserva a Entidade
Adjudicante o direito de mandar reparar os danos causados, debitando os seus
custos, podendo para o efeito, efetuar a dedu¢dao na caug¢ao ou nos pagamentos ao

Adjudicatario.

Clausula 14.” - Relatérios de execugao dos servigos

1. O Adjudicatario obriga-se a manter registos completos e fiaveis dos servicos
restados ao abrico do contrato a celebrar, os quais deverao ser mantidos em
g )

condicoes de poderem ser inspecionados pela Entidade Adjudicante.

2. O Adjudicatario apresentara a Entidade Adjudicante, com uma periodicidade
mensal um relatério com a descri¢cao da execugao dos servigos objeto do presente

procedimento.

Clausula 15.” -Fiscalizagio

1. A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de executar, sempre que entender
necessario, diretamente ou através de terceiros, inspe¢oes ao processo da
prestacao de servicos a contratar, com o objetivo de aferir a qualidade de servico e

o cumprimento das obrigagdes contratuais.

2. O Adjudicatario prestara todo o apoio e colaboraciao necessarios a Entidade
Adjudicante ou que esta requeira para efeitos de realizacdo de inspe¢oes que esta

pretender realizar.

3. O Adjudicatario compromete-se a implementar as recomendag¢oes efetuadas ao
abrigo do nuimero anterior no prazo comunicado pela Entidade Adjudicante,
desde que tecnicamente viavels e que nao impliquem investimentos

desproporcionados.

4. Se as solugoes propostas forem julgadas, em acordo entre as partes, como

tecnicamente inviaveis ou implicarem investimentos desproporcionados, devem

11
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estas chegar a acordo sobre as medidas a implementar para corrigir os defeitos

e/ou deficiéncias detetadas e melhorar os procedimentos do Adjudicatitio.

Clausula 16.” - Regularizacao de contribuigao fiscal e de seguranga social

1. Durante a vigéncia do contrato a celebrar, o Adjudicatario obriga-se a manter
regularizadas as obrigacdes fiscais e as obrigacoes contributivas para a Seguranga
Social, do Estado de Cabo Verde ou do Estado de que o Adjudicatario seja

nacional ou se encontre estabelecido.

2. O Adjudicatario obriga-se a disponibilizar a documentagao comprovativa da
regularizacao referida no nimero anterior, sempre que solicitado pela Entidade

Adjudicante, no prazo de 5 dias uteis.

Clausula 17.* - Preco Contratual
1. Pelo cumprimento de todas as obrigagoes referentes a cada um dos lotes a
entidade contratante obriga-se a pagar ao adjudicatario o montante que resultar da

proposta adjudicada acrescido de imposto devido.

2. Os precos referidos no numero anterior incluem todos os custos, encargos e
despesas, cuja responsabilidade seja atribuida ao adjudicatario e abrangidos pelo
presente procedimento, nomeadamente: mao-de-obra, incluindo todos os encargos
fiscais e sociais; deslocacio de pessoal e despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manuten¢ao de equipamentos, e equipamentos de limpeza,

produtos de limpeza e higiene.

Clausula 18.” - Faturagiao e condi¢des de pagamento
1. As condi¢oes de pagamento do encargo total do fornecimento siao fixadas de

acordo com as regras estabelecidas no programa de procedimento.

2. Para efeitos de pagamento, as faturas deverio ser apresentadas com uma

antecedéncia de trinta dias uteis em relagao a data do respetivo vencimento.

12
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3. Nio sendo observado o prazo estabelecido no numero anterior, considera-se que
a respetiva prestacao sO se vence trinta dias uteis subsequentes a apresentacao da

correspondente fatura.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente clausula, a
(s) fatura (s) serao pagas através de transferéncia bancaria para conta a indicar pelo

Adjudicatario ou através de cheque em nome do mesmo.

5. Em caso de discordancia quando aos valores indicados na (s) fatura (s), a
Entidade Adjudicante devera comunicar este fato ao Adjudicatario por escrito e no
prazo de 5 dias apos recegao da respetiva fatura, ficando o Adjudicatario obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura

corrigida.

6. O nao pagamento dos valores contestados nido vence juros de mora nem
justifica a suspensao da prestagdo dos Servicos por parte do Adjudicatario,
devendo, no entanto, a Entidade Adjudicante proceder ao pagamento da

importancia nao contestada.

Clausula 19° - Seguimento e avaliagdo da execugao do contrato
1. A adequacio do resultado final dos servigos prestados face aos requisitos
estabelecidos e 4 qualidade da limpeza efetuada sera aferida através de seguimento e

da realizacao de avaliacao.
2. Os critérios de seguimento e avaliagao serao definidos pela entidade adjudicante.

3. O seguimento e a avaliacdo serdo efetuados durante a vigéncia do contrato, nos

termos definidos no nimero anteriof.

4. No caso de incumprimento das responsabilidades contratuais e se nio
corresponderem aos padroes definidos, por razoes imputaveis ao adjudicatario, a

entidade adjudicante pode:

a) Aceitar e utilizar determinados servicos mediante o pagamento de um prego

reduzido, a acordar entre as partes;

13
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b) Rescindir o contrato sem quaisquer Onus ou encargos da sua

responsabilidade.

Capitulo IIT - Penalidades e Resolugao

Clausula 20.* — Sansdes
1. Se o prestador de servicos nao cumprir de forma exacta e pontual as obrigagoes
contratuais por facto que lhe seja imputavel, a entidade adjudicante pode, a titulo
sancionatoério, resolver o contrato e aplicar as sangoes previstas no contrato ou na

lei.

2. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade
adjudicante pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena

pecuniaria, até 20% do respectivo prego contratual.

3. Pelo imcumprimento do contrato a Entidade Adjudicataria pode ficar impedido
de participar nos proximos procedimentos lancado pelo Entidade Adjudicante até

os 5(cinco) anos.

4. A existéncia de penalidades nao afasta o direito a resolu¢ao do contrato por parte
da entidade adjudicante, pelo que, em caso de incumprimento grave do prestador

de servigos, aquela pode optar pela resolu¢ao do contrato.

5. Nos casos de nio cumprimento das obrigacoes emergentes do prestador de
servicos, assistira a entidade adjudicante o direito de exigir notas de crédito por
incumprimento parcial do contrato ou de efectuar desconto directo nos

pagamentos.
Clausula 21.* - Forga Maior

2. Nao podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem ¢ havida como
incumprimento, a nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de

qualquer das partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as

14
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circunstancias que de natureza extraordinaria ou imprevisivel exterior a vontade da

parte afetada e que por esta nao possa ser controlada.

3. Podem constituir for¢a maior, e se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, guerra (declarada ou nio), tumulto, insurrei¢do civil, catastrofes
naturais, greves gerais de ambito nacional, incéndios, inundagdes, explosdes,

decisdes governamentais ou outras situagcdes nao controlaveis pelas Partes.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior
deve ser comunicada a parte contraria no prazo maximo de 5 dias a contar da data

em que tenham tido conhecimento da ocorréncia do mesmo.

5. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Adjudicatario devera comunicar
a Entidade Adjudicante quais as obrigacbes emergentes do contrato cujo
cumprimento, no seu entender, se encontre impedido ou dificultado por forca de
tal ocorréncia e as medidas que pretende por em pratica a fim de mitigar o impacto
da referida situagao e os respetivos prazos, no prazo de 5(cinco) dias uteis a contar

do conhecimento da ocorréncia da circunstancia de for¢a maior.

Clausula 22.* - Resolugiao por parte da Entidade Adjudicante

1. A Entidade Adjudicante pode resolver o contrato em caso de grave violagao das
obrigacdes contratuais do Adjudicatario e ainda nos seguintes casos, sem prejuizo

do direito de indemnizacdo legalmente previsto:
(a) Razdes de interesse publico, mediante resolu¢ao fundamentada;

(b) Alteracao anormal e imprevisivel das circunstancias, nos termos do
disposto na [alinea a) do n.° 2 do artigo 22.°] do Regime Juridico dos

Contratos Administrativos;

(c) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputivel ao

Adjudicatario;
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Incumprimento, por parte do Adjudicatario, de ordens, diretivas ou
instrucoes transmitidas no exercicio do poder de dire¢io sobre matéria

relativa 2 execugao das prestacoes contratuais;

Oposicao reiterada do Adjudicatario ao exercicio dos poderes de

tiscalizacao da Entidade Adjudicante;

Cessao da posicao contratual ou subcontratagio realizadas com
inobservancia dos termos e limites previstos na lei ou no contrato, desde
que a exigéncia pelo Adjudicatirio da manutencao das obrigagoes

assumidas pela Entidade Adjudicante contrarie o principio da boa-fé;

Se o valor acumulado das san¢des contratuais com natureza pecuniatia
exceder o limite previsto no [n.” 2 do artigo 35.°] do Regime Juridico dos

Contratos Administrativos;

Incumprimento pelo Adjudicatario de decisdes judiciais ou arbitrais

respeitantes a0 contrato;
Nao renovagao do valor da caugido pelo Adjudicatario;
O Adjudicatario se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo

tribunal.

Clausula 23.* - Efeitos da resolugao

1. Em caso de resolug¢do do contrato subjacente ao presente procedimento pela

Entidade Adjudicante por facto imputavel ao Adjudicatario, este fica obrigado ao

pagamento de indemniza¢ao a que haja lugar nos termos gerais de direito.

2. A indemnizacao é paga pelo Adjudicatario no prazo de 10 a 15 dias apos a

notificacao para esse efeito, sem prejuizo da possibilidade de execucao da caugao

prestada.

3. O disposto na presente clausula nao prejudica a aplicacio de quaisquer

penalidades que se mostrem devidas, se para tanto existir fundamento.
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Clausula 24.* - Resolugiao pelo Adjudicatario

1. O Adjudicatario pode resolver o contrato em situacoes de grave violagao das

obrigacoes contratuais pelo contraente publico e ainda nas seguintes situagoes:

(2)
(b)

©

(d)

©

Alteracao anormal e imprevisivel das circunstancias;

Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a Entidade

Adjudicante;

Incumprimento de obriga¢oes pecuniarias pela Entidade Adjudicante por
periodo superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda

25 % do preco contratual, excluindo juros;

Exercicio ilicito dos poderes da Entidade Adjudicante de conformagio
da relacdao contratual, quando tornem contraria a boa-fé a exigéncia pela

parte publica da manutencao do contrato;

Incumprimento de decisoes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato

pela Entidade Adjudicante.

2. No caso previsto na alinea (a) do n° 1, apenas ha direito de resolucao quando:

(2)

(b)

A resolucdo nao implique grave prejuizo para a realizacdo do interesse

publico subjacente a relacao juridica contratual ou,

Caso implique tal prejuizo, quando a manutencao do contrato ponha
manifestamente em causa a viabilidade econémico-financeira do
Adjudicatario ou se revele excessivamente onerosa, devendo, nesse
ultimo caso, ser devidamente ponderados os interesses publicos e

privados em presenca.

3. O direito de resolugido previsto no presente artigo é exercido por via judicial ou

mediante recurso a arbitragem.

4. Nos casos previstos na alinea (c) do nimero 1, o direito de resolucao pode ser

exercido mediante declaracio a Entidade Adjudicante, produzindo efeitos 30 dias
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apos a rececao dessa declaracdao, salvo se a Entidade Adjudicante cumprir as

obrigacoes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Clausula 25.% - Caugao de Boa Execug¢ao do Contrato
1. Para garantir o exato e pontual cumprimento das suas obriga¢oes, o adjudicatario
deve prestar uma caugdao no valor de 5% do montante total da prestagdo, com

exclusio do IVA, nos casos dos contratos cujo o valor igual ou superior a

2.000.000%$00 (dois milhdes de escudos).

2. A entidade adjudicante pode considerar perdida a seu favor a caugiao prestada,
independentemente de decisao judicial, nos casos de nido cumprimento das

obrigacoes legais, contratuais ou pré-contratuais, pelo adjudicatario.

Clausula 26.* — Levantamento de Caugdo para Boa Execug¢iao do Contrato
No prazo de trinta dias uteis contados do cumprimento de todas as obrigagdes
contratuais por parte do adjudicatario, a entidade adjudicante promove a liberagio

da caugdo a que se refere o artigo anterior.

Clausula 27.* - Seguros

1. O Adjudicatario obriga-se a celebrar os seguintes contratos de seguro até aos

limites minimos obrigatorios:
(a) Seguro de Acidentes de Trabalho;

(b) Seguro de Responsabilidade Civil multirriscos por todos os danos
cotporais e/ou materiais causados a terceiros e /ou a Entidade

Adjudicante;

2. O Adjudicatario obriga-se a manter durante toda a duragao do contrato que vier
a ser celebrado e eventual prorrogacdo, os seguros referenciados no numero

anterior, devidamente pagos e atualizados.
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Clausula 28.* -Despesas
Correm por conta do Adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer
em virtude de obrigacdes emergentes do contrato, incluindo as relativas a prestacao

e manutencao da caucio.

Capitulo IV - Disposi¢oes Finais

Clausula 29.* - Objeto do dever de sigilo
1. O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, de
seguranca, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade
Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagio com a

execucao do contrato.

2. A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nio podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
que nao o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato, salvo

autorizacao expressa da Entidade Adjudicante.

3. O Adjudicatatio obriga-se a remover e¢/ou destruir, no final da prestagio dos
servicos, todo e qualquer tipo de registo (em qualquer tipo de suporte, incluindo

papel ou digital) relacionados com a informacao coberta pelo dever de sigilo.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documenta¢dao que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo
Adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 30.* - Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor para além do cumprimento ou cessaciao, por
g g ¢ao,
qualquer causa, do contrato e sem prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer
deveres leoais relativos, desicnadamente, a protecao de segredos comerciais ou da
g > g ) ¢ g

credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

19



| Ministério das Financas
I e do Fomento Empresarial

Dire¢do Geral do Planeamento,
Orgcamento e Gestao

Clausula 31.” - Dados Pessoais
1. Devido a natureza dos Servigos objeto dos contratos a celebrar, o Adjudicatario
podera aceder a dados pessoais de terceiros, devendo fazé-lo em estrito respeito
do disposto na legislacdo aplicavel a protecio de dados pessoais e das instrugoes
da Entidade Adjudicante, ndo podendo nomeadamente proceder a sua
reprodugao, gravacao, copia ou divulgagao para outros fins que nao constem dos

contratos.

2. O Adjudicatario compromete-se a manter os dados pessoais estritamente
confidenciais, sendo responsavel pela confidencialidade e utilizacao dos dados

pessoais por parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores ou subcontratados.

3. Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados, seja qual for a causa, o
Adjudicatario compromete-se a adotar todas as medidas tendo em vista a
recuperagao dos dados, sem quaisquer custos adicionais para a Entidade

Adjudicante.

4. O Adjudicatario obriga-se a ressarcir a Entidade Adjudicante por todos os
prejuizos em que esta venha eventualmente a incorrer em virtude da utilizagao
ilegal e/ou ilicita dos dados referidos, nomeadamente por indemnizagbes e
despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagdes ou processos

propostos pelos titulares dos dados contra a Entidade Adjudicante.

Clausula 32.* - Cessdo da posigao contratual pela Entidade Adjudicante

1. A Entidade Adjudicante podera ceder a sua posicio contratual a qualquer

momento, sem necessidade de acordo do Adjudicatario.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Adjudicatirio podera opor-se a
cessao da posicao contratual pela Entidade Adjudicante apenas em caso de fundado
receio de que a cessio envolva um aumento do risco de incumprimento das
obrigacdes emergentes do contrato pelo potencial cessionario ou a diminuigao das

garantias do Adjudicatario.
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Clausula 33.* - Dever de Informagao
1. O Adjudicatario obriga-se a prestar a informacgdo e esclarecimentos que lhe
forem solicitados pela Entidade Adjudicante, com a periodicidade que este
razoavelmente entender conveniente, quanto a execu¢ao dos servicos € ao

cumprimento das obriga¢oes que para aquele emergirem do contrato.

2. O Adjudicatario obriga-se a comunicar de imediato, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis a2 Entidade Adjudicante o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial
ou extrajudicial que possa conduzir a sua declaragdo de insolvéncia, a providéncia
analoga a insolvéncia ou a sua extingao, bem como a verificagio de qualquer outra

circunstancia que perturbe a execu¢ao do contrato.

3. A Entidade Adjudicante e o Adjudicatario obrigam-se a comunicar entre si, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de
quaisquer circunstancias, constituam ou ndo forca maior, desighadamente de
qualquer facto relevante que previsivelmente impe¢am o cumprimento ou o

cumprimento tempestivo de qualquer das respetivas obrigagcoes contratuais.

Clausula 34.” - Comunicagdes
1. Salvo quando forma especial for exigida no Caderno de Encargos, todas as
comunicacoes entre as Partes relativamente a este Contrato devem ser efetuadas

por escrito, mediante o relatério e dirigidas ao servigo afetada.

2. As comunicac¢oes efetuadas nos termos do nimero anterior considerar-se-ao
realizadas na data da respetiva rececio ou, se fora das horas normais de

expediente, no primeiro dia util imediatamente seguinte.

3. As comunicagbes protocoladas ou mediante carta registada com aviso de
rececao considerar-se-ao realizadas na data de assinatura do respetivo protocolo

ou aviso.

4. Qualquer alteracdo das informacbes de contacto de cada Parte, incluido a
alteracdo do representante legal e da sede social, deve ser imediatamente

comunicada a outra parte, nos termos do niumero 1 da presente clausula.
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Clausula 35.* - Resolugio de litigios

1. Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato,
designadamente os relativos a sua interpretacio, execugdo, incumprimento,

invalidade, resolugao ou redugio, ¢ competente o tribunal de Comarca da Praia.

2. As partes no contrato podem derrogar o disposto no numero anterior por
acordo escrito, decidindo submeter a arbitragem algum litigio especifico.

Clausula 36.” - Contagem dos prazos
Salvo quando o contrario resulte do Caderno de Encargos, os prazos aqui previstos

sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 37.* - Lei aplicavel
O contrato subjacente ao presente Procedimento é regulado pela legislacao cabo-

verdiana, incluindo o Regime Juridico dos Contratos Administrativos.

PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 38.* - Critérios de avaliagdo de qualidade

1. A Entidade Adjudicante avaliara a qualidade dos servicos prestados, dando

particular atencao aos seguintes aspetos:

a) Estado de limpeza das instalagdes objeto do presente procedimento,
determinado pela verificagdo da execucao das agdes de limpeza e no
cumprimento dos niveis de qualidade.

b) Processos e meios utilizados na prestacao e gestio do servico, nos quais se
incluem:

» Procedimentos utilizados para execucio dos trabalhos;

» Estabilidade no quadro de pessoal afeto ao contrato;

» Utilizagdo de produtos de limpeza,

» Utilizacio de equipamentos e sua manuten¢ao em bom estado;

» Utlizagdo de uniformes e apresentacio do pessoal;
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» Utilizagio de equipamentos de protecio e de seguranca;

» Supetvisio, controlo e gestao do contrato

2. Para cada instalacao, o Adjudicatario enviara, mensalmente, aos responsaveis

locais da Entidade Adjudicante um relatorio de servigo.

Clausula 39.” - Condigdes de prestagao de servigos
1. A prestagdao de servico de limpeza, higiene e conforto devera ser executada de

acordo com o descrito na clausula 40* do presente Caderno de Encargos.

2. O pessoal do Adjudicatario tem por fun¢ao a execucgiao de tarefas de limpeza,

higiene e conforto.

3. O Adjudicatario obriga-se a afetar a presente prestagao de servigos pessoal de
reconhecida idoneidade, fisicamente apto para o desempenho das que lhe sio

atribuidas.

4. O Adjudicatario compromete-se que qualquer colaborador seu afeto a prestacao
de servicos esteja devidamente fardado e munido de cartio de identificacio,

emitido pela entidade competente para o efeito.

Clausula 40." — Especificagbes dos servigos a prestar

1. Para os servigos de limpeza

A empresa adjudicataria devera fornecer toda a maquinaria e equipamento
necessarios a boa execucdao dos servicos, nas qualidades e carateristicas técnicas
adequadas e todos os materiais e produtos de limpeza, nos termos propostos e que

devera incluir, em especial os seguintes:

a) Detergentes e desinfetantes diversos,
b) Limpa vidros,

¢) Remo vedores diversos,

d) Pastilhas sanitarias,

e) Sabdes,
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Pas de lixo,

Rodas para chao e vidros,

Flanelas, e outros

Panos para chio e outros.

2. Para os produtos de higiene pessoal

A empresa devera fornecer, mensalmente, todos os produtos de higiene de acordo

com a proposta de fornecimento apresentada, particularmente:

a)

b)
©)

Papel higiénico em rolos metros de alta qualidade, picotado de alta
qualidade, macio, absorvente e homogéneo;

Sabonete solido ou liquido perfumado;

Os produtos de higiene pessoal deverdo ser previamente conferidos pelas

entidades adquirentes relativamente a sua qualidade e quantidade.

3. Nos edificios/instalagges:

3.1. Diariamente

a)

b)

Limpeza de todos os gabinetes, os corredores e acessos de todos os andares
do edificio e desodorizacio.

A limpeza devera ser feita em todas as salas e instalagdes (recolher o lixo,
varrer as salas, passar pano (seco ou humido de acordo com as necessidades
dos locais); limpar as mesas e armarios, os objetos decorativos; lavar,
esfregar e desinfetar as casas de banho), limpar os vidros, limpar as cadeiras e
aparelhos (telefone, computador, ventilador).

Recolher e lavar as chavenas/copos de todos os gabinetes, todos dos dias.
Remover, com pano humido, o p6é6 dos mobiliarios (mesas, armarios,
arquivos, prateleiras, computadores, cadeiras), das janelas e corrimaos de
escadas;

Lavar e desinfetar as casas de banho, e seus respetivos componentes (sanita,

lavatérios, espelhos, pisos, paredes) com produto desinfetante;
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Recolher o lixo das casas de banho;

Manter e repor papel toalha, papel higiénico e sabonete sélido ou liquido em
todas as casas de banho;

Limpar balcbes das rececdes;

Limpar aparelhos telefénicos e de fax com a utilizagio de produto para
limpeza ao seco;

Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia diaria;
Manter os lixos armazenados nos locais indicados;

Manter areas externas sempre limpas.

3.2. Semanalmente

Sabados e/ou Domingos: prestagdo de servigo global das 09HO00 as 13HO00:

a)

g

h)

Limpar todos os pisos das areas internas e externas, com produtos
apropriado;

Limpar e polir todos os objetos decorativos, Portas, fechaduras;

Limpar mobiliarios de madeira pintados ou a verniz sintético das salas,
gabinetes, e rece¢oes com produto neutro e especifico;

Limpar estofados;

Limpar os assentos e poltronas em couro com produto apropriado;

Limpar atras dos méveis, armarios, arquivos e similar;

Limpar face interna das esquadrias metalicas e vidragas, aplicando nos
vidros;

Produtos antissépticos.

3.3. Mensalmente (em todas as instalagdes)

a) Limpar toda face externa das esquadrias metalicas e vidracas dos edificios, com

utilizacao de produtos e equipamento apropriado;

b) Limpar livros da biblioteca com equipamento;

¢) Limpar paredes, rodapés, divisorias, portas, batentes, vidros, e retirar manchas

de qualquer natureza que eventualmente forem verificadas.
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3.4. Semestralmente (em todas as instalacées)

Proceder a desinfestagdo contra insetos do tipo baratas, formigas, moscas,
mosquitos, e outros, bem como a desinfestacao e desratizagdo em todas as areas,
internas e externas aos prédios, a ser efetuada por pessoal devidamente habilitado,
obedecendo as normas de seguranga de trabalho, preferencialmente fora do horario
normal de expediente. Devera ser utilizado produto que nao provoque manchas

nas paredes, divisorias, mobiliarios, vidragas ou persianas, painéis e pisos em geral.
4. Servigos de Piquete durante o horario normal de expediente:

O pessoal afeto aos servigos de piquete, deve assegurar:

a) Execucdo permanente de tarefas, a fim de manter em condices de uso os
gabinetes e as casas de banho, ao longo do periodo de funcionamento dos

Servicos;
b) Prestar os servigos de copa, sempre que solicitados; e

c) Demais tarefas que forem solicitadas, no ambito do objeto deste

procedimento.
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