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CLAUSULAS JURIDICAS
CAPITULO I - DIPOSICOES GERAIS
Clausula 1*- Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato
subjacente ao presente Procedimento, que tem por objeto Aquisi¢ao de Servi¢o de
Outsourcing de Atendimento Presencial e Remoto, destinada a Dire¢ao Nacional
de Receitas do Estado (DNRE), ao abrigo do Decreto-Lei n® 88/VII1/2015, de 14

de abril de 2015, conforme o quadro abaixo:

Designagao Quantidade Prego Base Total
Atendedores presenciais 11 9.240.000$00
Atendedores remoto 3 2.160.000$00

Clausula 2* - Objetivos

Constituem objetivos do presente contrato, a prestacao de servicos de Outsoursing
de atendimento presencial e remoto, bem como fortalecer a imagem da DNRE e,
criar as devidas condi¢Ges para prestacio de servico de exceléncia, através de
Técnicos capazes e dotados de conhecimentos e Técnicas de atendimento, com

gestao independentes e idonea na prestagao de servigos especializados.
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Clausula 3? - Perfis de Atendedores

1. Os atendedores devem possuir os seguintes petfis:

a)

g

h)

Curso Superior que confira grau de licenciatura/pds-graduacio nas éareas de:
Administracao Publica, Ciéncias Sociais, Relacbes Publicas, Secretariado,

Comunicacdo, Atendimento ao Publico e Linguas Estrangeiras;

Idade preferencialmente nao superior a 30 anos;

Conhecimento em técnicas de atendimento;

Conhecimento de Linguas (Portugués, Inglés e Francés) escrito e falado;
Conhecimento de Informatica na otica do utilizadot;

Conhecimento dos servicos da administragao publica;

Espirito de iniciativa, pro-atividade, inovagdo orientado para concretizagao de

objetivos;

Saber trabalhar em equipa, ter um bom relacionamento interpessoal e

capacidade de lideranca;

Clausula 4*- Atribuicdes de Atendedores Presenciais e Remotos

1. Os atendedores presenciais devem possuir as seguintes atribuigdes:

a)

b)

9

Exercer com dedicagao, zelo e competéncia as fungoes de Atendedor;

Assegurar o atendimento ao publico de acordo com as regras e procedimentos

internos;

Cumprir sempre com zelo, eficiencia e da melhor forma possivel as

responsabilidades e deveres que lhes sejam atribuidos na DNRE;



d)

g

h)

k)

)
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Pautar pela lealdade para com a DNRE, com honestidade, independéncia,

isencdo e discri¢do e ndo atender a interesses pessoais;

Aderir a padroes elevados de ética profissional e evitar situagoes suscetiveis de

originar conflitos de interesses;

Garantir o sigilo profissional em assuntos relacionados a DNRE e

contribuintes;
Apoiar o contribuinte no preenchimento de modelos e acesso a sites de DNRE;

Colaborar na identificagdo de riscos e avaliagio operacionais de seguranca e

saude no trabalho;

Atender, apoiar e informar os utentes sobre os produtos ou eventos

institucionais;

Participar nas sessoes de formacao continua sempre que for convocado ou que

tal seja necessario;
Participar em reunides com DNRE sempre que for convocado;

Receber, registar, informar e participar na solucdo das reclamagoes que lhe

forem apresentadas;

m) Cumprir com os procedimentos instituidos no GRE e comprometer-se na sua

n)

0)

melhoria;

Promover e participar na sensibilizacio e formacao da prevencio de riscos e

perigos aos colaboradores da institui¢ao;

Disponibilizar o Livro de Reclamagoes, se solicitado pelo Clientes ou outra

parte interessada;



p)
8))
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Cumprir rigorosamente a pontualidade e assiduidade;

Participar na gestdo dos riscos associados a sua atividade - Participar na
elaboracio dos documentos do sistema, relevantes para o desenvolvimento da

atividade;
Efetuar a cobranc¢a de impostos conforme regras e procedimentos internos;
Identificar, monitorizar e gerir os riscos associados ao seu processo;

Reportar incidentes de trabalho, com vista a serem analisadas e definidas

medidas de prevencao;

Cumprir com as atividades que lhe forem atribuidas no Plano de Emergéncia

Interno.

2. Os atendedores remotos devem possuir as seguintes atribuigdes:

a)

b)

Atender, orientar, apoiar e informar os Contribuintes sobre os produtos e

servicos da DNRE;

Propor melhorias no que diz respeito ao servico de Helpdesk e ao sistema de

reclamacao online;

Atender, orientar, apoiar os Contribuintes no acesso a sites de DNRE e na

localizacao dos documentos online;
Receber e dar tratamento devido aos emails, chamadas e telefonemas;

Efetuar o acompanhamento e apoio ao contribuinte na submissio dos modelos

eletrénicos;

Receber e dar tratamento devido aos modelos eletronicos submetidos;
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2) Encaminhar para os dirigentes e coordenadores as solicitagdes mais complexas e

delicadas;

h) Cumprir e fazer cumprir os parametros e métricas estabelecidos no aplicativo

informatico;
1) Cumprir e fazer cumprir os prazos estabelecidos no aplicativo informatico;

j) Participar nas sessdes de formagao continua sempre que for convocado ou que

tal seja necessario;
k) Participar em reunides da DNRE sempre que for convocado;

) Receber, registar, informar, e participar na solu¢iao das reclamagoes que lhe

forem apresentadas;

m) Remeter as reclamagbes para os dirigentes e/ou coordenadores, nio seja

competente na matéria;

n) Cumprir com os procedimentos instituidos na DNRE e comprometer-se na sua

melhoria;

o) Promover e participar na sensibilizacdo e formagao da prevengio de riscos e
perigos aos colaboradores da institui¢ao; bem como de aspetos e impactes

ambientais;

p) E demais atribui¢es inerentes as fun¢des que forem superiormente incumbidas.
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Clausula 5* — Requisitos exigidos

1. Para efeitos de qualificagdo, os interessados deverdo preencher

imprescindivelmente, os seguintes requisitos:

a) Experiéncia profissional da empresa na area de atendimento publico e ou
administrativo, em pelo menos 3 contratos executados, comprovada através de uma
relacio de trabalhos executados, com a indicagdo dos respetivos nomes dos

beneficiarios, ano de prestacao de servico e 0s contactos;

b) Ter prestado contas ao fisco nos dltimos 3 anos ou a prestacao de contas desde a

sua criacdao, em caso de ser inferior a 3 anos, comprovado através do Modelo 1B.

c) Ter pessoal efetivo médio anual, de pelo menos 6, nos tltimos 3 anos ou desde a

sua criacao, em caso de ser inferior a 3 anos;

d) Ter situagao regular relativo a contribui¢coes para seguranga social;

e) Ter o volume de negécio médio anual de 3.000.000$00 (trés milhoes escudos)

dos ultimos 3 anos, ou desde a sua criacao, em caso de ser inferior a 3 anos.

Clausula 6*- Contrato

1. O contrato subjacente ao presente Procedimento ¢é celebrado por escrito.
2. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
3. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os esclarecimentos e as retificacOes aos documentos do procedimento;

b) O Caderno de Encargos;

¢) O Programa de Concurso;

d) A proposta adjudicada, e
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo

adjudicatario.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual af sdo indicados.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 3 e o clausulado

do contrato a celebrar, prevalecem os primeiros.

Clausula 7* — Obrigagdes do Contratante

1. Fazer cumprir o disposto do presente Caderno de Encargo, no Edital e seus

Anexos;

2. Efetuar, com pontualidade, os pagamentos ao Contratado, apés o cumprimento

das formalidades legais;

3. Requerer, quando for necessario, a substituicao de pessoal, visando garantir um

atendimento de exceléncia;

4. Fornecer ao contratado todos os esclarecimentos necessarios para a execugao do
contrato e demais informagoes que que este venha a solicitar para o desempenho

do objeto contratado;
5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes do contratado.
Clausula 8* - Elementos a fornecer pela Entidade Adjudicante

1. Além da documentagao integrante no procedimento, a Entidade Adjudicante, a
solicitacaio do Adjudicatario, fornece quaisquer outros elementos disponiveis que
ndo tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes para

uma melhor prestacao dos servicos compreendidos no presente procedimento;

10
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2. O Adjudicatario deve assegurar-se da exatiddio dos dados fornecidos e das
informagdes prestadas, mediante as comprovacdes e verificagbes que considerar
pertinentes e com o objetivo de conseguir uma confirmagao das condi¢oes de

execucdo dos servigos a prestar.
Clausula 9* — Local de Prestacao de Servigo

Os servigcos serdo prestados nos seguintes locais, de acordo com o quadro que se

segue:
Designagio Quantidade Local de prestagio de setrvigo

Alfandega da Praia - 4
Reparticao de Finangas da Praia — 4

Atendedores Presenciais Helpdesk DNRE — 3

e Remotos t Reparticao de Finangas de Santa Cruz — 1
Reparticao de Financas de Tarrafal — 1
Reparticao de Finangas do Maio - 1

Clausula 10° — Vinculo do pessoal

1. Os atendedores cedidos pela entidade adjudicataria serdo contratados em regime
de contrato a termo, sendo obrigacdo da citada entidade garantir a segurancga social

do pessoal a afetar a partir da assinatura do contrato.

2. O adjudicatario tem um prazo de 30 dias apds assinatura do contrato para

remeter o comprovativo de inscri¢ao, referido no ponto anterior.

Clausula 11? — Prazo

O Contrato subjacente ao presente procedimento vigorara pelo prazo de 12 (doze)

meses, a contar a partir da data de assinatura e homologacao do contrato.

11
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Clausula 12° — Horario de prestagido de Servigo

Os servicos objeto do presente procedimento serdo prestados nos seguintes

horarios, de acordo com o quadro que se segue:

. - . Local de Horario de
Designagdo | Quantidade N ) N .
prestagio de servigo prestagao de servigo

Reparticées de Finangas | 08h00-16h00/09h00-17h00

Atendedores

Presenciais e 14 Alfandegas e 08h00-16h00/09h00-17h00
Delegacoes Aduaneiras | sabado das 09h00 as 13h00*

Remotos

Servicos Central 08h00-16h00/09h00-17h00

*Apenas nos periodos de maior fluxo nas Alfandegas

CAPITULO II - OBRIGACOES CONTRATUAIS

Clausula 13 - Obrigag¢des principais do Adjudicatario
1. Executar os servigos nos termos acordado no Programa do Concurso, Caderno
de Encargos e Contratos a celebrar;

2. Comunicar imediatamente ao contratante toda e qualquer irregularidade ou

dificuldade que impossibilite a execu¢ao do objeto;

3. Afetar pessoal devidamente formado consoante o perfil apresentado,

relativamente a performance necessaria para o exercicio de fungoes;

4. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacoes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd

obrigada, exceto nas condigbes previstas neste Caderno de Encargos;

12
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5. O contratado devera manter, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, as

condi¢oes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

6. Garantir o sigilo profissional sobre quaisquer informagoes de foro laboral,

podendo o ato em caso de violagdo constituir motivo para rescisao do acordo.

7. Responder a qualquer incidente ou reclamacdo, suscitados pela Entidade
Adjudicante, relativamente a prestacao de servicos no prazo de 24 (vinte e quatro)

horas.

Clausula 14° - Gestao do pessoal

1. O Adjudicatario sera responsavel pelo pessoal afeto a prestacao de servigos,

assegurando a providéncia social do pessoal contratado.

2. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a empresa de prestagio de
servico sera responsavel pelos atos de todo o pessoal que utilizar na prestacao dos
servicos e pelos riscos inerentes ao desenvolvimento das atividades compreendidas

na prestagao de servigos

3. O Adjudicatario sera responsavel perante a Entidade Adjudicante e perante
terceiros, pelos atos de todo o pessoal que utilizar no fornecimento dos servicos e

pelos riscos inerentes ao desenvolvimento desse fornecimento.

4. O Adjudicatario sera responsavel perante a Entidade Adjudicante por garantir a
substituicdo de pessoal em caso de doenca, férias e demais situacoes ligadas a

gestao de pessoal.
Clausula 15° - Regime da prestagao de servigos

1. Os servicos prestados objeto do presente Procedimento sera feito com
autonomia e sem qualquer espécie de subordinacio juridica entre o Adjudicatario

ou os seus funcionarios e a Entidade Adjudicante e os seus funcionarios, pelo que,

13
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de modo algum, fica subentendida a existéncia de contrato de trabalho entre esta e

aqueles.

2. Fica igualmente estabelecido que o poder direcional e disciplinar sobre os seus
funcionarios apenas podera ser exercido pelo Adjudicatario, pelo que quaisquer

ordens ou instru¢oes apenas poderdo ser emitidas por este tltimo.
Clausula 16* - Dever de boa execugao

1. O Adjudicatario fica sujeito, no que respeito a execucao do contrato a celebrar,
as exigéncias legais e normativos do sector aplicaveis as matérias objeto do contrato

subjacente ao presente procedimento.

2. O Adjudicatario desde ja declara e garante que cumpre toda a legislacao e
regulamentac¢ao aplicavel a atividade por si prosseguida e que esta e estara na posse
de todas as autorizagoes, licencas e ou aprovacdes que, nos termos da lei e
regulamentacdo que lhe sejam aplicaveis e se mostrem necessarias para a
prossecu¢ao da atividade, bem como para o cumprimento das obrigacoes

decorrentes do contrato.

3. O Adjudicatario garante que os servigos a prestar cumprem os requisitos exigidos

e sao adequados aos objetivos e finalidades definidos pela Entidade Adjudicante.

Clausula 17° — Documentagao

O adjudicatario devera fornecer a Direcdo Nacional de Receitas do Estado

(DNRE), relatorio mensal a prestaciao de servigo.

Clausula 18 - Responsabilidade

1. O Adjudicatario garante que os servicos compreendidos no presente

procedimento serdo prestados nos termos da Proposta adjudicada e em

14
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conformidade com o disposto no Caderno de Encargos, de modo adequado a

realidade e particularidades dos fins a que se destinam.

2. Em caso de incumprimento de prestacio de servicos objeto do presente
procedimento o Adjudicatario, sem prejuizo do disposto na clausula 24.* do
Caderno de Encargos, respondera perante a Entidade Adjudicante nos termos

gerais de direito.

Clausula 19° - Regularizacao de contribuigao fiscal e de seguranga social

1. O Adjudicatario obriga-se a manter regularizadas as obrigacdes fiscais e as

obrigacbes contributivas para a Seguranca Social, do Estado de Cabo Verde.

2. O Adjudicatario obriga-se a disponibilizar a documentagio comprovativa da
regularizacdao referida no numero anterior, sempre que solicitado pela Entidade

Adjudicante, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Clausula 20° - Prego Contratual

1. Pelo fornecimento do servico objeto do presente procedimento, a Entidade
Adjudicante obriga-se a pagar ao Adjudicatirio o montante que resultar da

proposta adjudicada, acrescido de imposto devido.

2. Para o efeito, a entidade adjudicante pagara o prego maximo de 11.400.000$00

(onze milhdes e quatrocentos mil escudos)

Clausula 21° - Faturagio e condi¢des de pagamento

1. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente clausula, a
(s) fatura (s) serdo pagas através de transferéncia bancaria para conta a indicar pelo

Adjudicatario ou através de cheque em nome do mesmo.

15
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2. Em caso de discordancia quanto aos valores indicados na (s) fatura (s), a
Entidade Adjudicante devera comunicar este facto ao Adjudicatario por escrito e
no prazo de 24 horas apds rececao da respetiva fatura, ficando o Adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova

fatura corrigida.

3. O nio pagamento dos valores contestados nao vence juros de mora, devendo,
no entanto, a Entidade Adjudicante proceder ao pagamento da importancia nao

contestada.
Clausula 22° - Pagamento de emolumentos 2 ARAP

1. O adjudicatario tera que fazer o pagamento de emolumento de 0.5% a ARAP
sobre o valor do contrato cujo montante superior a 2000.000$00 (dois milhoes

de escudos), conforme previsto na alinea b) do n® 1 do artigo 43° do Decreto-Lei

n® 55/2015, de 9 de outubro.

2. Para efeito de liquidagao dos emolumentos acima referido, a Entidade

Adjudicante deve dar conhecimento a ARAP da minuta do contrato aprovado.

3. Providenciada a minuta de contrato aprovado, segue a liquidagdo administrativa

efetuada pelo servico da ARAP.

4. Nao havendo lugar a isencao, os servicos da ARAP emitem o Documento Unico

de Cobranca (DUC) ao Adjudicatario.

5. O Adjudicatario deve proceder ao pagamento do emolumento referido no ponto
1 antes da assinatura do contrato, de acordo com o prazo constante no DUC ou, se
o DUC for omisso a esse respeito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis, apos a

emissao de Guia ou notifica¢ao de liquidacao pela ARAP.

16
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6. A entidade adjudicante deve certificar-se que o referido emolumento devido a
ARAP foi integralmente pago pelo adjudicatario antes da assinatura do contrato e

como condi¢ao do respetivo registo.

7. O pagamento de emolumento deve ser efetuado mediante moeda corrente,
cheque, debito em conta, transferéncia bancaria, e outros meios de pagamento do

tipo e com as carateristicas dos utilizados pelas institui¢oes financeiras.

8. Ap6s o pagamento o adjudicatirio deve remeter o respetivo comprovativo,

simultaneamente 2a ARAP e 2 UGAC.

CAriTULO III - PENALIDADES E RESOLUCAO
Clausula 23 - Penalidades

1. Em caso de incumprimento imputavel ao Adjudicatario, ou a terceiros por si
contratados para prestacao de servicos objeto do presente Procedimento, havera

lugar a aplicacao de penalidades nas seguintes situagoes:

P=V*A /180
Em que:
e P - Corresponde ao montante da penalidade,
e V - Valor do fornecimento dos servicos em atraso e,

e A - Numero de dias em atraso

2. Caso seja aplicada uma penalidade nos termos do disposto no numero anterior, o
respetivo valor sera apurado e devera constar na fatura, enquanto valor a deduzir

do montante total dos servicos em atraso.

3. O valor acumulado das penalidades a aplicar nio podera exceder o limite

maximo de 15% do preco contratual.
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4. Caso seja excedido o montante referido no nimero anterior e a Entidade
Adjudicante decida nao proceder a resolu¢io do contrato, pelo facto de tal
resolucao implicar um grave dano para o interesse publico, o limite maximo

referido no nimero anterior sera elevado para 30%.
Clausula 24* - Forga Maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem ¢é havida como
incumprimento, a nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que de natureza extraordinaria ou imprevisivel exterior a vontade da

parte afetada e que por esta nao possa ser controlada.

2. Podem constituir for¢a maior, e se verificarem os requisitos do nimero anteriof,
designadamente, guerra (declarada ou nio), tumulto, insurreicao civil, catastrofes
naturais, greves gerais de ambito nacional, incéndios, inundagdes, explosoes,

decisGes governamentais ou outras situagdes nao controlaveis pelas Partes.

3. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior
deve ser comunicada a parte contraria no prazo maximo de 5 dias a contar da data

em que tenham tido conhecimento da ocorréncia do mesmo.

4. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Adjudicatario devera comunicar
a Entidade Adjudicante quais as obrigacoes emergentes do contrato cujo
cumprimento, no seu entender, se encontre impedido ou dificultado por forca de
tal ocorréncia e as medidas que pretende por em pratica a fim de mitigar o impacto
da referida situacdo e os respetivos prazos, no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar

do conhecimento da ocorréncia da circunstancia de for¢a maior.
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Clausula 25* - Resolugio por parte da Entidade Adjudicante

1. A Entidade Adjudicante pode resolver o contrato em caso de grave violagao das

obrigacoes contratuais do Adjudicatario e ainda nos seguintes casos, sem prejuizo

do direito de indemnizagao legalmente previsto:

2)

b)

d)

g

h)

Razdes de interesse publico, mediante resolu¢ao fundamentada;

Alteragao anormal e imprevisivel das circunstancias, nos termos do disposto
na alinea a) do n.° 2 do artigo 22.°do Regime Juridico dos Contratos

Administrativos;
Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao Adjudicatario;

Incumprimento, por parte do Adjudicatario, de ordens, diretivas ou
instrugoes transmitidas no exercicio do poder de dire¢io sobre matéria

relativa a execugao das prestacoes contratuais;

Oposicao reiterada do Adjudicatario ao exercicio dos poderes de fiscalizagao

da Entidade Adjudicante;

Cessaio da posicio contratual ou subcontratacio realizadas com
inobservancia dos termos e limites previstos na lei ou no contrato, desde que
a exigencia pelo Adjudicatario da manuten¢ao das obrigacGes assumidas pela

Entidade Adjudicante contrarie o principio da boa-fé;

Se o valor acumulado das sang¢bes contratuais com natureza pecuniaria
exceder o limite previsto no n.° 2 do artigo 35.° do Regime Juridico dos

Contratos Administrativos;

Incumprimento pelo Adjudicatario de decisdes judiciais ou arbitrais

respeitantes ao contrato;
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1) O Adjudicatario se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo

Tribunal;
Clausula 26°- Efeitos da resolugao

1. Em caso de resolucio do contrato subjacente ao presente procedimento pela
Entidade Adjudicante por facto imputavel ao Adjudicatario, este fica obrigado ao

pagamento de indemnizagao a que haja lugar nos termos gerais de direito.

2. A indemnizagdao é paga pelo Adjudicatirio no prazo de 10 a 15 dias apos a
notificagdo para esse efeito, sem prejuizo da possibilidade de execucao da caugio

prestada.

3. O disposto na presente clausula nao prejudica a aplicacio de quaisquer

penalidades que se mostrem devidas, se para tanto existir fundamento.
Clausula 27* - Resolugdo pelo Adjudicatario

1. O Adjudicatario pode resolver o contrato em situacoes de grave violagao das

obrigacbes contratuais pelo contraente publico e ainda nas seguintes situagoes:

a) Alteracao anormal e imprevisivel das circunstancias;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a Entidade

Adjudicante;

c) Incumprimento de obriga¢Ges pecuniarias pela Entidade Adjudicante por

periodo superior a trés meses;

2. No caso previsto na alinea a) do nimero 1, apenas ha direito de resolugao

quando:

a) A resolucdo nido implique grave prejuizo para a realizagdo do interesse

publico subjacente a relacio juridica contratual ou,
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b) Caso implique tal prejuizo, quando a manuten¢io do contrato ponha
manifestamente em causa a viabilidade econémico-financeira do
Adjudicatario ou se revele excessivamente onerosa, devendo, nesse dltimo
caso, ser devidamente ponderados os interesses publicos e privados em

presenca.

3. O direito de resolugdo previsto no presente artigo é exercido por via judicial ou

mediante recurso a arbitragem.

4. Nos casos previstos na alinea c¢) do nimero 1, o direito de resolu¢ao pode ser
exercido mediante declaracio a Entidade Adjudicante, produzindo efeitos 30 dias
ap6s a recec¢ao dessa declaracao, salvo se a Entidade Adjudicante cumprir as

obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
Clausula 28° - Despesas

Correm por conta do Adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer
em virtude de obrigacdes emergentes do contrato, incluindo as relativas ao visto do

Tribunal de Conta.

CAPITULO IV - DISPOSICOES FINAIS
Clausula 29° - Objeto do dever de sigilo

1. O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentagao, de
seguranca, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade
Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacio com a

execucao do contrato.

2. A informacdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nio podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
que nao o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato, salvo

autorizacao expressa da Entidade Adjudicante.
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3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacao que sejam
comprovadamente do dominio puablico a data da respetiva obtencio pelo
Adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 30°- Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor para além do cumprimento ou cessa¢ao, por
qualquer causa, do contrato e sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecio de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianc¢a devidos as pessoas coletivas.

Clausula 31° - Subcontratagio e cessao da posigao contratual pelo

Adjudicatario

1. A subcontratacao e a cessao da posi¢ao contratual pelo Adjudicatario dependem
de autorizagao prévia da Entidade Adjudicante, nos termos do disposto no artigo

27.° do Regime Juridico dos Contratos Administrativos.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, o Adjudicatario devera identificar
quais as prestacdes contratuais que em concreto pretende subcontratar ou ceder, o
subcontratado ou cessionario em causa, bem como devera instruir a sua proposta
com a documentacao referida nos nimeros 5 e 6 do artigo 27.° do Regime Juridico

dos Contratos Administrativos, conforme aplicavel.

3. A Entidade Adjudicante podera, a todo o tempo, requerer a substituicio de

qualquer subcontratado, se:

a) No seu entender, tal subcontratado nao se mostrar qualificado para cumprir

as obrigacoes subcontratadas;
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b) Tomar conhecimento de viola¢ao, pelo subcontratado, de quaisquer
obrigacoes decorrentes do contrato ou de qualquer legislacio ou

regulamentacgao que lhe seja aplicavel.

4. Caso a Entidade Adjudicante requeira a substituicio do subcontratado, nos
termos do disposto no nimero anterior, o Adjudicatario devera no prazo maximo
de 1 (um) dias a contar da data de rececio da comunicacio da Entidade
Adjudicante proceder a identificacio do novo subcontratado e a apresentacio dos
documentos referidos no n.° 6 do artigo 27.° do Regime Juridico dos Contratos

Administrativos.

5. A autorizacao da nova subcontratacao referida no nimero anterior obedecera ao

disposto no artigo [27.°] do Regime Juridico dos Contratos Administrativos.

6. Em caso de subcontratacio o Adjudicatario manter-se-a como garante € unico
responsavel perante a Entidade Adjudicante pela execucdo das obrigacoes

contratuais assumidas.
Clausula 32* - Cessdo da posigao contratual pela Entidade Adjudicante

1. A Entidade Adjudicante podera ceder a sua posicio contratual a qualquer

momento, sem necessidade de acordo do Adjudicatario.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Adjudicatario podera opor-se a
cessao da posicao contratual pela Entidade Adjudicante apenas em caso de fundado
receio de que a cessio envolva um aumento do risco de incumprimento das
obrigacdes emergentes do contrato pelo potencial cessionario ou a diminui¢ao das

garantias do Adjudicatario.
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Clausula 33°- Dever de Informacao

1. O Adjudicatario obriga-se a prestar a informacao e esclarecimentos que lhe
forem solicitados pela Entidade Adjudicante, com a periodicidade que este
razoavelmente entender conveniente, quanto ao fornecimento dos servigos e ao

cumprimento das obrigacées que para aquele emergirem do contrato.

2. O Adjudicatario obriga-se a comunicar de imediato, no prazo de 3 (trés) dias, a
Entidade Adjudicante o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou
extrajudicial que possa conduzir a sua declaracio de insolvéncia, a providéncia
analoga a insolvéncia ou a sua extingao, bem como a verificagao de qualquer outra

circunstancia que perturbe a execu¢ao do contrato.

3. A Entidade Adjudicante e o Adjudicatario obrigam-se a comunicar entre si, no
prazo de no prazo de 5 dias a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de
quaisquer circunstancias, constituam ou nao for¢a maior, desighadamente de
qualquer facto relevante que previsivelmente impecam o cumprimento ou o

cumprimento tempestivo de qualquer das respetivas obriga¢oes contratuais.

Clausula 34°- Comunicagodes

1. Salvo quando forma especial for exigida no Caderno de Encargos, todas as
comunicacoes entre as Partes relativamente a este Contrato devem ser efetuadas
por escrito, mediante carta ou por correio eletronico, e dirigidas para os seguintes

enderecos e postos de rececao das Partes.

2. As comunicacoes efetuadas nos termos do nimero anterior considerar-se-ao
realizadas na data da respetiva rececdo ou, se fora das horas normais de expediente,

no primeiro dia util imediatamente seguinte.

3. As comunicagoes protocoladas ou mediante carta registada com aviso de rece¢ao

considerar-se-ao realizadas na data de assinatura do respetivo protocolo ou aviso.
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4. Nio se consideram realizadas as comunica¢oes efetuadas por telefax, cujo
conteudo nao seja perfeitamente legivel pelo respetivo destinatario, desde que este
comunique esse facto a Parte que tenha emitido a referida comunicagio no

primeiro dia util imediatamente seguinte ao da respetiva rececao.

5. Qualquer alteracao das informagoes de contacto de cada Parte, incluido a
alteracio do representante legal e da sede social, deve ser imediatamente

comunicada a outra parte, nos termos do nimero 1 da presente clausula.
Clausula 35°- Resolugao de litigios

1. Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato,
designadamente os relativos a sua interpretagdo, execuc¢dao, incumprimento,

invalidade, resolugao ou redugao, ¢ competente o tribunal da Comarca da Praia.

2. As partes no contrato podem derrogar o disposto no numero anterior por

acordo escrito, decidindo submeter a arbitragem algum litigio especifico.
Clausula 36* - Contagem dos prazos

Salvo quando o contrario resulte do Caderno de Encargos, os prazos aqui previstos

sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 37*- Lei aplicavel

O contrato subjacente ao presente Procedimento é regulado pela legislacao cabo-

verdiana, incluindo o Regime Juridico dos Contratos Administrativos.
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ANEXO I - Declaragao de aceitacao do Caderno de Encargos

........... . (nome, nimero de documento de identificagio e morada), na qualidade de

representante legal de (1). ........... . (firma, nimero de identificacdo fiscal e sede), tendo
tomado inteiro e perfeito conhecimento dos Termos de Referéncia relativo a execugdao do
contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de. ............ (designhacao ou referéncia ao
procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) se
obriga a executar o referido contrato em conformidade com o conteido do mencionado
Termos de Referéncia, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas

clausulas.

Declara também que executara o referido contrato nos termos previstos nos seguintes

documentos, que junta em anexo (3):

Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execugao

do referido contrato, ao disposto na legislacao cabo-verdiana aplicavel.

O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacio de falsas declara¢des implica,
consoante o caso, a exclusio da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicagio que
eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenacio muito grave, nos termos do
Cédigo da Contratacio Publica, a qual pode determinar a aplicacio da sangao acessoria de
privacao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacio
de contratos publicos, sem prejuizo da participagao a entidade competente para efeitos de

procedimento criminal.

. (local), . .. (data), . . . [assinatura)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressio «a sua

representada».

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta

declaragio, nos termos do disposto no artigo [77°] do Cédigo da Contratagiao Publica.
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ANEXO II - Declaragao de inexisténcia de impedimentos

1o, (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de
representante legal de (1) . ............ . (firma, nimero de identificacao fiscal e sede),
candidato/concorrentes no procedimento de . .......... . (designagao ou referéncia ao

procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2):

b)

d

Naio se encontra em estado de insolvéncia, ou em situacao de faléncia, de liquidagao,
de cessagao de atividade, sujeita a qualquer meio preventivo de liquidagao de
patriménios ou em qualquer situagdo analoga, nem tem O respetivo processo

pendente;

Nao foi condenado, ou no caso de pessoas coletivas, nao foram condenados os
membros dos 6rgaos de geréncia ou de administracao em efetividade de fung¢oes, por
sentenca transitada em julgado, por crime ou por ofensa relativa a sua conduta

profissional (3);

Niao se encontra impedido de participar em procedimentos de contratagio por ter

apresentado, em procedimento anterior, informagao falsa;

Tem a sua situagao regularizada relativamente a contribuigdes para a seguranga social
em Cabo Verde ou no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o seu

estabelecimento principal;

Tem a sua situagdo regularizada relativamente a impostos devidos ao Estado cabo-
verdiano ou ao Estado de que seja nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento

principal;

Nao foi condenado, ou, no caso de pessoas coletivas, nao foram condenados os
membros dos 6rgaos de geréncia ou de administracao em efetividade de fungdes, por
sentenca transitada em julgado, pelo crime de participagio em atividades de uma
ofrganiza¢ao criminosa, de corrup¢io, de fraude ou de branqueamento de capitais, ou,
no caso de o procedimento visar a celebragao de um contrato de empreitada de obras

ou de um contrato de concessao de obras publicas, pela pratica de crimes que, nos
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termos do regime juridico de acesso e permanéncia na atividade de construgio,

impegam o0 acesso a essa atividade;

g) Nio participou, nem vira a participar, direta ou indiretamente, e por qualquer meio, na
preparacio do procedimento, bem como nio se encontra nessa situagdo seu

representante ou funcionario;

h) Nio participou, ou nem vira a participar, direta ou indiretamente, em contrato que se
encontre abrangido pelos servicos de adjudicatario objeto do procedimento, bem

como Nnao se encontra nessa situagdo seu representante ou funcionario.

2- O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragdes implica,

consoante o caso, a exclusio da candidatura ou da proposta ou caducidade da adjudicagao,
bem como constitui contraordenagao muito grave, a qual pode determinar a aplicacio da
sang¢ao acessoria de privagao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou
como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento

adotado para a formacdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagao a entidade

competente para efeitos de procedimento criminal.

. (local), . .. (data), . . . [assinatura]

(1) aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressiao «a sua
representada».

(3) indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagio.

(4) aplicavel apenas aos procedimentos para a formagao de contrato para a prestagido de
servigos de adjudicatario;

(5) acrescentar as informag6es necessarias a consulta, se for o caso.

(6) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressiao «a sua
representadanr.
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