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Mensagem do Secretario de Estado
da Administracao Publica

Face a escassez de recursos materiais, a maior riqueza de Cabo Verde
sao o0s seus recursos humanos. A educacgao, o profissionalismo, a exce-
|éncia e 0o empenho das pessoas sao factores determinantes para que
0 pais possa continuar a alcancgar os objetivos de desenvolvimento.

A Administracdo Publica (APUB) enquanto instituicdo basilar do Esta-
do, esta comprometida com os principios de ética, legalidade, eficién-
cia, qualidade, exceléncia, prossecugao do interesse publico, transpa-
réncia, boa-fé, justica, imparcialidade e celeridade.

Uma Administragdo Publica que reconhece a ética como essencial
para o exercicio da sua missao, acredita que todos os colaboradores
estdao motivados a agir e decidir eticamente no desempenho das suas
funcgdes.

O Codigo de Etica e de Conduta visa auxiliar e orientar a conduta dos
funcionarios da APUB nas suas relagdes com outras entidades publi-
cas, com os cidadaos utentes, com a comunicagao social, com os cole-
gas de trabalho, com os superiores hierdrquicos, através de principios
e valores que devem orientar cada Instituicdo Publica garantindo a
competéncia, a eficacia, e eficiéncia a imparcialidade e o zelo.

Este instrumento pretende ainda reforgar na sociedade cabo-verdia-
na, o conhecimento das regras administrativas existentes, clarificar o
que os cidadaos podem esperar das instituicdes publicas e contribuir
para fomentar mais transparéncia, responsabilizacao e evitar o abuso
do poder pelos funcionarios publicos.
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Impde-se como fundamental que, quer individualmente, quer colecti-
vamente, todos os prestadores do servigco publico incorporem e parti-
Ihem estes valores e principios, transformando-os em ac¢des, criando
assim mais confianca e satisfacao.

Romeu Modesto
Secretdrio de Estado e da Administragéo Publica
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Objetivos do Cédigo de Etica
e de Conduta

A Administragao Publica Cabo-verdiana realiza a sua missdao com base
na ética e no estabelecimento de relagdes transparentes e de confian-
¢a com todos os seus interlocutores.

O presente Cédigo de Etica e de Conduta estabelece os valores
e principios éticos que se espera sustentem, orientem as acdes
dos funcionarios da Administracdao Publica, nomeadamente no
gue tange ao respeito pelas leis do pais, a prote¢ao do patri-
monio do Estado, a transparéncia nas comunicacgdes internas e
externas e, acima de tudo, com o foco na satisfacdo das neces-
sidades de todos aqueles que procuram os servigos publicos.

Assim, todos os funcionarios, independentemente do cargo ou
fungdo que ocupam, devem compreender e utilizar o Cédigo de
Etica e de Conduta como uma referéncia e como um compro-
misso individual e coletivo, no desempenho da sua atividade
no dia-a-dia.

O Cédigo de Etica e de Conduta prossegue os seguintes objetivos:

a) Assegurar que as atividades dos érgaos e servicos da Adminis-
tracdo Publica assentem em principios éticos-deontoldgicos,
de responsabilidade, rigor, competéncia e idoneidade;
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b) Ser uma fonte de referéncia de valores e normas de conduta a
observar pelos funcionarios, como:

i. Respeito pela lei e pelas boas praticas administrativas,

ii. Cultura de servigco publico orientada para a satisfacao
das necessidades e expetativas dos cidaddos e utentes/
clientes;

c) Reforcar a imagem da Administracdo Publica como célere, co-
laboradora, amiga e proxima dos cidadaos.
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Normas de Conduta
do Funcionario Publico

No exercicio das suas funcao o funciondrio da Administracao Pu-
blica deve:

1. Ser pontual, rigoroso e pro-
fissional no cumprimento
das suas tarefas e assumir
as responsabilidades das
suas acgoes;

2. Recusar convites de caracter
pessoal para hospedagens,
viagens e outras ofertas que
cologuem em causa a neu-
tralidade da APUB;

3. Decidir de forma indepen-
dente e neutra, ndo se dei-
zando influenciar pelas re-
lagOes pessoais;

4. Nao ter relagdes comer-
ciais privadas de que possa
obter privilégios pessoais
em fun¢ao do cargo ocu-
pado;

5. Tratar os dados pessoais com confidencialidade e sé utiliza-los

para fins legitimos.
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Normas de Conduta
Com os Cidadaos Clientes/ utentes

No exercicio da sua missdo e na relacdo com os cidaddos/utentes,
individual ou coletivo, o funcionario da Administragao Publica esta
empenhado em prestar um servico de qualidade, orientado pelos
seguintes principios:

1.

Respeitar as leis da Nacdo como a Constituicdo da Republica e
outras leis;

Cumprir as tarefas e atribuicdes com zelo, eficiéncia e eficécia,
e espirito de bem servir o publico;

Garantir um tratamento justo, imparcial, ndao discriminatério e
consciente do papel de intermediario/facilitador entre o Estado e
o cidadao;

Facilitar a participacdo do cidaddo/utente no processo de tomada
de decisdao em assuntos de seu interesse, garantindo-lhe o direito
a informacao;

Garantir informacgao clara, correta e precisa e no prazo razoavel,

Transparéncia na gestdao de processos, garantindo ao cidadao,
ao cliente/utente o direito de conhecer as decisdes;

Bom senso na tomada de decisoes;

Ter disponibilidade e espirito de iniciativa na resolu¢do de pro-
blemas, procurando solugdes inovadoras e orientadas para a
satisfacdo do cidaddo/utente;
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ATENDIMENTO PREFERENCIAL

9. Rapidez nos processos de recolha de informagdes, tratamento
das questdes e disponibilidade nas respostas as reclamacdes
dentro do prazo estipulado;

AUDIENCIA
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Normas de Conduta com os Colegas

No exercicio das suas fungdes e na relagao com os colegas de trabalho,
o funcionario deve estar empenhado na construgao de relagdes de
respeito e cooperacao, tendo em vista o desenvolvimento pessoal e
profissional de todos, assente nos seguintes principios:

a) Consideracao e respeito pelos colegas, devendo ser educado,
atencioso e cooperante;

b) Valorizar o trabalho de equipa na busca de niveis de exceléncia;

c) Partilhar informacao, garantindo igualdade de acesso e de con-
tribuicdo por parte de todos os intervenientes na realizacdao das
tarefas;

d) Respeito por posicoes diferentes de colegas, tendo em conta
o seu direito de apresentar ideias e sugestoes;

e) Valorizar o espirito de iniciativa, mérito individual, urgéncia na
realizacao dos objetivos, criatividade e ndao conformismo;

f) Garantir a ndo divulgacdo de informacdes sem autorizacao;

g) Lealdade ao interesse publico, ndo utilizando o cargo para ob-
ter vantagens pessoais;

h) Promover um bom ambiente de trabalho.
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Normas de Conduta
Com o Superior Hierarquico

No exercicio da sua fungao e na relagdo com o superior hierarquico, o
funcionario esta comprometido com o espirito de colaboragao assen-
te nos seguintes principios:

a) Compromisso e respeito;

b) Lealdade, ndo divulgando informacdes de natureza confiden-
cial a que tem acesso;

c) Empenho na melhoria das praticas instaladas;

d) Compromisso com a implementag¢ao das politicas definidas
pelo sector;

e) Informar, caso exerca outra actividade remunerada, para a ve-
rificacdo de incompatibilidades;

f) Comunicar situacdes de conflito de interesse que possam im-
pedir o cumprimento das normas de conduta e inibir a obser-
vancia rigorosa das mesmas.
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Normas de Conduta
com as Entidades Reguladoras

No exercicio da sua func¢ao, o funciondrio compromete-se a estabele-
cer relagdes de colaboragdao com as entidades reguladoras, com base
nos seguintes principios:

a) Respeitar as leis, regulamentos, normas e praticas recomendadas;

b) Partilhar informacdo de forma correta, clara, e rapida sempre
gue solicitada;

c) Cooperacdo institucional e técnica;

Normas de Conduta
com as Entidades Publicas

No exercicio de fungdes, as relagdes do funcionario com as entidades
publicas baseiam-se na colaboracdo e no cumprimento da lei, respei-
tando os seguintes principios:

a) Partilhar informagao necessaria e relevante de forma correta e cla-
ra na defini¢ao das politicas, na busca de melhorias do servico;

b) Colaborar em matérias relevantes para a sociedade;

c) Relacionar-se com os representantes das instituicdes publicas com
base no profissionalismo, qualidade, integridade e transparéncia.
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Normas de Conduta
Com os Recursos e o Patrimonio
da Administracao Publica

No exercicio da func¢do o funcionario deve fazer uso racional dos re-
cursos disponiveis, baseado nos seguintes principios:

a) Valorizar as parcerias para uma gestao racionalizada dos recursos
disponibilizados e a maximiza¢dao dos ganhos sectoriais;

b) Conservar e proteger o patriménio fisico, financeiro, intelec-
tual e informativo da Administracdo Publica, denunciando a
sua utilizacao abusiva.

c) Uso dos equipamentos e instalacdes exclusivamente para fins
necessarios ao cumprimento das tarefas e atribuigdes;
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d) Racionalizacdo e uso eficiente dos recursos e bens da Admi-
nistracao Publica;

e) Denunciar casos de obtencdo de beneficios ou recompensas
pessoais pela prestacdo do servico;

f) Denunciar casos de utilizacdo dos recursos da Administracao
Publica para desempenho de actividades partidarias, garan-
tindo a independéncia e neutralidade da Administracao Publi-
ca;

g) Nos termos da legislacao aplicavel e das orientacdes da Admi-
nistracao Publica, denunciar o uso abusivo de informacao pri-
vilegiada e do poder a que tém acesso em virtude do desem-
penho das suas fungdes, para fins contrarios ao interesse
publico.

h) No uso do telefone e do correio electréonico para o desen-
volvimento do seu trabalho, cuidar sempre da seguranca, da
informacao, evitando divulgar e disseminar mensagens cuja
origem seja duvidosa ou de cunho ilegal.

i) Proteger os bens que integram o patrimdénio publico ndo o
utilizando de forma abusiva ou imprépria e zelar pela sua ma-
nutengao e uso por terceiros.

CODIGO DE ETICA DE CONDUTA [==[FEuEEs



Normas de Conduta com os Orgaos
de Comunicacao Social

No exercicio da sua fungdo a relagcdo do funciondrio com os érgaos de
comunicagao social oriente-se pelos seguintes principios:

a) Compromisso de colabora¢do quando for necessario prestar
informacdes relevantes e corretas ao publico com a autoriza-
¢do do superior hierarquico;

b) Compromisso institucional para o fortalecimento da imagem
dos 6rgaos da Administracdo Publica junto da sociedade Ca-
bo-verdiana;

c) Garantir sigilo profissional sobre informagbes confidenciais
obtidas no desempenho das suas fungdes.
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Proibicoes

O funcionario esta proibido dos seguintes comportamentos, suscepti-
veis de conduzir a abertura de processo disciplinar:

a) Violar as leis e os normativos do pais;

b) Negligéncia e desinteresse pelo servico, nao aproveitando
convenientemente o tempo de trabalho, com consequén-
cias para o servico;

c) Participar em rixa, agressdo fisica e verbal no desempenho
das funcgoes;

d) Abuso de autoridade ou utilizar o cargo para obter vantagens,
regalias ou privilégios pessoais;

e) Estar sob a influéncia de dlcool ou drogas no exercicio da
funcao;

f) Divulgarinformacao confidencial que prejudique a instituicao;

g) Oferecer ou aceitar subornos ou desviar fundos; praticar rou-
bo, burla ou corrupgdao material e moral;

h) Utilizar em proveito préprio ou de terceiros, o patrimdnio da
instituicao e causar dano ao Estado e ao patrimoénio publico;

i) Praticar quaisquer actos que violem o presente Cédigo.
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Comissio de Etica

Em todos os Departamentos Governamentais € criada uma Comissao
de Etica para garantir que os principios do Cédigo Etico e de Conduta
sejam cumpridos e respeitados.

A Comiss3o de Etica é composta por cinco funcionarios publicos esco-
Ihidos e designados pelo dirigente maximo da instituicdo. O mandato
é de trés anos, renovavel por igual periodo e nao tém qualquer remu-
neracdao. Compete a DGPOG ou drgao equiparado prestar o apoio
técnico e administrativo aos trabalhos da comissao.

Cabe a Comissado de Etica escolher entre os seus membros o presiden-
te e o vice-presidente.
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A Comissao de Etica tem por missao:

a) Garantir o cumprimento e aplicacdao dos principios éticos do
Cdédigo de Etica e de Conduta pelos funcionarios publicos na
sua relacao;

b) Analisar, tratar e reportar os factos ou comportamentos que
se considere sejam de violacdo do Cddigo Etico e de Conduta;

¢) Encaminhar os registos da conduta ética dos funcionarios pu-
blicos a Comissao de Avaliacao de desempenho da instituicao;

d) Apresentar de forma fundamentada a infracdo ética do fun-
cionario ao dirigente maximo do 6rgao para efeitos de instau-
racao de processo disciplinar, em caso de violagdo grave das
normas, valores e principios éticos;

e) Receber denuncias de atos praticados que contrariem as nor-
mas do Cddigo de Etica e de Conduta, e verificar a sua veraci-
dade;

f) Apresentar ao Departamento Governamental responsavel
pela Administracdo Publica sugestdes de melhorias do Cddigo
de Etica e de Conduta;

h) Esclarecer e resolver dividas na interpretacdao das normas do
Cdédigo de Etica e de Conduta e decidir sobre os casos nao
mencionados;

i) Dar ampla divulgacdo do Cédigo de Conduta;
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Glossario

Cidaddo/ Utente — pessoa singular, publica ou privada, portadora de
direitos que procura os servicos da Administragao Publica.

Funcionario —todos aqueles que se encontram vinculados aos érgaos
e servigos da Administragdao Publica do Estado de Cabo Verde, inde-
pendentemente da natureza do vinculo laboral.

Confidencialidade — manter segredo.

Conflito de interesse — situagdes em que 0s interesses pessoais vao
contra o interesse publico (de todos) e do 6rgao ou entidade onde o
funcionario exerce funcgdes.

Conduta — comportamento e procedimentos de um individuo. Pode
ser correta ou nao.

Co-responsabilizagao — partilha de responsabilidade.

Etica — conjunto de principios e valores que orientam o comporta-
mento e a postura do funcionario da administragao publica.
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Vigéncia

Resolugdo n.2 6/2015 de 11 de Fevereiro
BOLETIM OFICIAL N2 10, | SERIE, 11 FEVEREIRO DE 2015

A consolidacdo do Estado de Direito Democratico requer uma Admi-
nistracao Publica qualificada e competente ao servico dos utentes e
em prol do desenvolvimento da Nagao. No cumprimento da missao
de bem servir os clientes/utentes da administracdo publica, cabe aos
funciondrios publicos agir com presteza, dedicacado, zelo e profissio-
nalismo.

Com efeito, o desafio de desenvolvimento de Cabo Verde exige uma
Administragao Publica comprometida com os principios, nomeada-
mente, da ética, legalidade, eficiéncia, qualidade, prossecucao de in-
teresse publico, transparéncia, boa-fé, justica, imparcialidade, celeri-
dade. Cabe a todos os funcionarios da Administragdao Publica o total
empenho no alcance daquele objectivo e profundo compromisso na
garantia de servicos de qualidades, com elevado padrao de excelén-
cia e alicergados em condutas éticas traduzidas em atitudes e com-
portamentos nobres e exemplares para a garantia do bem publico e
dos principios do Estado de Direito Democratico.

Com este Cédigo de Etica e Conduta pretende-se, fundamentalmen-
te, reforcar e garantir a observancia dos principios e valores que
orientam a Administragdo Publica, auxiliar e orientar os utentes no
conhecimento dos padrdes administrativos a que estao sujeitos e o
gue podem esperar das instituicdes, servir igualmente como um guia
util para os funcionarios nas suas relagdes com os utentes, elevando
a qualidade da Administracao Publica e reduzindo a probabilidade de
utilizacdo arbritraria do poder discricionario, tendo em consideracao
gue a ética é essencialmente uma questao de pratica.
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Para uma aplicagao pratica e eficiente, que traduz-se em prevenir
e punir os factos e comportamentos contrarios aos principios éticos
e dos interesses publicos, o Cédigo estabelece a criacdao e funciona-
mento de uma Comiss3o de Etica, em todos os érgdos e entidades
da Administracao Publica, a quem cabe a responsabilidade de fazer
observar os principios deste Cdédigo.

Considerando a existéncia deste Cédigo uma condicao necessdria e
indispensavel para que a Administragao Publica fomente a ética, no
desempenho e lideranga dos seus funcionarios em toda a sua activi-
dade, e contribua essencialmente para partilhar compromisso e gerar
confianca;

Assim:

Nos termos do n.2 2 do artigo 265.2 da Constituicdao, o Governo apro-
va a seguinte Resolucdo:

Artigo 1.2
Objecto

A presente Resolucio aprova o Cédigo de Etica e Conduta, que se pu-
blica em anexo ao presente diploma e que dele faz parte integrante.

Artigo 2.2
Entrada em vigor

A presente Resolugdo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publi-
cagao.

Aprovada em Conselho de Ministros de 8 de Janeiro de 2015.

O Primeiro-Ministro,
José Maria Pereira Neves



