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Enquadramento

O surto do novo coronavirus (COVID-19) surgiv na China em dezembro de 2019 e foi
declarado pela OMS como sendo uma situagéo de pandemia.

Até 25 de margo de 2020, 197 paises foram jé contaminados, infetou mais de 438 mil
pessoas em todo o mundo, das quais morreram mais de 19 mil, e cerca de 111.800
conseguiram recuperar da doenga.

Em Cabo Verde, o estado de emergéncia foi decretado desde o dia 29 de margo de
2020 e prorrogado no dia 17 de abril, devendo, em principio, vigorar até o dia 3 de
Maio.

O mundo enfrenta uma crise sem precedentes a todos os niveis, o que obriga os Governos
a adotarem medidas excecionais de contencéio do alastramento do contdgio para fazer
face a esta crise que j& extravasou o dominio da sadde.

As Organizagdes em geral, publicas e privadas, néo séo excecdo.

Por conseguinte, é urgente a adogéo de um Plano de Continvidade das operagdes nesse
contexto excecional para mitigar os impactos da pandemia, permitindo que a
Organizag@o mantenha o seu funcionamento adaptado as novas condigdes que se impdem
por razdes de salde e, mais importante ainda, para garantir a satde dos colaboradores.
As medidas decretadas pelo Governo de Cabo Verde para fazer face & mitigagéio da
pandemia na economia e nos negécios, coloca a DNRE na linha de frente deste combate,
apoiando familias e empresas que carecem de reestruturar os seus compromissos e
negécios, fortemente impactados pela pandemia.

O presente plano é parte essencial de nossa resposta e reflete como a DNRE estd
trabalhando firme para apoiar nosso pais. Nossa equipa estd engajada para manter a
entrega dos servigos essenciais e necessdrios, de modo gque pessoas possam cuidar de si

e dos seus.

Assim, & luz da Resolugéio n°52/2020 de 23 de margo, da Resolugéio n°160/2020 de 4
de abril, da Lei n.° 83/1X/2020 de 4 de abril e do DI. 47/2020 de 20 de abril, a DNRE

adota o Plano de Continvidade de Operagdes, conforme se detalha nos pontos seguintes.
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Plano de Contingéncia

Nesse contexto, devem ser observadas as seguintes medidas conforme abaixo
discriminado:

1. Comisséio de Gestdo da Crise (CGC)

1.1. Os membros a seguir nominados ficam encarregues da gestdo, monitorizagéio e
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1.4.

1.5.

1.6.
17

1.8.

supervisdo das medidas de acompanhamento e seguimento previstas neste plano,

bem como de outras medidas urgentes e necessérias:

Diretor-Geral de Contribuigdes e Impostos — Dénis Cardoso
Diretor-Geral das Alféndegas — Vitorino Correia

Diretora de Servigos de Logistica e Gestéo de Pessoal — lara Fernandes;
Diretora do Servigo de Comunicagdo — Odete Andrade

Coordenadora de Gestéio de Atendimento — Maria de Lourdes Barros
Director do Servigco Anti-Fraude — Anténio Batalha

Director do Servigo de Inspegéio- Jilio Lopes

Director do Servigo de Regime e Procedimentos Aduaneiros-Vitor Varela
Diretora de Servigo de Tributagdio e Cobranga — Anténia Dias

Coordenadora Unidade de Estatisticas — Ana Rocha

Compete ao CGC identificar possiveis atividades essenciais a serem priorizadas, tais

como medidas de facilitagéio do comércio de bens relacionados & saide e seguranga

para enfrentar o COVID, simplificagéo de obrigagdes acessérias a contribuintes e
operadores econdmicos, pagamento de reembolsos, doagdes de bens apreendidos I
para atendimento de necessidades da populagdo, ete.

Compete também ao CGC indicar as atividades de apoio necessarias para atender

aos servigos essenciais, bem como os recursos humanos e materiais necessdrios.

Os membros da CGC ficam encarregados da tomada de decisdes e tratar das

questdes perfinentes &

0y

gestdo durante a crise nas operagdes didrias e deverdo

apresentar relatérios mensais & Directora Nacional sobre o desenrolar dos servigos
em suds dreas de atuagdo.

Os relatérios mencionados no item anterior podem incluir informag¢des sobre a

situagiio de salde de todos os seus colaboradores, informag¢des operacionais

especificas e dados sobre bens considerados essenciais ao combate da pandemia.

Sempre que possivel, as reunides do CGC serdo realizadas remotamente.

Cada membro da CGC deverd indicar um substituto para seu possivel impedimento
e manté-lo atualizado sobre o andamento das atividades.

Compete aos membros do CGC definir quais servicos podem ser realizados
remotamente e organizar a logistica necessaria em sua drea de atuagéo, em acordo
com a Diregéio de Servigos de Logistica e Gestéio de Pessoal (SGLP).
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1.9. Compete aos membros do CGC rever os processos de trabalho para identificar e
propor medidas de simplificacéio em processos prioritdrios, observada @ legislacéo
pertinente e proporcionar os meios para o trabalho remoto aos funciondrios nele
dlocado.

1.10. Adotar medidas para a arrecadagéo previstas e estabelecidas pelo Governo.

1.11. Criar um grupo de comunicagéio em uma ferramenta de comunicagdo social célere,
para contato imediato entre todos os membros do CGC.

1.12. Qualquer colaborador deverd contactar os membros da CGC em caso de dividas
ou sugestdes.

2. Programas e Servigos Essenciais:

Os servigos de atendimento ao publico presencial necessarios para assegurar o fluxo de
comércio pelas fronteiras, o atendimento aos contribvintes, a continvidade da
arrecadagdo de impostos e outras atividades essenciais devem observar as seguintes
orientagdes:

2.1. Atendimento ao Péblico nas Repartigses de Finangas, Alfandegas e Delegagdes
Aduaneiras

Compete aos responsdveis pela gestéo do atendimento presencial:

® restringir o atendimento presencial para os casos estritamente necessdrios,
devendo permanecer no espago de atendimento no mdximo 2 (dois)
contribuintes/utentes;

® priorizar os canais de atendimento ndio presencial, através de telefone e e-mail.
Para esse efeito, o Servigo de Cidadania Fiscal deve reforgar a divulgagdio dos
canais eletrénicos disponiveis;

® nos casos em que o atendimento presencial seja necessdrio, priorizar o
atendimento de servicos por meio de agendamento prévio, assegurando ao
contribuinte seu atendimento no hordric exatamente marcado e diminvindo o
numero de contribuintes na fila de espera;

® nas atividades que podem ser realizadas mediante requerimento, que permitem
que o trabalho seja realizado sem a presenga do contribuinte, adotar “caixas” ou
“envelopes” para retirada e entrega de documentos, de modo a reduzir o tempo
de permanéncia e a quantidade de pessoas dentro das reparticées de finangas e
delegag¢des aduaneiras.

¢ realizar atendimentos de forma controlada, mediante o cumprimento de uma certa
disténcia, nunca inferior a 2 metros, entre os atendedores e utentes;

® implementar em todos os balgdes de atendimento, barreiras transparentes de
modo a garantir a separagdio entre os utentes e os funciondrios;
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sensibilizar os contribuintes/utentes para o uso dos canais eletrénicos de
pagamento, em detrimento de numerério, considerando que este Gltimo & um
potencial foco de contdgio;

os servigos deverdo adotar meios que possibilitem pagamentos eletrénicos, em
detrimento de quaisquer fluxos monetdrios fisicos ou que exijam a presenca fisica
de utentes e funciondrios, nomeadamente através de homebanking, transferéncias
bancdrias ou outros meios de pagamento remoto que permitam efetvar as
fransagées com seguranga;

garantir a limpeza e higienizagéo dos espagos de atendimento e o uso dos
materiais de prevengéio por parte dos atendedores;

aumentar os espagos entre os postos de trabalho, e entre os utentes, objetivando
aumentar a distdncia;

no caso das Pequenas Encomendas, criar, em articulagdo com a ENAPOR, canais
de comunicagtio visando o agendamento para levantamento de mercadorias via
telefone e ou marcagéo prévia, com observagéo das regras anteriores.

2.2. Funcionamento dos Servigos Centrais e Territoriais

2.2.1

Compete aos chefes dos servigos centrais e territoriais:

verificar e criar as condi¢des necessdrias para a materializagéo do trabalho
remoto, inclusive ajustes nos sistemas informdticos;

definir atividades que podem ser realizadas remotamente (trabalho remoto) e
estabelecer um plano de trabalho para os funciondrios que possam trabalhar
remotamente, estabelecendo metas para o trabalho remoto, e controlando o seu
cumprimento;

promover o regime por turno quinzenal, de modo a evitar aglomeracéo de
pessoas nos locais de trabalho e comunicar o plane de turnos ao SGLP;

manter contato com seus funciondrios para identificar sev estado geral e de seus
familiares, bem como se hé alguma agéio que o DNRE possa adotar para auxilia-
los;

garantir o acompanhamento do teletrabalho por parte dos colaboradores
mediante o reporte periédico (didrio ou semanal) das atividades desempenhadas;

limitar o acesso das pessoas aos servigos, reforcando a seguranga das instalagdes.

2.2.2 Os servigos territoriais devem articular com os servigos centrais sobre o cumprimento

dos objetivos e atividades definidas no plano anual;

2.2.3. Os servigos centrais devem apoiar os servicos de base territorial relativamente

execugdio do plano de atividades e contingéncia da DNRE;
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2.2.4. Os funciondrios em servigo remoto devem ter especial atengdo para a seguranga
dos dados de contribuintes que estejam manipulando remotamente, sejom em meio
fisico ou eletrdnico;

2.2.5. Para compartilhamento de dados, envio e recebimento de arquivos magnéticos
devem ser observadas as orientagdes da Unidade do Ministério das Finangas
responsdvel pelas tecnologias.

2.2.6. Os dirigentes devem avaliar as atividades consideradas néo essenciais que podem
ser suspensas ou estdo com demanda reduzida e redistribuir os funciondrios para
outras atividades consideradas prioritdrias, observando o conjunto de competéncias
e habilidades necessdrias para a nova atividade.

2.2.7. Analisar e reportar as atividades que poderdo ficar comprometidas em fungéio da
pandemia para apreciagéio e deciséo superior.

2.3. Audiéncias presenciais

2.3.1. Os prazos processuais encontram-se suspensos por forca e nos termos do artigo 6.°
da Lei n.° 83/1X/2020 de 4 de abril.

2.3.2. As audiéncias presenciais devem ser suspensas até orientagdo posterior, podendo
ser analisadas excegbes apenas em caso de estrita necessidade.

2.3.3. Compete a todos os colaboradores da DNRE fomentar a proximidade da DNRE e
os contribuintes/utentes pela via do correio eletrénico, Helpdesk, linha verde,
telefone e outros.

2.4. Reunides de trabalho presenciais

2.4.1 As reunides devem ser realizadas apenas em casos de extrema urgéncia,
respeitando a disténcia minima de dois metros entre os participantes.

2.4.2. Devem ser evitados encontros com mais de 3 pessoas ho mesmo espago, devendo
ser analisado previamente se a dimensdo do espago permite o distanciamento
necessdrio.

2.4.3. Quando as reunides forem necessdrias, deve-se providenciar a higienizagéio dos
espagos, anfes e depois dos encontros.

2.4.4. Previamente ds reunides, devem ser encaminhadas cos participantes as instrugdes
relativamente ao cumprimento das medidas de higiene e seguranga.

2.4.5. Ficam suspensas as reunides do Conselho Consultivo que reunir-se-4 em casos
excecionais conforme orientagéo da Directora Nacional.

2.4.6. As reunides de despacho corrente realizar-se-&o via videoconferéncia.

2.5. Correio Interno
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2.5.1. Fica suspensa o remessa de correspondéncias em formato papel, visando evitar
contacto permanente entre as pessods.

2.5.2. Compete aos chefes e demais funciondrios envolvidos sensibilizar as partes
interessadas que a entrega de documentos e far-se-a por via dos canais eletrénicos,
passando a entrega fisica ser aplicdvel apenas nos casos em que seja estritamente
impossivel o recurso aos meios eletrénicos.

2.5.3. O Servigo de Gestéo e Logistica dard instrugdes expressas nas hipéteses em que
seja necessario o tramite fisico de documentos, inclusive garantinde o uso obrigatério
dos materiais de protegdo cos colaboradores que atuam na gestdo de
correspondéncia.

2.6. Servico de limpeza

Compete ao Servigo de Gestdio e Logistica, chefes de servigos territoriais, alféindegas e
delegag¢des aduaneiras:

* assegurar, de duas em duas horas, a higienizagdo dos equipamentos —ratos,
computadores, cadeiras, secretdrias, macetas das portas, corrimdo e outros, em
todas as salas e espagos de circulagdo de pessoas.

* afixar os aparelhos de dlcool gel 70% na entrada das instalagses;

® divulgar boletins informativos sobre coronavirus;

¢ fomentar a agdo “lava méo” ao longo do horario laboral.

2.7. Inspegdes e Visitas fisicas aos Contribuintes

2.7.1. Ficam suspensas todas as deslocagdes fisicas as instalagdes dos contribuintes até
determinag@o em contrdrio.

2.7.2. Serao privilegiadas as notificacdes eletrénicas e a troca de informagdes deverd
ser feita pela mesma via.

2.7.3. Em caso de extrema necessidade, as visitas fisicas devem ser autorizadas pelo
chefe imediato, que deve adotar as medidas seguintes;

® Assegurar a disponibilizagéio e o uso obrigatério do kit de prevengdo por parte
dos colaboradores que atuam em inspegées e visitas fisicas;
* Efetuar a articulagéo prévia com os servigos objetos de inspegdes e visitas, de

modo a confirmar a implementagéio de medidas de higiene e seguranga nos
espagos.

2.8. Monitoramento da Conformidade Tributaria, da Arrecadagéo e Outras Atividades:
2.8.1. Compete aos chefes de reparticdo:

® monitorar o comportamento dos seus principais contribuintes, no gue diz respeito
& apresentaglo de declaragdes e de pagamentos, e distribuir atividades de
monitoramento a seus funciondrios;
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® redistribuir as atividades dos funciondrios, inclusive aqueles alocados na
atividade de inspegéio, para outras atividades prioritdrias, tais como assisténcia
dos contribuintes, monitoramento da arrecadagéo, andlise de processos de
reembolso, elaboragdo de relatérios e despachos em processos de reclamagdo,
audiéncia prévia e outros;

¢ preparar relatérios periddicos dessas atividades realizadas por sua equipe e
apresentd-los na forma e periodicidade definidos.

2.8.2. Os funciondrios designados ao monitoramento da conformidade tributaria e da
arrecadagdio na forma do item anterior deverdo contatar os contribuintes
irregulares e assisti-los para que possam cumprir suas obrigagdes e buscar manter
o maior nivel de conformidade possivel.

2.8.3. Seguindo diretrizes do governo e dentro das disponibilidades orgamentais,
priorizar a alocagtio de funciondrios para a andlise de pedidos de reembolso ird
permitir a injegdo de recursos na economia. Critérios de gestdo de risco poderdo
ser adotados para contribuintes com histérico favorével em pedidos anteriormente
analisados.

2.9. Relatérios de Atividades

2.9.1. Os servigos centrais, territoriais, alfandegas e delegagdes aduaneiras deveréio
apresentar relatérios periédicos de atividades aos diretores da DGCl e DGA,
conforme o caso.

2.9.2. No caso das unidades aduaneiras, os relatérios deverdo mencionar os volumes de
mercadorias que ingressaram e que sairam na unidade, quais foram os bens
essenciais liberados, quais as medidas adotadas para assegurar celeridade a esses
bens, situagdio geral dos funciondrios e outras informagdes relevantes.

2.9.3. No caso das unidades de tributos internos, os relatérios deverdio mencionar
informagdes sobre os pedidos de planos negociais apresentados e deferidos,
relatérios sobre nimero de declaragdes apresentadas comparativamente ao mesmo
periodo do ano passado, arrecadagéio, situagdio geral dos funciondrios e outras
informagdes consideradas relevantes.

2.9.4. Os Diretores-Gerais de Contribuigdes e Impostos e das Alfandegas poderdo definir
modelos padronizados de relatérios a serem utilizados, com vistas a facilitar a
compilagdo das informagdes, bem como definirdo o periodicidade dos mesmos.

2.9.5. As informagdes desses relatérios serdo utilizadas para manter informados os niveis
superiores do governo e a sociedade em geral.

3. Recursos Humanos

3.1. Os funciondrios da DNRE séo a forga-motriz e o maior intrinseco da Instituicdo, e os
chefes devem buscar priorizar a atengéio a sua salde e bem-estar para o
enfrentamento da crise, neste momento em que a Instituicdio cumpre um papel
essencial na proteg¢dio da sociedade.

3.2. Colaboradores com condigdes fisicas e de satde especidis:
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® Os dirigentes devem priorizar o teletrabalho para os colaboradores com
condicdes fisicas e de sadde especiais - mulheres gravidas e pessoas com
problemas respiratérios, cardiovasculares, diabetes e renais:

® Os dirigentes dever&o disponibilizar um plano semanal de atividade (conforme
modelo em anexo) aos colaboradores que se encontrem a trabalhar a disténcia e

acompanhar a execuglio dessas atividades, em modelo padronizado aprovado
pelo SGLP.

3.3. Colaboradores encarregados de educagéio com filhos menores:

* Ostrabalhadores que possuam filhos menores a seu cargo, ficam abrangidos pelo
regime do teletrabalho nos termos definidos pelo Governo;

¢ Os moldes das tarefas a executar serdo desenvolvidos em estrita coordenagdo
com o respetivo dirigente direto, mediante a concordéncia do Servico de Logistica
e Gestdo de Pessoal.

3.4. Para reduzir riscos, as reunides de trabalho deverdo ser efetuadas através de
videoconferéncia, através das plataformas virtuais disponiveis e em conformidade
com as informagdes disponibilizadas pela UTIC.

3.5. Os dirigentes devem identificar as atividades criticas (por exemplo, em portos) e
preparar um plano para substituir funciondrios alocados nessas atividades que
necessitem se ausentar.

3.6. Os dirigentes devem comunicar diariamente ao SGLP os funciondrios ausentes (dentre
os que ndo estdio alocados no trabalho remoto).

3.7. Os dirigentes devem identificar quais atividades podem ser efetuadas remotamente
e propor sua adogdio & Comisséio de Gestdio da Crise.

3.8. O SGLP deve identificar e propor as alteragdes necessdrias na legislagdo para
permitir o trabalhe remoto.

3.9. O SGLP deve manter permanente contato com as Autoridades Nacionais de Satde
visando orientar quanto &s medidas de protecdio a serem adotadas pelos
funciondrios trabalhando nas reparticdes e mesmo em suas casas, inclusive
disponibilizando videos e panfletos explicativos.

3.10. Os dirigentes devem manter contatos regulares com todos os membros de suas
equipas, visando obter informagdes sobre seu estado de sadde e de seus familiares
e identificar necessidades especificas.

3.11. Manter os gabinetes com portas abertas e com circulagéio do ar.

3.12. Contactar imediatamente os servicos de saude através da linha 800 11 12 caso
seja detetado sinftomas em algum funciondrio.

3.13. Cada servigo deve identificar uma sala como sala de isolamento, caso seja detetado
algum funciondrio com sintomas até que recebam instrucdes das unidades sanitdrias.
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3.14. Manter, em quarentena, durante 15 dias, as pessoas que estiveram em Paises com
casos suspeitos ou confirmados de COVID-19, ou que estiveram em contacto com
outras pessods nessa mesma situagéo.

3.15. Funciondrios que tiveram contato com pessoas em quarentena devem comunicar a
chefia imediata e entrar em autoquarentena imediatamente.

4. Comunicagéio

4.1. A Directora de SGLP deve submeter & Comissdo de Gestdo da Crise um plano de
comunicagdio especial com uma vertente dirigida ao publico interno e outra &s
principais contrapartes externas.

4.1.1. Esse plano deve conter informagdes sobre os canais a serem utilizados, sujeitos que
devem receber as comunicagdes, uso de redes sociais, periodicidade de
comunicagdes regulares, etc.

4.1.2. Deve ser avaliada a conveniéncia de criagéo de uma pdgina na internet apenas
para divulgagdo de matérias e agdes envolvendo a pandemia.

4.2. Comunicagdo Interna

4.2.1. Assegurar que a DNRE possa contatar seus colaboradores por todos os meios
possiveis (emails institucionais, emails particulares, telefones residenciais e celulares,
midias sociais como Whatsapp e Viber).

4.2.2. Instruir os funciondrios sobre os cuidados a serem adotados para prevengdo, tanto
no trato com os contribuintes quanto em suas relagdes pessoais, usando protocolos
de salde e de seguranga oficiais emitidas pelas autoridades nacionais da sadde.
Podem ser disponibilizados videos com médicos e autoridades, panfletos e outros
documentos em meio eletrénico, etc.

4.2.3. Identificar e procurar responder as principais dividas dos funciondrios, publicitando
(sem identificar o autor da divida) as dividas que possam ser gerais.

4.2.4. Informar aos funciondrios os meios preferenciais de contato com a Administracdio
para temas relacionados ao COVID-19.

4.3. Comunicacao Externa

4.3.1. Assegurar que a DNRE possa contatar suas principais contrapartes (contabilistas,
despachantes aduaneiros, associagdes comerciais, outros érgdos do governo) por
todos os meios.

4.3.2. Informar &s contrapartes os meios de contato com a DNRE para questdes
relacionadas ao COVID-19.

4.3.3. Propiciar intensa e massiva comunicagdio aos contribuintes sobre as principais
medidas adotadas, alteracdes em prazos de entrega de declaragdes, novos
procedimentos, suspensées de prazos processuais e outras.
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4.3.4. Preparar informes aos niveis superiores do governo e & sociedade sobre as acgoes

adotadas pela DNRE para auxiliar a populagéo e assegurar o funcionamento dos
servigos essenciais.

4.3.5 A Direcgdo de Servigos de Atendimento e Cidadania Fiscal em conjunto com a UTIC
ou outros parceiros devem buscar expandir os canais para atendimento remoto,
como os canais de “chat” por exemplo, para substituir o atendimento presencial,
preferencialmente sendo prestado por funciondrios trabalhando remotamente.

4.3.6. Deve ser elaborada e publicada na internet uma lista de perguntas e respostas
mais frequentes envolvendo a DNRE e a pandemia para ser publicada na internet
e divulgada em outros canais de comunicagéio da DNRE.

5. Casos Omissos

Os casos que ndio se encontrem devidamente regulamentado no presente Plano serdio
regulados, pela Resolugdio n°52/2020 de 23 de margo, da Resolugdio n°160/2020 de 4
de abril, da Lein.* 83 /1X/2020 de 4 de abril e do DI. 47/2020 de 20 de abril e demais
legislagéio aprovada no contexto da gestdo da pandemia e gque tenham impacto directo
sobre as matérias aqui tratadas.

6. Entrada em vigor e vigéncia

As medidas acima enunciadas entram em vigor a partir do dia 26 de margo de 2020 e
vigora até do seu cancelamento.




