MANUAL DE

UTILIZACAO
V1.2

O presente manual tem como objetivo apoiar na
utilizacao da aplicacdao da Fatura da Felicidade versao
web e versao mobile.
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1. Introdugao

O presente manual tem como objetivo apoiar na utilizagdo da Fatura da Felicidade.

1.1 Terminologia Utilizada

1.1.1 Acronimos e Abreviaturas

NIF Numero de Identificagdo Fiscal

2. Area Reservada Consumidor

2.1 Introducao
O presente manual tem como objetivo apoiar na utilizacdo da aplicacdo da Fatura da Felicidade de Cabo

Verde para o] perfil consumidor.
De seguida sdo apresentadas as funcionalidades disponiveis e respetivo comportamento.

2.2 Entrada na Aplicacao

0] acesso a aplicagdo é efetuado via browser, através do enderego:
https://felicidade.efatura.cv/

E possivel efetuar uma agdo:

1. Iniciar sessdo na Area Reservada como consumidor.
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https://felicidade.efatura.cv/

2.2.1 Iniciar Sessdo

No acesso a aplicagdo, o cidaddo é remetido para uma escolha de iniciar sessdo diretamente ou escolher
para ver os seus cupdes e iniciar sessao posteriormente.

» o [
.. . Fatura 3 iniciar sessio
> licidad
. fel e
0 2022-0317 2 2022-03-31 2022-04-07 2022-0414 2022-03-21 z
< L ] L ] L L ] L >

24 DE MARGO

¥ caixa QO s

EBE» 2000005

0S MEUS CUPOES

Copyright © 2021 Dire¢ao Nacional de Receitas do Estado - All rights Reserved

Para iniciar sessao:

e Deve introduzir as credenciais utilizadas no EFatura CV com o NIF e palavra-passe
correspondente.

e Carregar no botdo 'Login'.
gatura INICIO PORTAL E-FATURA

IAM - GESTAO DE IDENTIDADES E ACESSOS

[
999989990

Password

(] Lembrar-ma

Novo aqui? Precisa acessar uma conta? Obter ajuda
Para aderir 3 Plataforma Eletrfinica, deve Se 5ua empresa 4 possul uma conta, o Se vock tver alguma duvida, entre em
indicar o NIF & os respetivos contatos (Email administrador da organizacio pode contato com o atendimento a0 cliente.

& Telemével) associados a0 seu Cadastro
Fiscal na DNRE.

Contactar o serviga ao dliente b

Copyright @2022 Direcdo Nacion, tado - All rights Reserved
Build #4129-11 elop
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Fatura, FATURA ™ FATURA DAFELICIDADE ++  RECIBOS DE RENDA~  OPGOES DO SORTEI User Test

> ., felicidade

P CONSUMIDOR

) o
©
Faturas Fatura da Felicidade

[

Recibos de Renda

w cansultar

Nesta area reservada possui 4 a¢des principais:
e Consultar a lista de sorteios da Fatura da Felicidade
e Consultar os meus cupdes da Fatura da Felicidade
e Consultar os sorteios da Fatura da Felicidade
e Consultar e alterar opgdes de sorteio

Tem ainda disponiveis através do menu de 7 agGes:

e Consultar os meus cupdes da Fatura da Felicidade - permite verificar as faturas (ou partes de
faturas) que estdo na origem dos cupdes para um dado més.

e Consultar os sorteios da Fatura da Felicidade - permite ver os sorteios que ja foram realizados e
os que faltam realizar e permite verificar os vencedores dos sorteiro.

e Consultar e alterar opg¢des de sorteio - permite indica se pretendo ou nao participar nos
sorteios e indicar se pretendo manter o anonimato no caso de vencer um sorteio.

e Registar Recibos de Renda - permite aos arrendatdrios comunicarem os recibos de renda que
os proprietarios lhe passaram.

e Consultar Recibos de Renda - permite consultar os meus recibos de renda.

e Registar Faturas - permite registar faturas que ndo estejam no Portal Fatura da Felicidade, e
que |Ihe tenha sido emitida.

e Consultar Faturas - permite consultar as faturas que adquiriu.

s ]

@ €
5 ;;Faturada FATURA™ FATURA DA FELICIDADE~ RECIBOS DERENDA~ OPCOES DO SORTEIO
. L 3
> . felicidade

REGISTAR

’ CONSUMIDOR CONSULTAR
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2

@ ©
. ¢ - Faturac
> . felicidade

P CONSUMIDOR

FATURA FATURA DA FELICIDADE~ RECIBOS DE RENDA“ OPCOES DO SORTEIO

MEUS CUPBES

CONSULTAR SORTEIOS

a

-°<°_Fatura.:
> . felicidade

» CONSUMIDOR

Confidencial

FATURA~ FATURA DA FELICIDADE » RECIBOS DE RENDA ~ OPCOES DO SORTEIO

REGISTAR

CONSULTAR

Opensoft, 2023
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2.2.2 Consultar a lista de sorteios Fatura Felicidade

Para consultar a lista de sorteios da Fatura da Felicidade deve dirigir-se a pagina inicial e clicar no botao
'Consultar' na opgao 'Fatura da Felicidade'.

2 Fatura. FATURA™  FATURA DA FELICIDABE v RECIBOS DERENDA ™ OPCOES DO SORTEO & UserTest

 felicidade

P CONSUMIDOR

W o . L -]
"y
c

Faturas Fatura da Felicidade

!

Recibos de Renda

Registar um novo recibo de renda ou consuitar todos os recibos registados.

Surge o seguinte ecra:

s e .
° < Faturadg FATURA  FATURA DA FELICIDADE™ RECIBOSDERENDA™ OPGOES DO SORTEIO L] JOAO EDUARDO
>

¢ felicidade .

-10 2022-03-17 2022-03-24 2022-03-31 2022-04-07 2022-04-14 2022-04-21 2022-04-28 Z
< . @ ° . ° ] . >

24 DE MARGO

REGULAR

& caixa O s

&z

: )
(EE" 2000008

IE")  200.000% :
(EE" 2000008

Fatura..
felicidade

Prémio

0S MEUS CUPGES

Copyright © 2021 Dire¢do Nacional de Receitas do Estado - All rights Reserved

Bu

Aqui é possivel:
e Consultar todos os sorteios por ordem cronolégica de linha de tempo.
e (Cada cartdo de sorteio indica:

o Data do sorteio
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o Tipo do sorteio

o Tipo do prémio e valor (se aplicavel)

o O numero de cupdes a concurso
Clicando em cada botdo 'Os meus cupdes' é possivel dirigir a funcionalidade de 'Consultar os meus
cupoes' do més atual.
2.2.3 Consultar os meus cupdes da Fatura da Felicidade

E possivel consultar os seus cupdes da Fatura da Felicidade abrindo a funcionalidade 'Consultar com
Lista de sorteios da Fatura da Felicidade' e clicando num dos botdes 'Os meus cupdes' inserido em cada
cartdo de cada sorteio ou indo ao menu de topo Fatura da Felicidade > Meus cupdes.

2

@ @
@ ; ¢ Fatu ra da FATURA* FATURA DA FELICIDADE~ RECIBOS DE RENDA OPgﬁES DO SORTEIO
: . _ 9
> 7. felicidade
MEUS CUPOES
P CONSUMIDOR ke ot
E apresentado o seguinte ecra:
- Fatura FATURA DA FELICIDADE v OPGOES DO SORTEID  RECIBOS DE RENDA " FATURA |OAG EDUARDO
» . felicidade
P 0S MEUS CUPOES
CUPOES A SORTEIO
0 CUPDES DEZEMBRO N° CUPAD N° TOTAL CUPOES MES DE SORTEIO
TOTAL DE CUPOES A SORTEIO EM DEZEMBRO
o Daaambra
SORTEIOS
DATA TIPO N° TOTAL CUPOES A SORTEIO N* CUPAD VENCEDOR MEUS CUPOES N* TOTAL MEUS CUPOES
2022-12-29 REGULAR 45 Par Apurar Sem cupdes 0 n
2022-12-29 REGULAR 32.160.552 Por Apurar Sem cupbes o m
2022-12-22 REGULAR a5 Por Apura Sem cupdes o Ver
2022-12-22 REGULAR 32.160.552 Por Apurar Sem cupdes o m
;

Aqui é possivel consultar, em destaque, o seu total de cupGes a sorteio para o més atual, o nimero de
cupdes/ gamas de cupdes, o numero total de cup&es, bem como o més do sorteio.

E ainda possivel observar que seus cupdes estdo associados a que sorteios na tabela inferior do ecra.

Carregando no botdo 'Documentos' é possivel aceder a consulta dos documentos a sorteio para o més
atual.

2.2.3.1 Consulta de documentos a sorteio

No seguimento da funcionalidade anterior de consulta dos meus cupdes para o més atual da Fatura da
Felicidade, carregando no botdo 'Documentos’ é possivel aceder aos documentos a sorteio do més
atual.

Aqui é indicada uma tabela e um filtro por gama de cupdes, se aplicavel.
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J
a e
< Fatura. FATURA™  FATURA DA FELICIDADE»  RECIBOS DE RENDA~  OPGOES DO SORTEID User Test

» ., felicidade

$ DOCUMENTOS A SORTEIO - DEZEMBRO 2022

CRITERIOS DE PESQUISA
Gama de Cupdes

RESULTADOS

N° CUPAD ANOMES N° DOCUMENTO VALOR DO DOCUMENTO VALOR CONSIDERADO PARA CUPAO

001a135 202212 231 135438 540008

asda 505058 578
, -
= zaeefil 123 135438 433
37a641 2022112 asda 505058 2016485

Srows =

Para cada documento temos o numero do cupdo associado, o més e ano, o numero do documento, o
seu valor e valor considerado para cupao. Nos casos em que um cupao origina mais que um documento
isso é representado na linha da tabela que tem uma linha por documento com o seu numero, valor e
valor considerado a cup3o. E ainda possivel filtrar os resultados pelas gamas apresentadas. Por defeito
vem sempre a gama completa do més selecionada, mas podem existir mais em caso de haver mais

sorteios com outras gamas para o mesmo més.
2.2.3.2 Consulta do sorteio associado aos cupdes

Para consultar um sorteio associado a um cupdo ou a uma gama de cupdes deve abrir a funcionalidade
'Consultar Lista de Sorteios da Fatura da Felicidade' e clicar num dos botdes 'Os meus cupdes' inserido
em cada cartdo de cada sorteio ou indo ao menu de topo Fatura da Felicidade > Meus cupdes.

2

o !
5 ; . Fa:tl:l Fad FATURA~ FATURA DA FELICIDADE RECIBOS DE RENDA~ OPCOES DO SORTEID
> . felicidade
MEUS CUPOES
’ CONSUMIDOR CONSULTAR SORTEIOS
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Fatura FATURA  FATURA DA FELICIDADE Y  RECIBOS DE RENDAY  OPGOES DO SORTEIO

¢ felicidade

8 DE DEZEMBRO

EEB» 2000005

Copyright © 2021 Diregao Nacional de Receitas do Estado - Allrights Reserved

- Fatura. FATURA™  FATURA DA FELICIDADE  RECIBOS DE RENDA™  OPOES DO SORTEID 2 UserTest

» ©. felicidade

P 05 MEUS CUPOES

CUPOES A SORTEIO

L% — I

001 4 641 641 Dezembro

SORTEIOS

DATA PO N TOTAL CUPGES A SORTEIO N° CUPAD VENCEDOR MEUS CUPOES N° TOTAL MEUS CUPOES

TN

20221229 REGULAR 641 Por Apurar 001 4 641 641
20221222 REGULAR 641 Por Apurar 001 4 641 611

w21027 REGULAR 1 Por Apurar mat 1 [ ver |
5 linhas > >

Na tabela inferior situam-se os sorteios associados aos seus cupdes, para ver mais detalhes do sorteio
de uma entrada da tabela (cupdo ou gama de cup@es) deve carregar no botdo 'Ver' onde tera acesso as
seguintes informacgdes:
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< Faturag FATURA  FATURA DA FELICIDADE  RECIBOS DE RENDA ™  OPCOES DO SORTEIO

s & User106811088
> 7 felicidade

P DETALHES DO SORTEIO 2022-11-24

IDENTIFICAGAO DO SORTEIO

DATA DE REALIZAGAO TIPO DE SORTEIO
2022-11-24 Regular
TOTAL DE CUPOES A SORTEID REFERENTE A FATURAS COMUNICADAS EM

641 Setembra de 2022

05 MEUS CUPQES

GAMA DE CUPOES A SORTEIO TOTAL DE CUPOES A SORTEIO
Documentos
Sem cupdes

e Data de realizagdo do sorteio

e Tipo de sorteio

e Total de cupGes a sorteio

e Meés e ano de comunicagdo das faturas a que o sorteio se refere
e Suagama de cupdes a sorteio

e Total de seus cupGes a sorteio

2.2.4 Consulta de sorteios da Fatura da Felicidade

Para consultar todos os sorteios da Fatura da Felicidade deve de ir ao menu e selecionar 'Fatura da
Felicidade' > 'Consultar Sorteios'.

o]

@ ©
o ;Faturad? FATURA“ FATURA DA FELICIDADE RECIBOS DE RENDA“ OPCOES DO SORTEIO
Ao
> 0. felicidade

MEUS CUPBES

’ CONSUMIDOR CONSULTAR SORTEIOS
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A tabela com os resultados surge no ecra:

2
< Fatura, FATURA™  FATURA DAFELICIDADE '  RECIBOSDERENDA™  OPCOES DO SORTEIO ® ' User 106311088

» & felicidade -

P VER CONCURSOS

CRITERIOS DE PESQUISA

Data Inicio Data Fim Situagdo

01-01-2022 07-12-2022 Apenas Realizados [ Pesquisar

RESULTADOS
DATA TIPO N° TOTAL CUPOES A SORTEIO N° CUPAQ VENCEDOR MEUS CUPGES N° TOTAL MEUS CUPGES
20220721 Regular 8.688.156 Par apurar 1.748.493 2 1.745.236 744 m
2022-0714 Regular 8.688.156 Por apurar 1.748.493 2 1.749.236 744
20220707  Regular 8688156 Par apurar 1.748.493 2 1.749.236 748 m
20220630 Regular 9158552 Por apurar 18723442 1872448 106 Ver
2022-0623  Regular 9.158.552 Par apurar 1.872.344 a 1.872.449 106 ﬂ

5linhas - ] b|

Os sorteios surgem numa tabela ordenavel com as seguintes informacgdes:

e Data do sorteio
e Tipo do sorteio
e Numero total de cupdes a sorteio
e Numero de cupdo vencedor
e  Meus cupdes para o sorteio
e Numero total meus cupdes
E possivel restringir a pesquisa de sorteios utilizando os filtros, em que os campos s3o os seguintes:
e Datade inicio
e Datadefim
e Situagdo dos sorteios

Apobs o preenchimento e clicando no botdo 'Pesquisar' sdo apresentados todos os sorteios no intervalo
dado com a situagao escolhida.

Clicando no botao 'Ver' é ainda possivel aceder a pagina de detalhes do sorteio:
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" Fatura; FATURA  FATURA DA FELICIDADE  RECIBOS DE RENDA ™  OPCOES DO SORTEIO

7 felicidade

& User 106811088

P DETALHES DO SORTEIO 2022-07-21

IDENTIFICAGAO DO SORTEIO

DATA DE REALIZAGAO TIPO DE SORTEIO

2022.07-21 Regular

TOTAL DE CUPOES A SORTEID REFERENTE A FATURAS COMUNICADAS EM
8.688.156 Maio de 2022

05 MEUS CUPQES

GAMA DE CUPOES A SORTEIO TOTAL DE CUPOES A SORTEIO Documentos
1.748.493 2 1.749.236 A

2.2.5 Consulta e alteragdo de opgdes de sorteio

Para consultar e alterar as suas opg¢Oes de sorteio é possivel fazé-lo através do menu selecionando
'Opgoes de sorteio'. Surge o seguinte ecra:

)

~ . Fatura, FATURA~  FATURADAFELICIDADE  RECISOSDERENDA~  OPGOES DO SORTEID & User 108811088
> 7. felicidade

P OPCOES DO SORTEIO

Divulgagdo de identidade

Mos termos do n® 4 d

Portaria n°43/2021, de 10 de Setembro, o contribuinte pode optar por divulgar ou n3o a sua identidade no caso de vencer um prémio do sorteio Fatura da

Felicidade. Esta opcio 2 efeitos relativamente 0s Sorteios a partir da data em que a mesma é expressamente comunicada

Nao autorizo a divulgagao da minha identidade no mbito dos sorteios da Fatura da Felicidade.

Doagdo de prémio

Nos termas do n° 7 do artigo 10.° da Portaria n°43/2021, de 10 de Setembro, o contribuinte premiado pode doar o prémio a uma instituigio de solidariedade social

Pretendo doar o prémio a uma instituigo de solidariedade social

NIF Instituigio

Participagdo no Sorteio

Nos termos do 6 do artigo 3.” da Portaria n°43/2021, de 10 de Setembro, o contribuinte pode optar por excluir as suas faturas do sorteio Fatura da Felicidade. Esta opgdo produz efeitos
relativamente 3s faturas emitidas a partir da data em que a mesma é expressamente comunicada,

As suas faturas participam no sorteio Fatura da Felicidade. [ ParTicPO @]

Aqui é possivel ver trés aspetos fundamentais das opgGes de sorteio:

Divulgacdo de identidade - se quer que o seu nome apareca divulgado no sistema em caso de
ser premiado num sorteio.

Doacdo de prémio - se desejar doar o seu prémio do sorteio a uma instituicdo de solidariedade
social.

Participagdo no Sorteio - se deseja ou ndo participar nos sorteios da Fatura da Felicidade.

Estas opc¢Oes sdo passiveis de serem alteradas carregando nos vdrios piscos que alteram os valores para
o contrdrio. No caso da doagdo de prémio é possivel ainda indicar o NIF da instituicdo.

Confidencial
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2.2.6 Registar Faturas

Para registar uma fatura deve clicar no botdo 'Registar' na opg¢do 'Faturas' ou entdo no menu selecionar
'Faturas' > 'Registar'.

s ]

a @
5 ;;Faturada FATURA FATURA DA FELICIDADE v RECIBOS DERENDA~ OPCOES DO SORTEIO
¥ . L ]
> . felicidade

REGISTAR

’ CONSUMIDOR CONSULTAR

<" Fatura. FATURA ™ FATURA DAFELICIDADE ~+  RECIBOS DE RENDA~  OPGOES DO SORTEI User Test

. felicidade

P CONSUMIDOR

’.a C
%7 "
C
Faturas Fatura da Felicidade

@ cupdes a sorte

Consultar

[

Recibos de Renda

ecibo de renda ou consultar todos os recibos registados.

O formulario de preenchimento da fatura surge no ecra:

atura FATURA  FATURADA FELICIDADE Y  RECISOSDE RENDA™  OPGOES DO SONTEID.

= F User Test
» 7 felicidade

P REGISTAR FATURA

NIF Consumidor Nome Consumidor
NIF Comerciante

Tipo de Fatura Namero da Fatura Data Emisséo

LINHAS DE FATURA

[ Adicionar Linha

ToTAL TAXA (%) wa BASE TRIBUTAVEL
s - s s [ ]
Total: 0% Total: 0% Total: 0%

Devem ser preenchidas as seguintes informacgées:
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e NIF Comerciante
e Tipo de Fatura

e Numero de Fatura
e Data Emissao

e Total da fatura

e Taxa da fatura

e Adicionar mais linhas (opcional)

Depois de ter os dados da fatura todos preenchidos, a fatura é registada através do botdo 'Submeter'.

%0 o .
< Fatura: FATURA'/ FATURA DA FELICIDADE\/ RECIBOS DERENDA“ OP(OES DO SORTEIO User Test

> & felicidade

P REGISTAR FATURA

NIF Consumidor Nome Consumidor

NIF Comerciante

300000111
Tipo de Fatura Numero da Fatura Data Emissao
Manual ] FT123456 07-12-2022
LINHAS DE FATURA B3 Adicionar Linha
TOTAL TAXA (%) VA BASE TRIBUTAVEL
10.000 s 15.00 ~ 1304 s 8696 s [}
Total: 10.000% Total: 1.304% Total: 8.696%

Depois de ser registada com sucesso é apresentado o ecra de detalhes da fatura:

>
o e
. < . Faturag FATURAY  FATURA DA FELICIDADE RECIBOS DERENDAY OPCOES DO SORTEIO User Test

> ¢ felicidade

$ DETALHES DA FATURA

NIF NIF COMERCIANTE
100100112 300000111
TIPO DE FATURA NUMERO DA FATURA DATA EMISSAQ
Manual FT123456 07-12-2022
VALOR TOTAL IVA BASE TRIBUTAVEL
10.000 $ 13045 8696 S
NOME VALOR TOTAL TAXA (%) VA BASE TRIBUTAVEL
1027799666 10.000 8 15% 13045 8696

Srows v -1 0

Copyright © 2021 Diregao Nacional de Receitas do Estado - All rights Reserved

Build 200

A fatura, depois de registada, fica disponivel na funcionalidade de consulta de faturas.

Confidencial Opensoft, 2023
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2.2.7 Consultar faturas

Para consultar faturas deve clicar no botao 'Consultar' na opg¢do 'Faturas' ou entdo no menu selecionar
'Faturas' > 'Consultar’.

s ]

a @
5 ;;Faturada FATURA FATURA DA FELICIDADE v RECIBOS DERENDA~ OPCOES DO SORTEIO
¥ . L ]
> . felicidade

REGISTAR

’ CONSUMIDOR CONSULTAR

2 Fa_tu ra: FATURA  FATURA DA FELICIDADE RECIBOS DERENDA™  OPCOES DO SORTEIG User Test

felicidade

P CONSUMIDOR

v 3
’ ©
Faturas Fatura da Felicidade

ansultar concursos € cupbes a sortes

Registar

[

Recibos de Renda

ecibo d ou consultar todos os reci

A seguinte pagina surge no ecra:

. Fatura FATURA DA FELICIDADE " OPGOES DOSORTEID  RECIBOS DE RENOA ™ FATURA

) JOAQ EDUARDO
» . felicidade

P VERIFICAR FATURAS

NIF Comerciante Tipa de Fatura Data Inicio Data Fim
S m
100100112 FR 2022/ Recibo 21-11-2022 1.000§ Ver
Slinhas =

Copyright © 2021 Di Nacional de Receitas do Estado - A

E possivel procurar as faturas registadas ou restringir a pesquisa com os seguintes filtros:
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e NIF Comerciante
e Tipo de Fatura

e Datade Inicio

e DatadeFim

7

Para pesquisar com filtros é necessario preencher os campos com o desejado e carregar no botdo
'Pesquisar’.

Carregando no botdo 'Ver', é possivel avangar para o ecrd de detalhes da fatura mostrado
anteriormente.
2.2.8 Registar Recibos de Renda

Para registar uma fatura deve clicar no botdo 'Registar' na opcdo 'Recibos de Renda' ou entdo no menu
selecionar 'Recibos de Renda' > 'Registar’.

=]

[5 <
s ; . Fatura.: FATURA FATURA DA FELICIDADE RECIBOS DE RENDA“* OPCGES DO SORTEIO
’ i L ]
> felicidade
REGISTAR
’ CONSUMIDOR e
. Fatura, FATURAS  FATURA DAFELICIDADE~  RECIBOS DE RENDA~  OPGOES DO SORTEIO User Tast
. ¢ felicidade

P CONSUMIDOR

7

ova far sulta

Faturas Fatura da Felicidade

consultar

[

Recibos de Renda

/o recibo de renda ou consultar todos os recibes registados.

.i onsultar

O formulario de preenchimento da fatura surge no ecra:
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>
< Fatura FATURA DA FELICIDADE " OPGOES DOSORTEID  RECIBOS DE RENDA Y FATURA™

» ., felicidade

P REGISTAR RECIBO DE RENDA

NIF Consumidor Nome Consumidor
NIF Senhorio N° do Documento Data do Documento Valor da Renda
s

Morada do Imével

Periodo de referéncia Periodicidade da renda

OAQ EDUARDO

Aqui devem ser preenchidas as seguintes informacgdes:

NIF Senhorio

N2 do Documento
Data do Documento
Valor da Renda
Morada do Imdvel
Periodo de Referéncia

Periodicidade da Renda

Depois de ter os dados da fatura todos preenchidos, o recibo de renda é registado
'Submeter':

>
- Fatura FATURA DA FELICIDADE ~  OPCOES DOSORTEIO  RECIBOS DE RENDA™  FATURA ™

» 7 felicidade

P REGISTAR RECIBO DE RENDA

NIF Consumidor Nome Consumidor

NIF Senhorio N° do Documento Data do Documento Valor da Renda

s

Morada do Imével

Rua das Flores, n°1 5° Esquerdo

Perioda de referéncia Periadicidade da renda

Mensal

através do botdo

JOAO EDUARDO

Ap0ds a submissdo é mostrado no ecra os detalhes do recibo de renda:
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. Fatura FATURA DA FELICIDADE " OPGOES DOSORTEID  RECIBOS DE RENDA Y FATURA™

) JOAQ EDUARDO
» ., felicidade

P DETALHES DO RECIBO DE RENDA

NIF CONSUMIDOR NOME CONSUMIDOR

160877040

NIF SENHORIO N° DO DOCUMENTO DATA DO DOCUMENTO VALOR DA RENDA

100100112 1234567 05-12-2022 5008

MORADA DO IMOVEL
Rua das Flores, n°1 5° Esquerdo

PERIODO DE REFERENCIA PERIODICIDADE DA RENDA
202212 Mensal

Este recibo de renda fica disponivel na funcionalidade de 'Consultar Recibos de Renda'.

2.2.9 Consultar Recibos de Renda

Para consultar faturas deve clicar no botdo 'Consultar' na opc¢do 'Recibos de Renda' ou entdo no menu
selecionar 'Recibos de Renda' > 'Consultar'.

=]

[5 <
= ;..Faturad;. FATURAN FATURA DA FELICIDADE RECIBOS DE RENDA OPCOES DO SORTEIO
’ i L ]
> felicidade

REGISTAR

» CONSUMIDOR

<" Fatura. FATURA ™ FATURA DAFELICIDADE ~+  RECIBOS DE RENDA~  OPGOES DO SORTEI

o falicidade User Test

P CONSUMIDOR

o ¢
%7 "
C
Faturas Fatura da Felicidade

onSullar CONCUrsas ¢ cupde:

consultar

[

Recibos de Renda

ecibo de renda ou consultar todos os recibos registados.

Registar .

A seguinte pagina surge no ecra:
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*-° Fatura

FATURA DA FELICIDADE\  OPGGES DO SORTEIO  RECIBOS DE RENDA ™ FATURA™ 0AO EDUARDO
» ., felicidade
P CONSULTAR RECIBOS DE RENDA
NIF Senhorio Data Inicio Data Fim
NUMERO NIF SENHORIO PERIODO DE REFERENCIA DATA DE EMISSAO VALOR TOTAL
1234567 100100112 202242 05122022 5008 Ver
FR 2020/12 100100112 2022-11 16-11-2022 1236% Ver

5linhas -

Aqui é possivel consultar todos os recibos de renda registados do cidado. E ainda possivel restringir a
pesquisa utilizando os filtros:

e NIF Senhorio
e Data Inicio

e Data Fim

Para pesquisar com filtros é necessario preencher os campos com o desejado e carregar no botdo
'Pesquisar’.

Carregando no botdo 'Ver', é possivel avancar para o ecrd de detalhes do recibo de renda mostrado
anteriormente.
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3. Aplicagao movel

3.1 Introdugado
O presente manual tem como objetivo apoiar na utilizagdo da aplicagdo movel da Fatura da Felicidade

de Cabo Verde para o perfil consumidor.
De seguida sdo apresentadas as funcionalidades disponiveis e respetivo comportamento.

3.2 Entrada na Aplicagao

Na primeira vez em que o cidaddo entra na aplicagdo, é mostrada uma mensagem explicativa do porqué

de pedir fatura e a sua associagao a Fatura da Felicidade.

"1

Porqué pedir fatura?

Pedir fatura com niimero de contribuinte é,
ndo s6, um direito como um dever de cada
cidadao.
A emissao de faturas com NIF traz
vantagens para o pais, tornando o sistema
fiscal mais eficaz e eficiente, mas também
traz vantagens para os contribuintes.
Pedindo fatura com NIF habilita-se,
automaticamente, ao sorteio da Fatura da
Felicidade.

Continuar

Posteriormente, o cidaddo é levado para a pagina principal da aplicagdo que contém os ultimos 3
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sorteios que ja passaram assim como a lista de préximos sorteios na calha. Esta estd divida numa

interface de separadores em que no separador da direita é possivel aceder a informacdo dos 'meus

cupdes'.

3.3 Consultar sorteios da Fatura da Felicidade (Anteriores, préximos, todos)

Ultimos Sorteios

REGULAR

6 Janeiro 2022 13 Janeiro 2022

Vencedor 9

Fogo

Cupao Prémio Cupao Prémio
08.618.384 200 000$ 07.989.052 200 000$

Proximos Sorteios

REGULAR
©)

Y] 28 Julho 2022 Y
Cupbes
8.7M+

h iﬁ )

<. Fatura,
% . felicidade

REGULAR
4 Agosto 2022 5

Cupdes
9.4M+

REGULAR

11 Agosto 2022
Cupdes 9
9.4M+

200 000%

<+.1 Fatura
7. Helicidade

¥/ caixa

200 000%

<+.1 Fatura
. felicidade

SORTEIOS

REGULAR

16:24 HERC 66

Ultimos Sorteios

REGULAR

20 Janeiro 2022
Sorteios Passados
9

Ver Todos

Prémio
200 000$

Cupao
08.249.455

Proximos Sorteios

REGULAR

28 Julho 2022
Cupdes 9
8.7M+

¥ caixa (&)

(BB

200 000%

<.; Fatura
. - felicidade

REGULAR

¥ caixa Qi

N DR 4 Agosto 2022 ES
) Cupbes
P 9.4M+

REGULAR
11 Agosto 2022 3

Cupdes
9.4M+

¥ caixa @

200 000%

<*.1 Fatura
*. 7 Helicidade

SORTEIOS

Na lista de cima (Lista dos Ultimos trés sorteios) cada card contém as seguintes informagdes:

e Tipo de Sorteio

Data do Sorteio

Ilha vencedora (se aplicavel)
e Cupdo vencedor

Prémio do sorteio
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e  Opgcdo que permite mostrar todos os sorteios

e Indicagdo de premiado (se aplicavel)

Na lista de préximos sorteios cada card contém as seguintes informacgdes:

e Tipo de Sorteio
e Data do Sorteio

e Numero total de cupdes a sorteio

Deslizando na lista de cima, é possivel chegar a op¢do de 'Sorteios Passados' em que carregando no

mesmo é possivel ver no ecrd a lista de todos os sorteios da Fatura da Felicidade:

Ultimos Sorteios

REGULAR

¥ caixa

PIVOIEY 6 Janeiro 2022
Cupdes Vencedor

<. Fatura

ReL I 12.5M+ Fogo

REGULAR

¥ caixa (&}
I 13 Janeiro 2022

! Cupdes Vencedor
<. Fatura

R 12.5M+ 07.989.052

REGULAR
20 Janeiro 2022 -

4 Cupoes Vencedor
B 12.5M+ 08.249.455

¥ caixa (=

200 000%

REGULAR
27 Janeiro 2022 S

Cupdes Vencedor
12.5M+ 09.591.731

¥ caixa

200 000%

<+.: Fatura
. felicidade

REGULAR

@ )
] 3 Fevereiro 2022 5

| Cupdes Vencedor
B 14.9M+ Fogo

¥ caixa

¥ caixa ()T
F U 10 Fevereiro 2022 5
= Vencedor
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Nesta lista cada card contém as seguintes informacgGes:
e Tipo de Sorteio
e Datado Sorteio
e llha vencedora (se aplicavel)
e Indicagdo de premiado (se aplicavel)
e Cupdo vencedor

e Prémio do sorteio

3.4 Consultar os meus cupoes

Carregando na opgdo 'Meus cupoes', o cidaddo é levado a um ecrd em que deve se autenticar para ver
esta informagdo. Para iniciar sessdo deve carregar no botao 'Autenticar":

14:38
< TestFlight

Fatura da Felicidade N e R e T

L <evcLoAK

Sign in to your account

Username or email

1 3 P d
Autenticacao asswor
Para consultar a informacdo relativa aos
seus cupdes precisamos que se (O Remember me Forgot Passv
autentique.

g w e t vy
o el i o O

el | 1 1 111 BEEG

space

&3

MEUS CUPOES

A aplicacdo redireciona o cidad&o para o ecrd de inicio de sessdo, o mesmo utilizado na aplicacdo web.
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Aqui, para iniciar sessao, o cidaddo deve:
e Introduzir as credenciais utilizadas no EFatura CV com o NIF e palavra-passe correspondente.
e Carregar no botdo 'Login’.

ApOs autenticagdo pode ter acesso a informagdo dos meus cupdes:

Fatura da Felicidade

JanEirO A Participar @
Cupdes
001 a 641

Sorteios
¥ caixa (&)

N L) 200 000%

26 Janeiro
Bt Cupoes 2>

ioifelicidade JCEIY

REGULAR

¥ caixa (&)

8B 2000008

19 Janeiro N
. Cupdes
=*.: Fatura

%y felicidade YN

REGULAR

g
L]

N RIS 12 Janeiro S

Cupodes

<+.: Fatura.

“pifelicidade [ICYIN]

My

MEUS CUPOES

Neste ecra sdo destacadas as seguintes informagdes:

e  Més atual
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e Informacdo de se esta a participar ou ndo no Sorteio
e Total dos seus cupdes
e Numero do cupdo/ suas gamas de cupdes
e Lista de 10 proximos sorteios ainda ndo realizados
o Cadaum contém:
= Tipo de Sorteio
= Data do Sorteio

=  Numero total de cupdes a sorteio

, =
E ainda possivel terminar sessdo carregando no botao

Ao clicar na informacgao de participagdao no sorteio é apresentada a seguinte informacgado:
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Opcao de Participacao nos Sorteios

As suas faturas participam no sorteio
Fatura da Felicidade

Para alterar este estado deve aceder aqui.

Aqui informa-se o cidaddo se esta a participar no sorteio da Fatura da Felicidade, para alterar esta
configuragdo deve carregar em 'aqui’, encaminhando o cidaddo para a pagina de opgdes de sorteio na
drea reservada de consumidores.
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3.5 Consultar cupdes do més atual

Cupdes a Sorteio

v 17:20
e < Pesquisa
Fatura da Felicidade 2] =
Janeiro A Participar @
641 Janeiro 2023
Cupdes Cupdes
001 a 641 001a135
Sorteios Documento
o) ]
PN 26 Janeiro S
A Cuples
==t I Janeiro 2023
Cupoes
gugogoasnEII'O -> Documento
641 asda
12 Janeiro
Cupdes 9
641 Janeiro 2023
Cupbes
— AT 137 a 641
E} Documento
MEUS CUPOES
asda

Janeiro

Valor (Para Cupao)

13 543% (54 000%) >

Valor (Para Cupao)
50 505% (57%) >

Ver Todos (2) =

Valor (Para Cupao)

50 505% (201 648%) —>

Quando o cidaddo tem documentos no més atual, € mostrado na op¢do dos 'meus cupdes' um botdo
'Ver Documentos'. Ao clicar aqui é apresentado o ecra da funcionalidade 'Consultar cupdes a Sorteio'
em que é mostrado o més atual em vez da data do sorteio e os documentos e gamas referentes ao
mesmo, com o mesmo tipo de informacgGes da outra funcionalidade.
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3.6 Consultar detalhes de um sorteio

Sorteio

¥ caixa

(BB 200000%

Fatura.
felicidade

20 Outubro 2022

REGULAR

Total Cupdes Referente a Documentos
11 Julho de 2022
Vencedor

Por Anunciar

Total Cupdes
11

Cupdes
01a11

Ao carregar num sorteio em qualquer lista de sorteios da aplicagdo, o cidaddo é levado para o ecrd com
os detalhes do mesmo.

As informacgGes apresentadas sdo as seguintes:
e Tipo de prémio
e Valor do prémio (se aplicavel)
e Data do Sorteio
e Tipo de Sorteio
e Total de cupGes a sorteio
e Meés e ano dos documentos a que o sorteio se refere
e |lha vencedora ou nome do vencedor
e Indicagdo de premiado (se aplicavel)
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e  Meus cupdes
o Total de meus cupdes a este sorteio
o Gama de meus cupdes a este sorteio

E ainda possivel consultar a lista documentos que originaram essa gama de cupdes para esse sorteio,
basta clicar no botdo 'Ver Documentos'. (Consultar cupdes a sorteio)

3.7 Consultar cupodes a sorteio

Cupdes a Sorteio

24 Novembro p

Novembro 2022
Cupbdes
001 a 135

Documento Valor (Para Cupao)

1231 13 543% (54 000%) =

Novembro 2022
Cupdes
136

Documento Valor (Para Cupéo)
asda 50 505% (57%)

Ver Todos (2)

Novembro 2022
Cupdes
137 a 641

Documento Valor (Para Cupéo)

asda wm:” 648%) -

Este ecrda vem no seguimento do botdo 'Ver Documentos' de um detalhe de um sorteio ou do botdo
'Ver Documentos' dos seus cupdes para o més atual.

As informagGes apresentadas sdo as seguintes:
e Data do Sorteio escolhido anteriormente
e Lista de cards em que cada um representa uma sub-gama associada a um ou mais documentos
o Cada um contém as informagdes:
= Méseano

= Gama de cupdes
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= |dentificador do documento
=  Valor a cupdo do documento

= Botdo para ver todos os documentos no caso de ser mais de 1 para a mesma
gama.

E ainda possivel filtrar as gamas apresentadas com um filtro:

Filtrar por Gama de Cupdes

2022/11 - REGULAR - 001 a 641

Por norma vem sempre a gama completa do més selecionada, mas podem existir mais em caso de haver

mais sorteios com outras gamas para o mesmo més.

A gama pode ser selecionada na checkbox e depois aplicada clicando no botdo 'Aplicar’.
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3.8 Consultar detalhes de um documento

Documento

FT FT12221221

Emissao NIF Consumidor
01-07-2022 100100112
Totais

Base tributavel IVA Total
870% 130% 1 000%

Detalhe
Base tributdvel IVA (Taxa) Total
870% 130% (15%) 1000%

Fatura da Felicidade

Outubro 2022

Total Cupdes
11

Cupbes
01amn

O cidaddao pode consultar os detalhes de um documento, clicando na linha do documento na
funcionalidade 'Consultar cupdes a sorteio'.

As informacgGes do detalhe do documento sdo as seguintes:

e Data de emissdo do documento

e NIF Consumidor

e  Base tributavel

e Total IVA

e Valor total documento

e Quadro com os valores de IVA distribuidos pelas taxas

e Informacgdo Fatura Felicidade
o MéseAno
o Total de cupdes gerados para este documento
o Gama de cupdes gerada

o Botdo para aceder aos sorteios associados a este documento
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3.9 Consultar sorteios de um documento

Sorteios

FT 1231

REGULAR

24 Novembro =5
Cupdes
641

REGULAR

17 Novembro =
Cupdes
641

REGULAR

10 Novembro KN
Cupdes
641

REGULAR

3 Novembro £
Cupdes
641

Esta lista de sorteios associados ao documento vem no seguimento do 'botdo para aceder aos sorteios
associados a este documento' na funcionalidade 'Consultar detalhes de um documento'.

Aqui sao mostradas as seguintes informacgdes:

e Nome do documento

e Tipo de documento

e Lista de sorteios associados ao documento em que cada um tem as informacgoes:
o Tipo de prémio
o Valor do prémio (se aplicavel)
o Data do Sorteio
o Tipo de Sorteio
o Total de cupdes a sorteio

Carregando em qualquer dos sorteios abre a funcionalidade 'Consultar detalhes de um sorteio'.
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3.10 Consultar lista de documentos de um sorteio

Lista de Documentos X
Novembro 2022
Cupdes
136
Documento Valor (Para Cupao)
asda 50 505% (57%) >
1231 135435 (43%) >

Esta funcionalidade vem no seguimento da funcionalidade 'Consultar cupGes a sorteio'. Quando um
cupdo ou uma gama de cupGes tem mais de um documento, é mostrado um 'Ver todos' com o niumero
total de documentos. Quando carregado nesse 'Ver Todos' é apresentado este ecra que mostra:

e Meés e Ano do sorteio

e Cup3o/gama de cupdes

e Lista de documentos:
o Identificador do documento
o Valor a cupdo do documento

o Ligagdo para abrir funcionalidade 'Consultar detalhes de um documento’
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