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0 QUE E 0 SYDONIA WORLD? EM QUE CONSISTE ESTE
NOVO SISTEMA INFORMATICO DAS ALFANDEGAS?

O Sydonia World é um novo sistema informatico das Alfandegas,
actualmente utilizado em cerca de 80 paises, visando
essencialmente  automatizar os diversos procedimentos
alfandegarios. Este sistema traz varias inovagdes tanto no aspecto
funcional como em termos de plataforma informaética, utilizando
as mais modernas tecnologias que permitirdo um salto qualitativo
no que respeita & modernizacio dos servigos aduaneiros.

Esta ferramenta permite a desmaterializagdo dos procedimentos
aduaneiros e, logo a partida, de alguns processos aduaneiros,
designadamente as declaragdes em detalhe (DAU) e de trinsito
nacional (TN) e Guias de Cobranga (GC), a semelhanca dos
processos de isengdo, deixardo de ser impressos.

O Sydonia World traz inimeras vantagens aos utentes, desde logo
devido ao facto de funcionar plenamente em ambiente WEB,
permitindo aceder ao mesmo e realizar operagdes a partir de
qualquer ponto com internet. Todo o processo de desalfandegacio
passara doravante a ser feito online, sem recurso ao papel.

Desta forma, garante aos utentes ganhos de comodidade e
melhoria na acessibilidade aos servigos aduaneiros. Para além de
eliminar os custos associados a alguns procedimentos
burocraticos, como por exemplo, o processamento de guias de
cobranga dos despachos e outras formalidades, possibilita também
aos operadores fazer acompanhamento online dos dossiés,
eliminando os custos e o tempo das deslocagdes.

Trata-se de uma ferramenta de trabalho que podera ser utilizada
pelos funciondrios aduaneiros, despachantes oficiais e diversos
orgdos publicos, nomeadamente INE, BCV, DCI, entre outros.



OBJECTIVOS

« Desmaterializar os procedimentos e processos aduaneiros;
« Aumentar a qualidade e celeridade dos servigos;

« Criar bem-estar para os operadores, associado a uma maior
comodidade e acessibilidade;

« Reforgar o controlo, a seguranga e a transparéncia dos
procedimentos.

VANTAGENS

« Eliminagdo total do uso de papéis nos procedimentos
aduaneiros;

« Redugdo de custos com as deslocagdes, aquisigdo dos
impressos, a armazenagem, entre outros;

« Melhoria da acessibilidade dos utentes através do
acompanhamento online dos dossiés;

« Redugio de tempo médio de desalfandegagdo de mercadorias;

« Agilizagdo de procedimentos e celeridade dos servigos.

RESULTADOS ESPERADOS

« Melhoria dos niveis de satisfagdo dos operadores;

« Maior controlo, transparéncia e seguranga dos procedimentos
aduaneiros;

« Melhoria da qualidade e celeridade na disponibilizagio de
estatisticas do comércio;

« integragdo de varios servigos na mesma plataforma Web.
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