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A i »
PREFACIO

e até bem pouco fempo o foco das Alféndegas estava concentrado nos controlos a 100%,
como forma de assegurar a maximizacdo da cobranca das receifas e a profecdo das fronfeiras nacionais
contra a entrada de mercadorias de importacdo condicionada ou proibida, a orientagdo atual, passa
forcosamente pela eliminagdo das barreiras administrativas & circulagdo de mercadorias nas fronteiras,
afraves da simplificacdo dos procedimentos aduaneiros, da ado¢do de novas ferramentas fecnologicas

nas operacdes aduaneiras e da implementagcdo da gestdo e andlise de riscos na definicdo dos controlos.

A incerteza sobre o tempo de libera¢cdo das mercadorias gera imprevisibilidade e agrega cus-
fos desnecessarios as empresas na importagdo, fazendo com que estas sejam forcadas a empenhar
recursos adicionais desnecessarios, especialmente as empresas de paises em desenvolvimento, que sGo

forcadas a lidar diariamente com afrasos e incerfezas dessa natureza.

Procedimentos aduaneiros ineficientes também agregam custos as proprias autoridades pre-
senfes nas fronfeiras, devido a falta de coordenacdo entre as mesmas. Na pratica, a mulfiplicidade de
controlos, a falta de confianca entre as instituicdes e os utentes e o cumprimento de enumeras formali-
dades, desalinhadas com a actual dindmica do comeércio infernacional, fendem inclusive a refardar a

cobrancga de receitas.



PREFACIO

Um dos objetivos da facilitagdo do comércio € a simplificagdo ndo sé da
documentacdo exigida na liberacdo das mercadorias, mas tambem dos procedi-
menfos adotados pelas Alfdndegas e demais entidades presentes nas fronteiras.
Este designio, vai de encontro a preocupacdo do Governo de Cabo Verde que pre-
fende uma Alféndega simples, proxima dos utentes, dialogante e que dentro da
legalidade, promova a eliminacdio de barreiras burocrdticas e reducdo efefiva de

Custos para os operadores econdmicos e para o consumidor final.

E neste quadro, que a Alféndega e as demais entidades infervenientes no
processo de desalfandegamento de mercadorias, procederam a realizagdo do
primeiro estudo do tempo medio de liberacdo de mercadorias no porto da Praia,
para, por um lado, identificar as barreiras e 0os constrangimentos existentes no pro-
Cesso e por outro, avaliar a performance dessas entidades e emitir orientacdes no

sentido melhorar a nossa performance.

O esfudo permitird ainda, cumprir com o estabelecido no n® 6 do arfigo
79 do Acordo de Facilitacdo do Comercio, onde os Membros sdo encorajados a
estabelecer e a publicar o seu periodo medio de liberagdo de mercadorias, perio-
dicamente e de forma coerente, usando ferramentas como, por exemplo, © prazo

medio de liberacdo da OMD.

De real¢ar que arealizagdo deste estudo, so foi possivel gragas ao engaja-
mento das enfidades infervenientes no Porto da Praia, e ao forte apoio da OMA,
afraves dos seus representantes, a quem estendemos 0s N0ssos sinceros agradeci-

mentos.

Guntar CAMPOS
DIRECTOR GERAL DAS ALFANDEGAS
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A Alfédndega e as demais entidades infervenientes no processo de desalfandegamento de
mercadorias, procederam ao estudo do tempo medio de liberacdo de mercadorias na Alfandega da
Praia que decorreu de 24 a 30 de junho de 2016, conforme a metodologia estabelecida pela Organizagdo

Mundial das Alfandegas (OMA) e pelo grupo de trabalho, constituido pelas entidades abaixo indicadas:

> Alfédndega;

> Ministério da Agricultura e do Ambiente;

> Enapor;

> Guarda Fiscal;

> Despachantes Oficiais e Caixeiros Despachantes;

> Agéncias Maritimas

Na fase inicial, o grupo de frabalho determinou o dmbito do estudo, fendo decidido analisar
fodas as fases do processo de desalfandegamento das mercadorias, iniciando com a chegada do
navio, até a saida efetiva da mercadoria no Porto da Praia, um dos principais portos de Cabo Verde,
desempenhando o duplo papel de afirmag¢do no mundo e de motor de desenvolvimento economico

e social do pais como porta de entrada na sua cidade capital.

Todo o estudo foi acompanhado e apoiado pelos peritos da OMA no émbito do Projefo de

Modernizacéio das Administracdes Aduaneiras da Africa Ocidental (MADAO).
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AFC Acordo de Facilitacéo do Comércio
BCV Banco de Cabo Verde

BL Bill of Lading

Cv Cabo Verde

DAU Declaracéo Aduaneira Unica

DGA Diretor Geral das Alféndegas

DUC Documento Unico de Cobranca

ETS Estudo de Tempo de Saida

FCL Full Container Load

IM 4 Importacéo para Consumo

INE Instituto Nacional de Estaftistica

JucC Janela Unica do Comércio

MAA Ministério da Agricultura e do Ambiente
OMA Organizac@o Mundial das Alfandegas
OoMC Organizag@io Mundial das Comércio
REF® Referéncia

TCE Titulo de Comércio Externo
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INTRODUGAO

O Governo de Cabo Verde vem fazendo varias reformas nas finangas publicas, sendo que

a darea da coleta e gestdo de receitas constitui um eixo de intervencdo estratégico, prioritario e

incontornavel para a melhoria do ambiente de negdcios e financiamento do desenvolvimento do

pais com impactos no crescimento econémico e na redugéo da pobreza.

PARA QUE TAL ACONTECA TORNA-SE IMPERATIVO
A CRIACAO DE CONDICOES QUE:

» Promovam a melhoria da eficiéncia e a eficacia da Administracdo Fiscal;

» Facilitem o pagamento de impostos e o cumprimento por parte dos
conftribuintes;

* E permitam combater efetivamente a fraude e a evasdo fiscal.

Cabo Verde, sendo membro da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) desde 2008, segue
0s preceitos que constam do acordo dessa adesdo. Um desses preceitos prende-se com a facilitagdo do
COMErcio.

Nos termos do n® 6 do artfigo 7° “liberacdo e desalfandegamento de mercadorias” da decisdo
da conferéncia ministerial de 07 de dezembro de 2013 do Acordo sobre a Facilitacéio do Comércio, foi

acordado o seguinte:
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“Os Membros sGo encorajados a
estabelecer e a publicar o seu periodo
médio de libera¢do de mercadorias,
periodicamente e de forma coerente,
usando ferramentas como, por exem-
plo, o prazo médio de liberacéo da
OMD.”!

1 Cada Membro pode determinar o dmbito e a metodologia
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utilizada para medir o prazo médio necessdrio para a liberagdo,
de acordo com suas necessidades e capacidades.

“Os Membros séo encorajados
compartilhar com o Comité as suas
experiéncias em termos de medicao do

tempo médio de liberagdo, incluindo
as metodologias utilizadas, os pontos
de estrangulamentos identificados e os
efeitos resultantes sobre a eficiéncia.”

E nesse sentido que a OMA tem desenvolvido muitas ferramentas e instrumentos que permi-

tam a facilitacdio do comercio, tais como a Convencéo do Quioto Revista (CQR), a Janela Unica do Co-

mercio (JUC) e o Tempo Médio de Desalfandegamento, afim de responder as necessidades dos seus 179

membros, sendo que tais ferramentas e instfrumentos cobrem integralmente fodas as disposicoes adua-

neiras acordadas no AFC da OMA.

SITUACAO

ECONOMICA DO PAIS

De acordo com os relatorios do Banco de Cabo verde (BCV) e Instituto Nacional de Estafistica

(INE), a nivel interno, segundo os dados disponiveis de janeiro a novembro de 2016, o saldo da balanca

comercial deferiorou-se em 7.7%, auxiliado pela performance das importagcdes de bens que aumentaram

em 75% e das exportfacdes de bens que diminuiram 0.2%, face ao periodo homologo de 2015. Porem, em

relagdo a outubro, as exportacdes e importacdes diminuiram em 28.0 e 0.3 p.p., respetivamente, o que

resulfou num agravamento da balang¢a comercial em 3.1 p.p.

A performance das importacdes deriva sobretudo dos aumentos ocorridos nas importacoes

dos bens de capitais (50.2%) nomeadamente mdaquinas, meios de transporte e dos combustiveis (9.4%),

fundamentalmente Fuel-oil, Gasoleo e Gas propano, butano e natfural, coadjuvado com as importacoes

dos bens intermédios (-121%) sobretudo Produtos transformados para industrias alimentares, materiais

elétricos e importacoes de bens de consumo (19%) nomeadamente produtos alimentares fransformados.
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A nivel de precos, em outubro a inflagdo media anual foi de -1.4%, valor inferior em O p.p. quan-
do comparado com o més anterior e 1.6 p.p. quando comparado com o periodo homologo. A in-
flacdo homologa foi de -1.3%, valor superior em 0] p.p., quando comparado com o meés anterior.
Este resultado reflefe o aumento dos precos nas seguintes classes: Acessorios, equipamentos
domeésticos e manutencdo corrente da habitacdo, bens e servicos diversos (+2.5%), bebidas alcodlicas
e tfabaco (+11%), vestudrio de calcado (+2.3%), dos hotéis, restaurantes, cafés e similares (+11%), saude
(+31%), lazer, recreacdo e cultura (+3.0%). Quanto as outras categorias de produtos, observaram-se varia-
coes homologas negativas nas classes transportes (-2.8%), produtos alimentares e bebidas ndo-alcodli-

cas (-15) e das rendas de habitacdo, dgua, eletricidade, gds e outros combustiveis (-6.0%).

A taxa de inflagdio excluindo os produtos alimentares ndo transformados e energéticos (inflacéio

subjacente ou core inflacdo) foi de -0.3%.

Quanto ao sector monetario?, a massa monetaria em sefembro de 2016, de acordo com 0s
dados provisoérios do Banco de Cabo Verde (BCV), diminuiu 1.2%, em relagéio ao més anterior, e aumentou
8.8% em termos homologos, essencialmente devido, & evolugdio dos ativos externos liquidos (-21% face a

setembro e 1.7% em termos homologos).

Os aftivos internos liquidos® registaram um aumento de 1.7%, em fermos homaologos e diminuiu

2% face a setembro. O credito interno liquido diminuiu 11% face a setembro e 2.8% em tfermos homologos.

Quanto ao credito & economia, destaca-se que face a setembro, a variagdo foi positiva em 0.5%
e 4.4% em termos homologos. O crédito ao sector privado subiu em relacdo a setembro 0.6% € 4.0% em

relacdo ao periodo homologo.

As reservas infernacionais liquidas aumentaram 2.2% face a setembro e 28.3% em relacdo ao
periodo homaologo. O valor das reservas no periodo garantiu 6,0 meses de importacdo de bens e servicos

previstas para 2016.

Segundo o relatorio de Doing Business, Cabo Verde ocupa a posic@o 129 de um total de 190
paises da Africa Subsariana, tendo descido 2 pontos no indice do comércio internacional, passando da
posicdo N para 113. O indice do comeércio infernacional € deferminado com base no tempo e no custo

associados ao processo logistico da importacdo e exportagdo de mercadorias.
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A classificagdo das economias quanto a facilidade do comércio internacional &€ determinada
pela distncia das pontuagdes até a fronteira. Essas pontuacdes séo obtidas afraves da media simples
das ponfuagdes na distancia atfe a fronteira do tempo e do custo da conformidade com os documentos

e conformidade com as exigéncias na fronteira para exportar e importar.

Normalmente os dados sobre o comercio infernacional séo coletados por meio de um ques-
fiondrio aplicado a especialistas em logistica e transporte internacional como despachantes oficiais, au-
foridades aduaneiras, porfudrias e comerciantes, Um dos aspefos fundamentais € o fempo de liberacdo

de mercadorias nas fronteiras que afeta direfamente a posicdo dos paises no Doing Bussines.

IMPORTANCIA
DO ETS

As Alfdndegas e a OMA desempenham um papel fundamental na facilitagdo do comercio legi-
fimo, afraves de estabelecimento de protocolos e acordos infernacionais, direfrizes e praticas aduaneiras
que estejam 0s mais harmonizados e simplificados possiveis. Quando 0s métodos de trabalho podem
ser uniformizados em larga escala no dmbito da facilitagdo do comercio, isto pode frazer vantagens que
podem ser aplicadas desde a cadeia do fornecimento de mercadorias e servi¢cos, afé ao desfinatario final

a nivel global;

O ETS avalia os aspetos importantes da eficacia dos procedimentos operacionais que sco efe-
fuados pelas Alfdndegas e outros agentes reguladores no processamento normalizado de imporfacoes,
exportacoes e frénsito de mercadorias. Assim, procura avaliar exatamente os elementos do fluxo comer-

cial, de modo que, as decisdes visando a melhoria deste desempenho possam ser criadas e executadas.

A ufilizagdo do ETS foi recomendada por alguns membros da Organizagdo Mundial do Comeér-

cio (OMC) nas suas propostas de assuntos a serem debatidos nas negociacoes da ronda de DOHA.

Qutrossim, alguns membros da OMC propuseram a obrigatoriedade nas negociagdes da orgao-
nizagdo da publicacdo periodica do tempo medio para autorizar a saida das mercadorias com base no
ETS da OMA.



Com base nos pressupostos atras referidos, a Alfdndega da Praia, em colaboragdo com os
outros infervenientes no processo de desalfandegamento de mercadorias, nomeadamente Enapor,
Despachantes Oficias, Agéncias Maritimas, Ministério do Ambiente e da Agricultura (Servico de Inspe-
¢do Sanitdario), Guarda Fiscal, realizou um Estudo de Tempo de Saida de Mercadorias (ETS), que é um
instrumento e método Unico aprovado pela Organizacdio Mundial das Alféndegas (OMA) para avaliar
o verdadeiro desempenho das atividades aduaneiras, diretfamente relacionadas com a facilitagdo do

comeércio infernacional.

Este estudo ajuda as Alféndegas a cumprir 0s requisitos comerciais, NOs Casos em que 0S opera-

dores comerciais necessitam planear previamente a circula¢do de mercadorias atraves das fronteiras.

A nossa abordagem sobre o estudo € de planeamento estratégico, visando estimar com uma
maior precisdo possivel, e combase no software da OMA, o tempo meédio necessario para cadaintervencdo

enfre a chegada e a saida das mercadorias, isto €, descarregar, armazenar, apresentar a declaragdo

aduaneira, inspecionar, autoriza¢do de saida e desova das mercadorias.
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OBJETIVOS

Os principais objetivos do estudo v@o no sentido de identificar as restricdes ou os estran-

gulamentos na cadeia de abastecimento e dar recomendagdes para a melhoria da eficiéncia e

eficacia do processo de despacho de mercadorias. Como o Acordo de Facilitacdio do Comercio
(ATF) entrard em vigor em breve, o estudo visa também preparar Cabo Verde para poder cumprir

consistentemente os requisitos estabelecidos no n° 7.6 do Acordo.

OBJETIVOS A ATINGIR:

Medir o tempo médio de desalfandegamento desde a chegada da
mercadoria até a saida do porto;

Medir o tempo médio de cada atividade no processo de liberac&o
da mercadoria, nomeadamente o fempo necessario para a
verificagc@o documental, inspecdes fisicas, canais de verificagdo e
intfervencoes dos outros agentes;

Medir o fempo meédio exigido sempre que envolvimento e
intervengcdo de outros infervenientes no processo de liberacdo

sejam necessarios;

Identificar os pontos fracos do processo de liberacdo (incluindo as
atividades individuais no processo);

Identificar os obstaculos que afetam a liberacdo dos bens;

Sugerir medidas corretivas para melhorar o tempo necessario
para a saida de mercadorias.
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METODOLOGIA

O estudo de tfempo de saida € um meio de avaliar o tempo gasto na saida das mercadorias

e identificar os principais obstdculos nos procedimentos relacionados com circulos comerciais rela-

tivamente ao desalfandegamento das mercadorias e procurar solugdes para os mitigar.

O estudo foi realizado na Alfandega da Praia, a maior do pais, afraves de mercadorias entradas
por via maritima, no periodo de 24 a 30 de junho de 2016. O referido estudo abrange fodos os procedi-
mentos necessarios No processo de desalfandegamento de mercadorias, desde a chegada do navio até

a enfrega da mercadoria ao importador no porto de descarga ou no armazeém do consignatario.

Foram envolvidos no estudo para alem das Alféndegas, a Enapor, a Policia Fiscal, os Despachantes

Oficias, as Agencias Maritimas, e o Servico de Inspecdo do Ministério do Ambiente e Agricultura.

A metodologia utilizada no nosso estudo de acordo com o Guia do ETS da OMA foi a de amos-
fragem. Durante o periodo do estudo deram enfrada no Porto da Praia dois navios com as contramar-
cas 136/2016 e 140/2016. Retirando os contentores que fozem partfe das exclusdes referidas no quadro 2,
obtivemos em termos gerais 110 DAU, 128 BL, 16 Manifestos e 222 confentores. Aleatoriamente, foram consi-
deradas como amostra, 63 DAU que correspondem a 57,27% do total da populagdo, sendo que a
percentagem minima de amostra recomendada pela OMA é de 30%, 81 BL (63,23% da pop 14 Manifestos
(8750% da populacdo) e 166 contentores representando 74,77% do total, como vem apresentado, resumi-

damente, no quadro | que segue.
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Quadro 1 — Amostra

QUADRO RESUMO DA POPULACAO / AMOSTRA

| % AMOSTRA /POPULACAO

DESCRGAO GERALPOPULAGAO AVOSTRA
DAU 110 63 57.27%
REF® BL 128 8l 63,28%
CONTENTEORES 222 166 74,77%

As amostras foram selecionadas aleatoriamente, tendo como parémetros, mercadorias pereciveis
e ndo pereciveis, mercadorias contentorizadas, excluindo as viaturas, os combustiveis, as isengoes e as gru-
pagens (pequenas encomendas). Os despachos selecionados foram os referentes ao regime IM 4000 000,
Ou seja, despachos para o consumo em regime comum. Trata se do primeiro estudo, pelo que futuramente

serdo feitos outros estudos englobando a fotalidade das mercadorias e com abrangéncia nacional.

O estudo foi baseado tanto em procedimentos manuais como nos automatizados. No caso
das Alfandegas praficamente fodos os dados foram recolhidos no sistema Sydonia World que enfrou em
funcionamento em Setembro de 2015, 0 que minimiza a margem de erros. Em rela¢do aos outros agentes
que intervém no desembaraco aduaneiro foram utilizados procedimentos manuais € em alguns casos a

combinac¢do dos dois sistemas.

O fluxograma 1 apresenta-nos os framites para a desalfandegag¢do das mercadorias, desde o

aviso da chegada do navio até & autorizagcdo de saida da carga.

O ETS DA ALFANDEGA DA PRAIA, RELATIVO A CARGA MARITIMA
FOI DIVIDIDO EM TRES FASES:

> Preparacdo do estudo
> Recolha de dados
> Andlise de dados e conclusdes
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3.1

METODOLOGIA

FASE 1 -

PREPARACAO DO ESTUDO

3.1.1

3.1.2

Identificagcéo dos Intervenientes no estudo

Sensibilizagdo dos infervenientes no processo de desembarago aduaneiro, nomeadamente
Alfandega, Despachantes Oficiais, Enapor, Servico de Inspecdo Sanitario e Guarda Fiscal sobre

aimportdncia do estudo;

Realiza¢do do Workshop Nacional da OMA sobre o Estudo do Tempo de Desalfandegamento,
realizado na Praia de 28/09/2015 a 02/10/2015, ministrado por um Expert da TRS da OMA para

dar orientagdes sobre 0s objetivos do estudo;

Criaggo e formalizacdo no dia 26/10/2015 do grupo de frabalho, data do primeiro encontro,
consfituido por represenfantes das Alfandegas, da Enapor, dos Despachantes Oficiais,

da Guarda Fiscal e do Ministério da Agricultura e Ambiente (Servico de Inspecdo Sanitdrio);
Esquematizacéo do processo de Desalfandegamento
Afraves do fluxograma abaixo o grupo de frabalho idenfificou de uma forma detalhada

fodos os processos de tframitacdo aduaneira, bem como os agentes infervenientes em cada

etapa, destacando as principais etapas:

> Processos antes da chegada do navio
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Fluxograma 1 — Fluxograma da tramita¢do aduaneira

SETOR PRIVADO AUTORIDADE OUTRAS INSTITUI(;AO ALFANDEG./
PORTUARIA (MDR - COMMERCIO - SAUDE...) POLICIA FISCAL
aviso Chegada
do barco /
Manifesto
de carga
Informacgdo de Informacdo Informacgdo de
chagada / manif. de chagada chagada / manif.
Preparar a
SONCITAGHO O L ovveeveesrsesnssessssesessesensesessesssseessssessssesisees »| Receber a Solicitactio
entfregar as
Instituicdes

Comparar com

Verificdo da ainformagdo
Decl. de carga dechegada das
mercadorias
\
ReCeber QUTONIZAGAO| q....uuvuiversersiusenersiainereniaessssassssssassssssssssiosnns Autorizar ou rejeitar
ou a rejeig@o a importagdo da carga

Pagamento das taxas

Preparar o Receber o DAU e verificagdo
envio de DAU dos documentos suporte
Reverificag

Controlo
de doc.

Conftrolo
fisco

Controlo
por amostra

RECEDEr AUTONIZUAGGO| (g....vuvuiecuirrriniucieiiiecaeuetteseaeset et eseas e ss st s e s e ss st assesessassesesnsie Autorizagdo de saida da
aduaneira mercadoriapelas alfdndegas:
(Pode Sair)

Pagamento das taxas

Entreqar a Disponilizar a carga Autorizar a saida
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03. METODOLOGIA

3.1.3 Defini¢céo do estudo

PARAMETROS DO ESTUDO

Uma das principais decisdes do grupo de trabalho fomadas nas varias sessdes de frabalho efe-
fuadas na fase preparatoria foi a de deferminar os pardmefros do estudo conforme o quadro 2, fendo
em considerac¢do que se frafa do primeiro estudo a ser realizado nas Alfandegas de Cabo Verde. Trata-se
de um estudo piloto, a acontecer apenas na Alfandega da Praia, por ser a maior do pais, remetendo as
mercadorias excluidas para esfudos posteriores, até porgue algumas j& gozam de algum aligeiramento
na saida, como sdo 0s casos das viaturas e dos combustiveis que sGo objetos de despachos em regime

suspensivo, para entrepostos aduaneiros.

Quadro 2 — Contexto do ETS

INCLUSOES

EXCLUSOES

TIPO DE MERCADORIAS Pereciveis e ndo pereciveis Viaturas e combustiveis
LOCAL DESCARGA Porto da Praia Restantes porto.

: tent
TIPO DE CARGAS © Contentores FCL Contentores de grupagem

IM 4000 000 e Pedidos
de Levantamento

TIPO DE DECLARACOES Isencées, Transito

i Alfandega, Policia Fiscal, Enapor,
INTERVENIENTES i Agencias Maritimas, Servico Inspeg@o
 MAA, Despachantes Oficiais

PLANO DE ACAO

Foi elaborado o plano de agdo inicial, recjustado posteriormente, de acordo com as recomen-
dacdes da OMA, tendo sido determinado o periodo de estudos de 24 a 30 de Junho de 2016. Ainda foi
deferminado pelo grupo que o estudo seria feifo utilizando processos automatizados, recolhendo
informacgdes no Sydonia World, e também em processos manuais sobretudo na parte que diz respeito

a outfros intervenientes.

ELABORAQAO DE QUESTIONARIOS

O grupo de trabalho decidiu pela elaboragdo de um questiondario unico, utilizando o software
da Organizac@o Mundial das Alfandegas, atraves da criagdo de uma conta em nome de Cabo Verde.
Os elementfos do grupo fiveram algumas dificuldades em compreender os procedimentos da plataforma,

a ponto de ferem sido feitas varias emendas e frequentes pedidos de apoio & OMA.
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Os questionarios foram divididos em varias seccdes em fungcdo dos processos aduaneiros e das

respetivas intervengoes dos diferentes agentes, como a seguir se indica:

o Seccdes A e B contendo informagdes gerais antfes e depois da chegada do navio, até porque
0 nosso Codigo Aduaneiro, aprovado pelo Dec. Lei 4/2010, no seu artigo 104 diz, “...o capif@o do
navio deverd fransmitir, por via eletronica, com a antecedéncia minima de 72 horas relativamente
a data prevista de chegada do navio ao pais, copia digital integral do manifesto de carga

4 esténcia aduaneira do porfo de entrada”

o A seccdo C abrangendo questdes relacionadas com a descarga das mercadorias, desde o
momento da afraca¢do do navio, passando pelo processo de scaner de todos 0s contentores,

ate a colocacdo das mercadorias no armazem tempordrio da Enapor situado no Cargo Village.

e  Conforme descrito no quadro 2 acima, 0 nosso estudo abrange tfambém as mercadorias
perecivels, pelo que a Seccdo D, frata exclusivamente dos procedimentos ligados ao servico

de inspecdo sanitdria do Ministério de Agricultura e Ambiente (MAA).

o A Seccdo E ocupa-se especificamente do fratamento da declaracdo aduaneira, pelo que os
infervenientes nesse processo sdo as Alfdndegas e os Despachantes Oficiais. Nesta sec¢do faz-
se uma andlise de toda a tramitagdo de uma declara¢cdo aduaneira, desde o seu registo no
programa Sydonia World pelos Despachantes, passando pela verificacdo e liquidagdo até
ao pagamento dos direitfos e demais imposicoes.Convem ressalfar que estes processos se

encontram totalmente informatizados.

TESTE PILOTO

Para testar a validade dos questiondrios e o nivel de preenchimento dos mesmos pelos
funcionadrios de todas as partes interessadas, 0 grupo fez um teste piloto, na semana de 13 a 18 de jun-
ho, em que foram distribuidos os questiondrios a cada membro do grupo, com o objetivo de preparar
e informar os funciondrios dos respetivos servigos sobre a forma de preenchimento das questoes, €

fambém de promover a sensibilizagdo sobre a importancia do ETS.

Apos a realizagdo do teste piloto, 0 grupo reuniu-se novamente para discutir os constrangimen-

tos detetados na aplicagdo do questiondrio, pelo gue foram retificadas algumas questoes.

Conveém ressaltar que nesta fase preparatoria foram realizadas mais de seis reunides do grupo

de frabalho, sendo que a maioria delas com a presenca do representante da OMA atraves do skype.



03. METODOLOGIA

3.2 FASE 2 -
RECOLHA DE DADOS

e Osdados foram recolhidos atraves dos formuldrios concebidos e validados pelos infervenientes,
seguindo o guia do ETS da OMA. As informagcdes automatizadas foram retiradas do sistema
Sydonia World e relativamente aos processos manuais, a cada interveniente foi-lhe enfreque

formuldarios para o preenchimento dos dados necessarios para o estudo, conforme o anexo 2.

o Cadaelemento do grupo ficou encarregado de acompanhar o preenchimento dos questionarios
nos sete dias em que decorreram 0s estudos, sendo que os representantes das Alfandegas
acompanharam todos 0s oufros infervenientes, apoiando-os, porque a parte aduaneira

encontra-se informatizada e foi facil a recolha das informacdes pretendidas.

e O servico da Enapor que € responsavel pela logistica de toda a movimentacdo de carga
no porto da praia, infelizmente preencheu os questiondarios parcialmente, pelo que fivemos que
nos deslocar aos diferentes servicos daquela instituicéio para reconfirmar e recolher os dados
em falta. Como parfe do processo encontra-se informatizada, foi possivel responder as
principais guestdes; também houve alguma morosidade por parte de alguns Despachantes

Oficiais a ponfo dos processos serem reanalisados e preenchidos posteriormente.

e  ApOs a recolha de fodos os questionarios junto da Enapor, Despachantes Oficiais, Caixeiros
Despachantes, Agencias Maritimas, Policia Fiscal, Servico de Inspe¢do Sanitaria do MAA,
e também de terem sido recolhidas as informagdes no Sydonia World, procedeu-se ao seu

lancamento na plataforma da OMA.

3.3 FASE 3 -
ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Com os dados devidamente descarregados no sistema, procedeu-se & extracdo do “relatorio rapi-

do” que a plataforma fornece para posterior andlise conforme se pode ver no ponto 4 - resulfado do estudo.

O periodo de estudo (junho) foi determinado por ser uma época de frafego médio e em funcdo
da chegada das embarcagdes comerciais para uma maior fiabilidade dos dados, coincidindo com um

fim-de-semana, o que influenciou o estudo pela negafiva.
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RESULTADOS DE ESTUDO

Conforme os procedimentos de desalfandegamento de mercadorias e as diferentes etapas

da sua tframitagdo foram medidos os seguintes tempos:

O tempo médio global desde a atraca¢do do navio até o levantamento
da mercadoria pelos importadores;

O tempo gasto no fratamento das declaracdes aduaneiras desde
a apresentacdo da declaragdo ate a reverificacdo/liquidacdo das declaracoes;

O tempo médio de chegada das mercadorias (atracacdo do navio) até estas
estarem no parque de contentores no Cargo Village;

Tempo gasto pelos servicos de inspecdo sanitaria para as mercadorias
sujeitas a tais procedimentos;

Tempo médio para o levantamento das mercadorias apos a autoriza¢do
de saida pela Alfandega.
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4.1
RESULTADOS GERAIS

O resultado do esftudo indica, conforme o quadro 3, que o tempo médio de desalfandega-
mento de mercadoria na Alfédndega da Praia desde a chegada até a saida, é de 6 dias, 19 horas

e 16 minutos.

Quadro 3 — Tempo Global de saida de mercadorias

TEMPO MIN. - TEMPO MAX. . TEMPO MEDIO %
TODAS DECLARAGOES | 2d20h50m . 16d22h50m © 6d19h37m 100%
DECLARACOES o
ANTECIPADAS 2d 20h 50m - 5d19h35m . 4d2Ih55m 63%
DECLARACOES NORMAIS | 4d 23h7m " 16d22h 50m " 10d 4h 38m 33%

Grafico 1 — Tempo Global de saida de mercadorias

. Tempo Medio

DIAS 12

08

00

Todas Declaragdes Declaragdes
Declaragdes antecipadas Normais
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° O estudo mostra que 63% das declaracdes foram levantadas com despachos antecipados,
tfendo gasto em media 4 dias, 21 horas e 55 minufos, enquanto que os despachos normais,
representando 33% da nossa amostra, levaram em média 10 dias, 4 horas e 38 minutos.
Ede realcar que 41% dos despachos registados antes da chegada das mercadorias ja estavam

com autoriza¢&o de saida das Alféndegas.

° Uma outfra andlise, prende-se com o facto do fempo minimo gasto para os despachos feitos
anfes da chegada do navio ser de apenas 2 dias 20 horas e 50 minutos, e que sO ndo foram
levantados pelo facto do navio fer chegado no fim de semana, e Todos 0s servigos funcionarem
de segunda a sexta das 8 as 16 horas. No entanto, no ponto 1 das recomendagdes ha uma

proposta de solu¢cdo para ultrapassar este problema.

Quadro 4 — Tempo por canal de verificagdo

TEMPOMIN. | TEMPOMAX. : TEMPOMEDIO. = % DE TODAS DECLARACAO
TODAQ DECLARAQOES : 7 2d éOh 7570rnr 7 : 7 16& 226 'son']' : é& 19h7 737m7 7 1067% -
CIRCUITO VERDE Sem dados Sem dados Sem dados 0%
CIRCUITO AMARELO { 2d17h25m | 16d17h20m  6d4h47m 93,6%
CIRCUITO VERMELHO . 2d18h10m | d22h20m = 7d8h15m 6,3%

o O estudo mostra que nenhuma declaracdo foi para o canal verde, porque 0 mesmo ainda
€ praficamente inexistente por se encontrar em fase experimental e a gest@o de risco ainda ndo

esta devidamente implementada.

o No quadro 4 acima vé-se que a maioria das declaracdes, ou seja 93.6% foi direcionada para
o canal amarelo, fendo o tempo Mminimo sido de 2 dias e 17 horas, sendo que a média de fempo

gasto para fodas as declaracoes desse circuito € de 6 dias e 4 horas.

o O tempo para o canal vermelho é mais elevado (7 dias e 8 horas) tendo em conta que as
mercadorias estdo sujeitas a inspecdes fisicas. No entanto, a visita fisica em si gasta em meédia
aproximadamente uma hora. O problema estd nos procedimentos da logistica da
movimentacdo das mercadorias e sobrefudo da infervencdo do despachante oficial que

analisaremos mais adiante.
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Quadro 5 — Tempo global dos processos

TEMPO MIN. TEMPO MAX. TEMPO MEDIO
TODAS DECLARAGOES 2d 20h 50m 16d 22h 50m 6d 19h 37m
1. ATRACAGAO - SCANNER 2d 16h 33m 9d 20h 34m 4d 16h 30m
2. SCANNER - ARMAZEM 0d Oh 7m 0d Oh 36m 0d Oh 18m
3. ARMAZEM - SAIDA . 0dOh2m 9d 5h 33m 1d 13h 40m

Grafico 2 — Tempo Global dos processos

TEMPO MEDIO
0% Atracagéo — Scanner

25% Scanner — armazém

75% Armazém — saida

o Durante todo o processo de desalfandegamento de mercadorias o maior tempo gasto € na
submissdo das mercadorias ao scanner, que € um processo conjunto enfre a Alfdndega e a Enapor,

conforme as justificagdes no ponto 1, da andlise do quadro 6 abaixo.



04.

RESULTADOS DO ESTUDO

Quadro 6 — Tempo médio por intervenientes no processo de desalfandegamento

TEMPO MIN. TEMPO MAX. TEMPO MEDIO
...... ;I:(;;;;I‘DECLARAQOES 2d 20h 50 16d 22h 50m 6d 19h37m
...... MINISTERIO DE AMBIENTE E AGRICULTURA (MAA) Od Oh 3m Id 4h 15rr'lm od 21h5]m
DESPACHANTES 0d Oh 38 7d12h 28m 1d 18h 58m
ENAPOR x 0d Oh10m 3d 4h 54m 0d 6h 40m
ALFANDEGA x 0d Oh 45 2d 3h 32m 0d7h 24m
""" GUARDA FSCAL odonom  1az3n5Se oasnam
PROCESSOS CONJUNTOS (ALFANDEGA, ENAPOR) . 2d 16h 33m . 9d 20h 34m 4d16h 30m

Grdafico 3 — Tempo médio por intervenientes

TEMPO MEDIO

3% Guarda Fiscal
3% Enapor

4% Alféndega

11% Ministério de Ambiente

Agricultura (MAA)
22% Despachantes
57% Processos Conjuntos

(Alfandega, Enapor)
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A0 analisarmaos 0s processos por infervenientes chegamaos aos resultados seguintes:

1 O estudo demonstrou que o tempo gasto entre a chegada de mercadorias e a sujeicdio das mesmas
g PO g g ISlie
para o scanner é relativamente alto, perfazendo uma média de 4 dias, 16 horas e 30 minutos,

sendo que o fempo minimo foi de 2 dias, 16 horas e 33 minufos.

O processo de scanner dos primeiros contentores so teve inicio dois dias depois, apesar de 41,27% das
declaragdes antecipadas ja se encontrarem com autorizagdo de saida ou livre pratica da Alféndega.
Trata se de um processo conjunto entre a Alfdndega e a Enapor e as causas dessa demora sdo
as seguintes:

a) Nao implementagdo da gestdo e andlise de risco aduaneira;

b) Determinacdo da passagem de 100% das mercadorios que enfram no pais pelo
scanner. Os contentfores sdo descarregados dos navios e ficam sobre o cais por varios dias a
espera da sua apresentacdo ao scanner € posterior fransporte ao cargo village, aonde fica
o parque de contentores (armazém da Enapor). Contudo, 0 scanner encontra-se a escassos
metros da zona de descarga.

c) A Enaopor ndio dispde de equipamentos suficientes para o transporte de mercadorias do local
de descarga para o scanner e do scanner para o armazém (Cargo Village).

d) O hordrio de funcionamento do scanner é de segunda a sexta das 08 as 16 horas;

As propostas de solugdes dos obstaculos acima mencionados encontram-se nas recomendagoes

deste relatdrio, no ponto 1.

2 O estudo também demonstrou que o fempo gasto enfre o processo de verificagdo € O Processo
de reverificagdo € considerado demasiado longo, em meédia 1 dia ufil de frabalho, ou seja
7 horas e 24 minutos, e € desnecessario em determinadas situagdes porque ha duplicagdo
de servicos sendo a infervencdo do Reverificador neste estudo de apenas 1, 57% pelo que,
para melhorar este procedimento e facilitar a saida de mercadorias, fazemos as recomendagdes

devidas no numero 2 do presente relatorio.

3 A infervencdo dos servicos de inspecdo sanitdria (MAA), na emisséo de certificado
fitossanitario gasta em meédia 5 dias, 18 horas e 42 minutos, mas esse fempo comega a ser
contabilizado antes da chegada das mercadorias com as andlises documentais. A emissdo do

certificado so € feita com a inspecdo fisica das mercadorias;

No entanto apesar do fempo médio ser elevado, ndo hd uma interferéncia direta no levanta-
mento das mercadorias, porgue aquele servico emite um certificado provisorio para o prosseguimento

da declaragdo aduaneira.
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4.2
RESULTADOS POR INTERVENIENTES

Dos dados recolhidos afraves do guestiondrio durante o fempo de estudo, foi possivel calcular,
afraveés do software da OMA, ndo so o fempo médio desde a chegada das mercadorias até a saida, mas
fambeém o fempo medio para cada etapa dos processos de desalfandegamento, bem como, a inferven-

¢Go dos diferentes infervenientes.
4.2.1 Alfandega

Os procedimentos aduaneiros encontram-se tofalmente informatizados com a infrodugdo do
Sydonia World, o que fem contribuido muito para a reducdo do tempo da tframitacdo aduaneira, mas

ainda os tempos precisam ser melhorados.

Quadro 7 — Tempo Médio na Alféndega

TEMPO MIN. i TEMPO MAX. i TEMPO MEDIO
1. REGISTO - VERIFICACAO 7 —(—)a Oh7m 7 3d 17h 35m : | VOd th 36&;
2. VERFICACAO - NOTIFICACAO odohim oM odzhsam
3. RESPOSTA - REVERIFICACAO 0d 2h 5lm 0d20h7m . 0d14h6m
4.INICIO - FIM DE SCANNER .~ 0dOhIm 0d Oh 12m .~ 0dOh3m

e  Oresultado do estudo espelhado no quadro acima, mostra que em media gastam-se 12 horas
e 36 minutos para a primeira intervencdo da verificacdo na declaragdo. Este elevado tempo
estadiretamente relacionado oo facto de que os Despachantes Oficiais e Caixeiros Despachantes
registam as declaracdes no horario pos-laboral e aos fins-de-semana e a infervencdo da
Alfandega nas declaragdes processa-se entre as 8 e as 16 horas dos dias normais de expediente.
Exemplificando, o tfempo mdaximo estd diretamente ligado ao registo das declaragdes aos

fins-de-semana.

o O processo de andlise de imagem é muifto rapido, € de apenas 3 minufos. O equipamento de

scanner fem capacidade para processar varios contenfores por hora.
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4.2.2 Enapor

A Enapor, entidade responsavel pela gestdo do porto e dos armazens, infervém em varias
etapas do processo de desalfandegamento das mercadorias, desde a descarga, passando pelo pro-
cesso de manuseamento dos contentores para o scanner, fransporte de mercadorias para 0s armazens
fempordrios até & entrega das mercadorias aos seus destinatarios.

No quadro 8 abaixo segue a descricdo do tempo medio das intervencodes da Enapor.

Quadro 8 — Tempo Médio da Enapor

TEMPO MIN. TEMPO MAX. TEMPO MEDIO
1. INICIO - FIM DE TRANSPORTE PARA PARQUE V VOdr(r)h 7m i V 73d l7h 35m V 6d iZh 36m
2. INICIO - FIM DE PAGAMENTO DE DESCARGA 0d OhIm 2d Oh 13m 0d 2h 52m
3. FIM DE PAGAMENTO - DISPONIBILIZAGAO DE MERCADOR;AVSV V VOdVZVh 51m i V 70d7270h777m i 6d lr4h76mr V

° O fransporte de mercadorias do cais para o parque de contfenfores gasta em media 15 minutos,
porque a partir do momento em gque as mercadoriaos sdo submetidos ao scanner, saem

direfamente para o armazém de deposito fempordario.

o O tempo gasto no pagamento da descarga na Enapor € de 14 horas e 6 minutos, o que ¢ elevado

tendo em conta que as mercadorias j& estéo com autorizacdo de saida (pode sair).

e A media de fempo da entrega da mercadoria € alta, 1 dia, 22 horas. Esta demora esta
direfamente relacionada com o afraso verificado na chegada do contentor, & sua submisséo

ao scanner, conforme j& descrito anteriormente.
4.2.3 Servico de Inspecdo (MAA)

O servico de inspecdo sanitario do MAA infervem nos processos em caso de mercadorias

sujeitfos a emissGo de um certificado fitossanitario e zoosanitario.
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RESULTADOS DO ESTUDO

Quadro 9 — MMA

N

W

o1

)}

TEMPOMIN. | TEMPOMAX. : TEMPO MEDIO
. INICIO - FIM DE ANALISE DOCUMENTAL . 0dOhOm . 0dOh10m . 0dOh4m
. FIM DE ANALISE DOCUMENTAL ~ PAGAMENTO . 0dOhIm . 0dOhTlim © 0dOh4m
. PAGAMENTO - PEDIDO DE INSPECAO . 0dOhOm . 6d2lh57m  5d9h36m
. PEDIDO DE INSPEGAO - DISPONIBILIZAGAO
hi : h : h2
DO CONTENTOR PELA ENAPOR 0d Oh15m - 0d0Oh39m  0dOh23m
. DISPONIBILIZACAO DO CONTENTOR PELA ENAPOR -
- oo h : h : hi
INICIO DE INSPECAO FiSICA 0d Oh Om (OAORSOMESS S Cd OhiOm
. INICIO - FIM DE INSPECAO FISICA 0d Oh 3m 0d 2h 5m 0d Oh 48m

O maior afraso neste processo € na efapa que ocorre entre o pagamento e o pedido de
inspecdo que € de 5 dias, 9 horas € 36 minutos. Processo que comega com a enfrega das
documentagdes exigidas por aquele servico passando pela inspe¢do fisica das mercadorias

até a emissdo dos certificados.

O tempo medio entre o pagamento € o pedido de inspe¢do € elevado, pois 0s operadores
economicos normalmente enfregam os documentos antes da chegada do navio, sendo que
o fempo médio contabilizado € desde inicio da enfrega dos documentos ate a emissdo do

certificados fito e zoosanitario que certificam a mercadoria como proprias para 0 CoONSUMO.

A emissdo do certificado acima referido so € possivel apds a chegada do navio, com a inspe¢cdo

fisica das mercadorias.

Em alguns casos o servico de inspecdo emite um certificado provisorio, apenas para facilitar o

andamento das declaragdes e ainspecdofisica € feita posteriormente no armazém do consignatario.
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4.2.4 Despachante Oficial

A intervencdo do Despachante Oficial comega antes da chega do navio, com o recebimento de
alguns documentos, como € o caso das faturas, que Ihes permitem solicitar o Titulo de Comércio Externo

(TCE) junto & Direcéo Geral do Comércio.
O quadro 10, permite-nos analisar a atuagdo dos Despachantes Oficiais, que comega com o
recebimento de alguns documentos, ate seis dias antes do registo da declaracdo, ou mesmo da propria

chegada do navio;

Quadro 10 — Tempo Médio do Despachante Oficial

TEMPOMIN. | TEMPOMAX. | TEMPO MEDIO
1. DOCUMENTOS IMPORTADOR - REGISTOU DAU Z | VOdVIVh sﬁ; | : | 78d;h Sém i Z ﬁd 4h .’>72m7
2. NOTIFICAGAO - RESPOSTA (CIRCUITO AMARELO) N | 70d7c7>h 3m i | 79d Vcrmh 32m i id ﬁh 4;m 7
3. NOTIFICAGAO - RESPOSTA (CIRCUITO VERMELHO) . 0d1h35m © 10d18hOm | 3d15h28m
4. LIQUIDACAO - PAGAMENTO © 0dOh23m | 8d20him 1d13h3Im
5. PAGAMENTO - IMPRESSAO DE PODE SAIR o VOdVCV)h Om o 70d7179h Ilm o 6d ih 173m7

. O tempo médio entre a notificacdo ao declarante e a resposta a mesma para as declaragoes
direcionadas para o canal amarelo € de 1dia, 1Thoras e 4 minutos e para as direcionadas para

o canal vermelho é de 3 dias, 15 horas e 28 minutos;

° A media da elaboracdo dos despachos pelos Despachantes Oficiais apos ferem todos os

documentos exigidos ¢ de 2 dias, 4 horas e 32 minutos.

° Um aspefo importante desta andlise prende-se com o facto de os Despachantes Oficiais
levarem em média frés dias para responder & nofificacdo e criacdo das condicdes para a

realizagcdo de visitas fisicas, das mercadorias destinadas ao canal vermelho.
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4.2.5 Guarda Fiscal

A atuac@o da Guarda Fiscal estd diretamente relacionada com 0S Outros servigos, nomeada-

mente Alfdndega e Enapor pois autoriza e assiste a enfrega das mercadorias.

Quadro 11 — Tempo médio da Guarda Fiscal

TEMPOMIN. | TEMPOMAX. | TEMPO MEDIO

1. BAIXA - ACOMPANHAMENTO (PORTO 0d Oh Om 1d1h20m 0d 2h 50m

2. SOLICITACAO - DISPONIBILIZAGAO (DOMICILIO) 0d Oh Om 2d22h30m @ 0d7hI5m

cal, para.as
F

Ficou apurado no estudo que entre a solicitagéo e a disponibilizogq%do
desovas ao domicilio, © tempo médio € de 7 horas e 15 minutos e que entre os ent

AL
. . 1
Enapor e 0 acompanhamento para a desova no porto o fempo médio € de 2 horas e 50 minuic

e  Quando as desovas sdo feifas no porto had uma maior Mm con

disponiveis no momento para acompanhar O processo.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

1 Oestudodemonstrouqueotempogastoentreachegadademercadoriaseaapresentacdodasmesmas

ao scanner precisa ser reduzido. A fim de melhorar esta situagéo, as seguintes recomendagdes foram

formuladas por todas as partes interessadas para tratar as causas profundas deste longo processo:

> Melhorar a capacidade de Gestdo de Risco Aduaneiro para assegurar que as declaracoes de
importadores em conformidade sejom dirigidas ao Canal Verde no Sydonia World, pelo que
as mesmas ndo devem ser submetidas oo scanner. 1sso exigird fambeém uma decisdio da tutela
das financas em renunciar a exigéncia de passar 100% das mercadorias que entram no pais
pelo scanner. Para a melhoria da capacidade de Andlise e Gestdo de Risco das Alfandegas
poderd ser solicifado o apoio de parceiros infernacionais e de desenvolvimento, como o FMI
(Afritac ) e a OMA.

>  Encorgjar e/ou apoiar a ENAPOR na aquisicdo de mais equipamentos para fransporte de

mercadorias do local de descarga para o scanner e do scanner para o armazém (Cargo Village).

> Alterar o hordrio de funcionamento do Scanner, que € das 08h00 as 16h00 de segunda a
sexta-feira para as 08h00 as 17h00 de segunda a sextoa-feira. Criar condigdes para o
funcionamento don scanner aos sabados das 08h00 as 13h00, o que exigiria que fodos 0s

intervinientes no processo de desembaraco aduaneiro frabalhassem nesse periodo.
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2 Oestudotambém demonstrou que otempo gasto entre o processo de verificacéio e o processo de
reverificacdopodeserreduzido, pelofactodeapenasl,57%dototaldaamostraterumadiscrepdncia
entre os resultados da reverificacéo e da verificagdo. Esta etapa pode, portanto, ser considerada
comoredundante na maioriadas situagdes e deve ser suprimida em grande medida. Recomenda-

se o seguinte:

> Limitar o processo de reverificacdo das declaragdes, cujas mercadorias sGo objetos de faxas
elevadas e representam valores significativos em termos de arrecadagdo de receitas, tais como,
bebidas alcodlicas, viaturas, tabaco, combustiveis/gds; fambém recomenda-se a manutencdo

do controlo aleatorio de outras declaracgoes.

> Aequipa de reverificacdo disponivel poderia ser reafectada ao servico de controlo a posteriori.
Tal medida permitiria a utilizagdo eficaz e eficiente dos recursos humanos e reduziria o tempo
decorrido enfre a verificacdo e a liquidacdo das declaragdes. Esta mudanca de controlos
baseados em fransacdes para controlos baseados em sistemas € considerada a melhor pratica

em tfodo o mundo.

A fim de assegurar que esta fransicdo seja suave, todos os reverificadores deveriam beneficiar
de uma formagdo intensiva em matéria de inspe¢do e auditoria para andlise pos-despacho,
a fim de assegurar que os servicos aduaneiros estejam devidamente preparados para esta

mudanca de foco.

Alemdisso, paralimitar potenciais praticas menos corretas dos Oficiais Aduaneiros, recomenda-se
uma rotagdo regular do pessoal no Porto de 6 em 6 meses, seqguindo as recomendacdes da

Declaragdio de Arusha.

3 O estudo também realcou a necessidade de reduzir o tempo gasto entre a liquidagéo da
declaracéo e o pagamento pelos importadores. A fim de facilitar o pagamento das taxas,

recomenda-se o seguinte:

> Permitir o pagamento das declaragdes mediante a emissdo de um novo documento gerado
no Sistema Sydonia “DUC" que possibilita ao ufente pagar as declaracdes em qualquer

banco comercial;

> Desenvolver e promover opg¢des de pagamento atraves de meios eletronicos alternativos

(transferéncias, pagamento por cart@o, pagamento on-line);
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Incentivar os Despachantes Oficiais, Caixeiros e Operadores Economicos a efefuarem paga-

mentos mais rapidos apos a liquidagdo das declaragoes;

Encorajar os Despachantes Oficiais e os Operadores Economicos a responder de forma mais

célere as notificagdes feitas pela Alfandega.

4 0O estudo demonstrou ainda que o tempo gasto na inspeg¢do sanitaria das mercadorias também

pode ser melhorado, pelo que recomenda-se o seguinte:

>

Prover o desenvolvimento de uma Janela Unica do Comércio, de acordo com o compéndio da
Janela Unica da OMA, que exigiria, por conseguinte, a moderniza¢do / atualizacdo do MAA e

o acesso & Janela Unica pela Policia Fiscal;

5 Institucionalizar o Estudo de Tempo de Desalfandegamento mediante a assinatura de um memo-

rando enfre todos os intervenientes no processo de desalfandegamento, através da:

>

Capacita¢do de mais funciondrios em metodologia do ETS;

Adaptac@o ou desenvolvimento de um sistema automatizado para fornecer os dados

necessarios para o estudo;

Sensibilizacdo de todas as partes inferessadas sobre a estratégica e a importancia da realizagdo

do estudo de uma forma continua;

Implementacdo das recomendagdes deste estudo para avaliar as melhorias alcancadas, bem

como identificar os problemas que persistem e 0s Novos que venham a surgir.
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ENSINAMENTOS DO ESTUDO

O ETS € uma ferramenta crifica para Cabo Verde, uma vez que fornece a todas as partes

envolvidas no processo de desalfandegamento a oportunidade de medir o seu desempenho

e consequentemente a performance do pais em termos de facilitagéio do comércio.

Permite igualmente identificar obstaculos e fazer recomendagdes para a melhoria do processo
de saida de mercadorias. Esta informagdo € fundamental para o pais, uma vez que fornece ao
Governo e ao sector privado recomendagodes claras para melhorar o posicionamento do
pais no ranking do doing business e em termos de facilitagcdo do comeércio. Para tal, os decisores

devem apoiar a implementag¢do das recomendacoes.

O ETS pode ser considerado como um empreendimento multissectorial complexo e o0s
membros do grupo de frabalho do ETS ja estabelecidos devem estar pronfos para frabalhar

juntos e cumprir com as suas responsabilidades de acordo com os planos de agdo acordados;

O ETS requer o envolvimento e o comprometimento de fodas as parfes interessadas ao
longo de todo o processo de estudo, desde a elaboragcdo do plano até a elaboracdo do

relatorio final.
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Anexo 1 — Lista de participantes da formacéo

INSTITUIGAO

ANEXOS

Edna Veiga

Direcéio das Alféndegas

veiga_4@hotmail.com

Maria Celestina Pereira

Alféndega da Praia

maria.c.pereira@dgalfgov.cv

Maria Jesus Costa

Direcéio das Alféndegas

maria.j.costa@dgalf.gov.cv

Helena Evora

Alféndega da Praia

helena.evora@dnre.gov.cv

Jorge Humberto Andrade Policia Fiscal Jorge.h.andrade@pn.gov.cv
Maria José Lima Delegag¢do do MDR maria.jima@mdr.gov.cv
Ibraltino da Cruz ENAPOR ibraltino.cruz@enapor.cvy

Neusa Pereira Tavares

Direcéio das Alféndegas

neusa.p.favares@dgalfgov.cv

Marco Aurélio Evora Semedo Lopes Enapor marco.lopes@enapor.cv
César Augusto Semedo Lopes Delegagdo do MDR cesarlopes@mdr.gov.cv
Gladis Cruz Despachante Oficial glades.cruz@adcruz-lda.com
Carlos LuizModesto Despachante Oficial carlospmod@cvielecom.cv

Adilson Mascarenhas

Alféndega da Praia

adilson.mascarenhas@dnre.gov.cv

Bernardino Barbosa

Agéncia Nacional de Viagens

Brites Fernandes Correia

Agencia Portmar

Marco Anténio Moreira

Caixeiro - Adega

Danielzindo Barbosa Amado

Caixeiro - Calu & Angela
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Anexo 2 — Formuldrio
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Seccdo A — Informacgao Geral

1 Circunscricéio Aduaneira da Praia [ Alféndega da Praia
2 NIF Importador

3 Ref@ Contentor

4 Refe BL

5 Numero de DAU

6 Codigo do Despachante

Seccdo B — Comunicacdo sobre a Chegada do Navio - Agéncia Maritima
7 Aviso chegada de navio O Dia O Més O Horas O Minutos
8 Emiss@o e Transmiss@o da Contra Marca O Dia 0 més O Horas O Minutos
9 Envio de Manifesto O Dia O Més O Horas O Minutos
Tratamento Manifesto
10 Entrada do manifesto no Sydonia O Dia O Més O Horas O Minutos
1 Validag&o do Manifesto O Dia O Més O Horas O Minutos
Secgdo C — Chegada do Navio
12 Atfraca¢do do navio O Dia O Mes O Horas O Minutos
13 Inicio de visita a Bordo O Dia O Més O Horas O Minutos
14 Fim de visita a bordo O Dia O Mes O Horas O Minutos
15 Licenga de descarga O Dia O Més O Horas O Minutos
16 Descarga do contentor O Dia O Més O Horas O Minutos
17 Levantamento do BL O Dia O Més O Horas O Minutos
18 Inicio de Scanner do contentor O Dia O Més O Horas O Minutos
19 Fim de scanner do contentor/ O Dia O Més O Horas O Minutos
Inicio de transp. de mercad.
20 Fim de transporte de mercadorias para parque O Dia O Mes O Horas O Minutos
Seccéo D — Ministério de Desenvolvimento Rural (MDR)

21 Inicio Andlise documental (conforme) O Dia O Mes O Horas O Minutos
22 Fim Andlise documental (conforme) O Dia O Mes O Horas O Minutos
23 Pagamento de taxa de inspecgdo O Dia O Més O Horas O Minutos
24 Pedido de Inspeccéo O Dia O Mmés O Horas O Minutos
25 Solicitagdo do contentor & Enapor O Dia O Més O Horas O Minutos
26 Disponibiliza¢&o do confentor pela Enapor O Dia O Més O Horas O Minutos
27 Inicio de inspecgdo fisica O Dia O Més O Horas O Minutos
28 Fim de inspecgdo fisica O Dia 0 Mes O Horas O Minutos
29 Emisséo de certificado sanitario O Dia 0 Mes O Horas O Minutos
30 Inicio da Inspec¢do Fisica (ndo conforme) O Dia [mEVES O Horas O Minutos
31 Fim da Inspecgdo Fisica (nGo conforme) 0 Dia 0 Més O Horas O Minutos
32 Auto de Inspeccdo (ndo conforme) 0 Dia 0 Més O Horas O Minutos
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Seccdo E — Tratamento da Declaragdo Aduaneira
33 Inicio de enfrega dos documentos ao despachante O Dia [mEVES O Horas O Minutos
34 Fim de entrega dos documentos ao despachante O Dia 0 Mes O Horas O Minutos
35 Registo e Selecgdio da declaragéio no Sydonia O Dia 0 Més O Horas O Minutos
36 Circuito de tratamento da DAU O Verde O Amarelo O Amarelo
DAU Canal amarelo
37 Verificag@io documental - DAU conforme O Dia O Més O Horas O Minutos
38 Notificagdo/Solicitagéio documental O Dia O Més O Horas O Minutos
39 Resposta & notificacéo O Dia 0 Més O Horas O Minutos
40 Solicitag@o/Notificacdo visita fisica O Dia 0 més O Horas O Minutos
41 Elaboragdo certificado visita O Dia O Més O Horas O Minutos
DAU Canal Vermelho
42 Verificag@o documental O Dia O Més O Horas O Minutos
43 Solicitagdo/Notificagdo visita fisica O Dia O Més O Horas O Minutos
44 Resposta & notificagdo O Dia O Més O Horas O Minutos
45 Disponibiliza¢@o mercadoria (enapor) O Dia O Mes O Horas O Minutos
46 Inicio de visita fisica O Dia O Més O Horas O Minutos
47 Fim de visita Fisica O Dia O Més O Horas O Minutos
48 Elaboragdo certificado visita O Dia O Més O Horas O Minutos
49 szsgﬁgfi?iifedoroqéo eliquidacto 0 bia O Mes O Horas O Minutos
50 Pagamento dos direitos e taxas O Dia O Més O Horas O Minutos
51 Emiss@o do recibo de levantamento automdatico O Dia O Més O Horas O Minutos
52 Impresséio de PODE SAIR O Dia O Mes O Horas O Minutos
Secgdo F — Levantamento da Mercadoria
53 Inicio de pagamento de descarga (enapor) O Dia O Més O Horas O Minutos
54 Fim de pagamento de descarga (enapor) O Dia O Més O Horas O Minutos
55 Inicio de pagamento de demoragem do contentor O Dia O Més O Horas O Minutos
56 Fim de pagamento de demoragem do contentor O Dia O Més O Horas O Minutos
57 Autorizagdo de levantamento da mercadoria O Dia O Mmés O Horas O Minutos
58 Baixa na Enapor O Dia O Més O Horas O Minutos
59 Solicitagéo do contentor & Enapor O Dia O Més O Horas O Minutos
60 Disponibiliza¢&o da mercadoria pela Enapor O Dia 0O Més O Horas O Minutos
Desova da mercadoria no Porto

61 Baixa na Guarda Fiscal O Dia 0 Mes O Horas O Minutos
62 Acompanhamento da Guarda Fiscal O Dia O Més O Horas O Minutos
63 Inicio da desova no Porto O Dia [mEVES O Horas O Minutos
64 Fim da desova no Porto O Dia 0 Meés O Horas O Minutos
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Anexo 3 — Plano de Acdo

ATIVIDADES

Finalizag&o do questiondrios

RESPONSABILIDADE

ANEXOS

PRAZO DE EXECUGAO

(30/05) Celeste e Neusa 30/05/2016
Apresentagdo do questiondrio aos Membros do Grupo

Nacional de trabalho de TRS e confirmagdo se os passos

inseridos no questiondrio s&o os corretos (reuniéo) Celeste e Neusa 01/06/2016

Reforco na propaganda.

Todos os Membros do
Grupo de Trabalho

03 a 07/06/2016

Teste- Piloto

Todos os Membros do
Grupo de Trabalho

08 a10/06/2016

Avaliacdo da eficiéncia do Teste- Piloto (reunié@o)

Todos 0os Membros do
Grupo de Trabalho

15/06/2016

Periodo de Estudo — Emissdo de questiondrios

Todos os Membros do
Grupo de Trabalho

20-25 /06/2016

Recolha final dos questiondrios preenchidos

Depende do ponto criado

22 /07/2016

Analise dos dados e elaboragdo do Relatério final
(Reunides regulares)

Todos os Membros do
Grupo de Trabalho

27/07/ a17/08/2016
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