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0 Governo de Cabo Verde marcou o arranque do Projeto Estrutura Comum de Avaliagao (CAF), no passado dia 10
de setembro, com uma formacao intitulada, “Avaliar e melhorar o desempenho com a CAF”, realizada no Edificio

do Sistema da Nagdes Unidas.

A CAF é um modelo de autoavaliagdo da qualidade desenvolvida pela Unido Europeia, como fruto da evolugdo do
Modelo EFQM (European Foundation for Quality Management). Permite medir o desempenho na Administragao
Publica, com base no autodiagndstico sobre as atividades realizadas pela organizacdo, sendo os resultados
produzidos com base em evidéncias.

Como impacto pretende-se que o melhor desempenho e a prestacao de servicos de qualidade nas institui¢oes
que implementem o Projeto CAF contribuam para criar um ambiente administrativo mais propicio para melhorar
o ambiente de negdcios, através da introducdo de uma cultura de exceléncia e qualidade nas institui¢des da

Administragdo Publica, que prestam servigos aos cidaddos e as empresas.

O Projeto Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF) serd implementado em 8 (oito) instituicdes da Administragdo
Publica, e o respetivo desempenho serd avaliado pela capacidade de: cumprir as prioridades do Governo,

responder as necessidade e demandas dos cidad3os e, colaborar com o setor privado



