
OBJECTIVOS ESTRATÉGICOS SERVIÇO Nº ACTIVIDADES DURAÇÃO INICIO FIM SERVIÇOS RESPONSÁIS INDICADORES Método de Cálculo METAS (2018) RESPONSÁVEL (unidade) ORÇAMENTO OBSERVAÇOES

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 1 REVISÃO/AUDITORIA MODELOS DECLARAÇÃO ELECTRÓNICOS

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 1.1 Mod 106 - Regras de Validação s/custo adicionais

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 1.2 Mod 107 s/custo adicionais

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 1.3 Mod 112 s/custo adicionais

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 1.4 Mod 1B s/custo adicionais

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 1.5 DAICF s/custo adicionais

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 2 MODELO ELECTRÓNICOS DE RESTITUIÇÃO IVA

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 2.1 Definição do Modelo de acordo com a Lei 30/VI/2003 1 Mês Fev. Fev. DGCI/STC/SJTA Sim/Não Definido / Não Definido s/custo adicionais

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 2.2 Publicação do Modelo 1 Mês Mar Mar CEFFA Sim/Não Publicado / Não Publicado s/custo adicionais

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 2.3 Desenvolvimento do Modelo 2 Meses Abr. Mai. UTIC Sim/Não Desenvolvido / Não Desenvolvido s/custo adicionais Eventuais custo Sujeitos a análise da UTIC

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 2.4 Teste 15 dias Jun. Jun. DGCI/STC/SJTA Sim/Não Feito / Não Feito s/custo adicionais

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 2.5 Divulgação 15 dias Jun. Jun. SACF Sim/Não Divulgado/ Não Divulgado s/custo adicionais Eventuais custo Sujeitos a análise do SACF

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 2.6 Entrada em Produção Jun.

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 3 MODELO ELECTRÓNICO DE RESTITUIÇÃO IVA AUTARQUIAS LOCAIS

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 3.1 Desenvolvimento do Modelo 2 Meses Abr. Mai. UTIC Sim/Não Desenvolvido / Não Desenvolvido s/custo adicionais Eventuais custo Sujeitos a análise da UTIC

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 3.2 Teste 15 dias Jun. Jun. DGCI/STC/SJTA Sim/Não Feito / Não Feito s/custo adicionais

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 3.3 Divulgação 15 dias Jun. Jun. SACF Sim/Não Divulgado/ Não Divulgado s/custo adicionais Eventuais custo Sujeitos a análise do SACF

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 3.4 Entrada em Produção Jun.

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 4 MODELO ELECTRÓNICO IMPOSTO SELO

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 4.1 Definição do Modelo de acordo com a Lei 33/VII/2008 1 Mês Mar Mar DGCI/STC/SJTA/SITA Sim/Não Definido / Não Definido s/custo adicionais

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 4.2 Publicação do Modelo 1 Meses Abr. Abr. CEFFA Sim/Não Publicado / Não Publicado s/custo adicionais

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 4.3 Desenvolvimento do Modelo 2 Meses Mai. Jun. UTIC Sim/Não Desenvolvido / Não Desenvolvido s/custo adicionais Eventuais custo Sujeitos a análise da UTIC

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 4.4 Teste 15 dias Jul Jul DGCI/STC/SJTA Sim/Não Feito / Não Feito s/custo adicionais

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 4.5 Divulgação 15 dias Jul Jul SACF Divulgado/ Não Divulgado s/custo adicionais Eventuais custo Sujeitos a análise do SACF

SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 4.6 Entrada em Produção Jul

CONHECER O PERFIL INTEGRAL DOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 5 CADASTRO

CONHECER O PERFIL INTEGRAL DOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS
DGCI 5.1 Limpeza e Saneamento 2 Mês Jan Fev. UTIC Índice de Saneamento

[Nº de Incongruências Saneadas / Nº de Incongruências identif icadas] 

*100
Saneamento de 80% das incongruências identif icadas 2 100 000 ECV

CONHECER O PERFIL INTEGRAL DOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 5.2 Encerramento Oficioso de Inativos 1 Mês Mar Mar UTIC/STC/RF Índice de Inactivos Encerrados [Nº de Inactivos Encerrados / Nº de Inactivos Identif icados] *100 Encerramento Oficioso de 80% dos Inativos s/custo adicionais

CONHECER O PERFIL INTEGRAL DOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 5.3 Produção Manuais de utilizador 1 Mês Abr Abr UTIC/STC Sim/Não Feito / Não Feito Conclusão Manual 200 000 ECV

CONHECER O PERFIL INTEGRAL DOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 5.4 Capacitação dos Utilizadores 3 dias Mai Mai UTIC/STC Índice de Capacitação [Nº Técnicos Capacitados / Nº Técnicos Identif icados] *100 100% 1 200 000 ECV

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 6 PAIVA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 6.1 Desenvolvimento informático da Plataforma 3 Meses Fev Abr UTIC Desenvolvimento [Nº Requisitos executados / Nº Requisitos Definidos] *100 s/custo adicionais

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 6.2 Teste 10 dias Mai Mai STC/SITA/UTIC Sim/Não Elaborado / Não Elaborado s/custo adicionais

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 6.3 Entrada em Produção Mai N/A N/A s/custo adicionais

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 6.4 Divulgação SACF Sim/Não Divulagado/ Não Divulgado 640 000 ECV

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7 AUMENTO DO CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES DECLARATIVAS

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.1 CONTROLO DECLARAÇÃO MOD 106 

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.1.1 Identif icar os incumpridores 1 Ano Jan Dez STC Sim/Não Identif icados / Não Identif icados s/custo adicionais

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.1.2 Enviar aviso de não cumprimento aos Contribuintes que não entregaram Declaração 1 Ano Mar Dez STC Índice de Avisos Emitidos [Nº Avisos Emitidos / Nº de incumpridores] *100 Custo SMS

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.1.3 Liquidar Oficiosiamente aqueles que persistem no incumprimento 1 Ano Jan Dez RF Índice de L. Oficiosas [Nº L. Oficiosas / Nº de Incumpridores] *100 s/custo adicionais

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.2 CONTROLO DECLARAÇÃO MOD 107 

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.2.1 Identif icar os incumpridores 1 Ano Jan Dez STC Sim/Não Identif icados / Não Identif icados s/custo adicionais

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.2.2 Enviar aviso de não cumprimento aos Contribuintes que não entregaram Declaração 1 Ano Mar Dez STC Índice de Avisos Emitidos [Nº Avisos Emitidos / Nº de incumpridores] *100 Custo SMS

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.2.3 Liquidar Oficiosiamente aqueles que persistem no incomprimento 1 Ano Jan Dez RF Índice de L. Oficiosas [Nº L. Oficiosas / Nº de Incumpridores] *100 s/custo adicionais

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.3 CONTROLO DECLARAÇÃO PDR

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.3.1 Identif icar os incumpridores 1 Ano Jan Dez STC Sim/Não Identif icados / Não Identif icados s/custo adicionais

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.3.2 Enviar aviso de não cumprimento aos Contribuintes que não entregaram Declaração 1 Ano Mar Dez STC Índice de Avisos Emitidos [Nº Avisos Emitidos / Nº de incumpridores] *100 Custo SMS

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.3.3 Liquidar Oficiosiamente aqueles que persistem no incumprimento 1 Ano Jan Dez RF Índice de L. Oficiosas [Nº L. Oficiosas / Nº de Incumpridores] *100 s/custo adicionais

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.4 CONTROLO DECLARAÇÃO MOD 1B 

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.4.1 Identif icar os incumpridores 6 Meses Jun Dez STC Sim/Não Identif icados / Não Identif icados s/custo adicionais

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.4.2 Enviar aviso de não cumprimento aos Contribuintes que não entregaram Declaração 6 Meses Jun Dez STC Índice de Avisos Emitidos [Nº Avisos Emitidos / Nº de incumpridores] *100 Custo SMS

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.4.3 Liquidar Oficiosiamente aqueles que persistem no incomprimento 6 Meses Jun Dez RF Índice de L. Oficiosas [Nº L. Oficiosas / Nº de Incumpridores] *100 s/custo adicionais

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.5 CONTROLO DECLARAÇÃO MOD 112

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.5.1 Identif icar os incumpridores 9 Meses Abr Dez STC Sim/Não Identif icados / Não Identif icados s/custo adicionais

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.5.2 Enviar aviso de não cumprimento aos Contribuintes que não entregaram Declaração 9 Meses Abr Dez STC Índice de Avisos Emitidos [Nº Avisos Emitidos / Nº de incumpridores] *100 Custo SMS

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.5.3 Liquidar Oficiosiamente aqueles que persistem no incomprimento 9 Meses Abr Dez RF Índice de L. Oficiosas [Nº L. Oficiosas / Nº de Incumpridores] *100 s/custo adicionais

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.6 CONTROLO DECLARAÇÃO DAICF

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.6.1 Identif icar os incumpridores 5 Meses Ago Dez STC Sim/Não Identif icados / Não Identif icados s/custo adicionais

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.6.2 Enviar aviso de não cumprimento aos Contribuintes que não entregaram Declaração 5 Meses Ago Dez STC Índice de Avisos Emitidos [Nº Avisos Emitidos / Nº de incumpridores] *100 Custo SMS

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 7.6.3 Notificar Oficiosiamente aqueles que persistem no incomprimento 5 Meses Ago Dez RF Índice de L. Oficiosas [Nº L. Oficiosas / Nº de Incumpridores] *100 s/custo adicionais

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 8 NOTIFICAÇÃO ELECTRÓNICA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 8.1  Definição do Conteudo das Notif icações 1 Mês Fev Fev DGCI/STC/SJTA Sim/Não Feito / Não Feito s/custo adicionais

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 8.2 Operacionalização Técnica 2 Mês Mar Abr UTIC Sim/Não Feito / Não Feito s/custo adicionais Eventuais custo Sujeitos a análise da UTIC

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 8.3 Teste 10 dias Abr Abr DGCI/STC Sim/Não Feito / Não Feito s/custo adicionais

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 8.4 Entrada em Produção Abr s/custo adicionais

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 9 AVISO COBRANÇA 

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 9.1 Definição das Conteúdo dos Avisos 1 Mês Fev Fev DGCI/STC/SITA/SJTA Sim/Não Feito / Não Feito s/custo adicionais

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 9.2 Negociação com operadores 1 Mês Fev Fev DGCI/DNRE Sim/Não Feito / Não Feito s/custo adicionais

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 9.3 Operacionalização técnica 1 Mês Mar Mar UTIC Sim/Não Feito / Não Feito s/custo adicionais Eventuais custo Sujeitos a análise da UTIC

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 9.4 Testes 10 dias Abr Abr DGCI/STC/SITA Sim/Não Feito / Não Feito s/custo adicionais

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS DGCI 9.5 Entrada em Produção Abr Custo SMS Depende do Nº de Incumprimento das Declarações Fiscais

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 10 REDUÇÃO DO STOCK DÍVIDA 

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 10.1 REDUÇÃO DA DIVIDAS MAIS RECENTES  (2015, 2016 e 2017)

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 10.1.1 Identif icar as dividas mais recentes (2015, 2016 e 2017) DGCI/STC Sim/Não Identif icados / Não Identif icados s/custo adicionais

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 10.1.2 Identif icar os maiores Devedores STC Sim/Não Identif icados / Não Identif icados s/custo adicionais

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 10.1.3 Cobrar os maiores Devedores Identif icados 1 Ano Fev Dez RF Índice de Cumprimento [Stock Final/Stock Inicial]*100 s/custo adicionais

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 10.2 REDUÇÃO STOCK VIA  RERD

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 10.2.1 Cobrar a Receita Prevista Via RERD 1 Ano Jan Dez RF Índice de Cobrança [Cobrança executada / Cobrança Previsionada] *100 90% da Cobrança Previsionada s/custo adicionais

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 11 COORDENAR A ARRECADAÇÃO DAS RECEITAS PREVISIONADAS  

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 11.1 Atualizar até o Dia 10 de Cada mês a "Plataforma de Monitorização de Receitas" 1 Ano Jan Dez DGCI/STC N/A N/A s/custo adicionais

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 11.2 Assistir as Repartições na análise e correção de desvios 1 Ano Jan Dez DGCI/STC N/A N/A s/custo adicionais

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 11.3 Elaborar Ranking Performance Repartições 1 Ano Jan Dez DGCI/STC Índice de Execução [Receita Executada / Receita Previsionada] *100 s/custo adicionais

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 12 CONTA CORRENTE 

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 12.1 Definição do modelo do Sistema de  Conta Corrente 1 Mês Mar Mar DGCI/STC Sim/Não Definido / Não Definido s/custo adicionais

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 12.2 Assistencia tecnica; 15 dias Abr Abr

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 12.3 Elaboração do projecto 1 Mês Mai Mai DGCI/STC Sim/Não Elaborado / Não Elaborado

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 12.4 Definição dos Requisitos Negócios 3 Meses Jun Ago DGCI/STC Sim/Não Definido / Não Definido s/custo adicionais

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 12.5 Desenvolvimento informático do Sistema Conta Corrente 3 Meses Ago Out UTIC Índice de Desenvolviemnto [Requisitos Executados / Requisitos Definidos] *100 s/custo adicionais

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 12.6 Teste por parte da DNRE 15 dias Out Out DGCI/STC Sim/Não Feito / Não Feito s/custo adicionais

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 12.7 Produção de Manuais 1 Mês Nov Nov DGCI/STC Sim/Não Feito / Não Feito 200 000 ECV

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 12.8 Formação e capacitação 10 dias Dez Dez DGCI/STC/SLGP Índice de Capacitação [Nº Técnicos Capacitados / Nº Técnicos Identif icados] *100 1 600 000 ECV

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 12.9 Entrada em Produção Dez

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 13 CONTENCIOSO TRIBUTÁRIO

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 13.1 Definição do modelo do Sistema de Contencioso 1 Mês Mai Mai DGCI/SJTA Sim/Não Definido / Não Definido s/custo adicionais

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 13.2 Elaboração do projecto 2 Meses Jun Jul

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 13.3 Assistencia tecnica 15 dias Ago Ago DGCI/SJTA Sim/Não Elaborado / Não Elaborado

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 13.4 Definição dos Requisitos Negócios 3 Meses Set Nov DGCI/SJTA Sim/Não Definido / Não Definido s/custo adicionais

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 13.5 Desenvolvimento informático do Sistema Conta Corrente 3 Meses Out Dez UTIC Índice de Desenvolviemnto [Requisitos Executados / Requisitos Definidos] *100 s/custo adicionais Eventuais custo Sujeitos a análise da UTIC

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 13.6 Teste por parte da DNRE 15 dias Dez Dez DGCI/SJTA Sim/Não Feito / Não Feito s/custo adicionais

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 13.7 Deployment e Documentação DGCI/SJTA Sim/Não Feito / Não Feito 200 000 ECV

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 14 E-FACTURA

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 14.1 Assistência Técnica? Sujeita Discussão Com a DNRE

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 15 CERTIFICAÇÃO SOFTWARE

APRIMORAR A GESTÃO DE DIVIDA FISCAL DGCI 15.1 Assistência Técnica? Sujeita Discussão Com a DNRE

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE DGCI 16 REEMBOLSO DO IVA E IUR  ATRASADOS

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE DGCI 16.1 Reembolso dos Pedidos do IVA que deram entrada até 31-12-2017 1 Ano Mar Dez DGCI/STC/RF Índice de Cumprimento [Valor reembolsado / Dotação Orçamental]*100 100% Dotação Orçamental s/custo adicionais

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE DGCI 16.2 Reembolso IURPS anterior a 2013 1 Mês Mar Mar DGCI/STC/RF Totalidade s/custo adicionais

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE DGCI 16.3 Reembolso IURPS de  2013 4 Meses Abr Jul DGCI/STC/RF Totalidade s/custo adicionais

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE DGCI 16.4 Reembolso IURPS de  2014 4 Meses Ago Nov DGCI/STC/RF Totalidade s/custo adicionais

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE DGCI 17 PLATAFORMA DE GESTÃO DE REEMBOLSO  IVA

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE DGCI 17.1 Elaboração do projecto da Plataforma 15 dias Fev Fev DGCI/STC Sim/Não Elaborado / Não Elaborado s/custo adicionais

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE DGCI 17.2 Desenvolvimento informático da Plataforma 20 dias Fev Mar DGCI/STC Desenvolvimento Desenvolvido / Não Desenvolvido s/custo adicionais

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE DGCI 17.3 Teste 5 dias Mar Mar DGCI/STC Sim/Não Elaborado / Não Elaborado s/custo adicionais

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE DGCI 17.4 Entrada em Produção Mar N/A N/A s/custo adicionais

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE DGCI 17.5 Divulgação SACF/DGCI/STC Sim/Não Divulagado/ Não Divulgado 120 800 ECV

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE DGCI 18 PLATAFORMA DE GESTÃO DE RESTITUIÇÃO DO IUR

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE DGCI 18.1 Elaboração do projecto da Plataforma pela equipa da DNRE 15 dias Abr Abr DGCI/STC Sim/Não Elaborado / Não Elaborado s/custo adicionais

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE DGCI 18.2 Desenvolvimento informático da Plataforma 20 dias Abr Mai DGCI/STC Desenvolvimento Desenvolvido / Não Desenvolvido s/custo adicionais

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE DGCI 18.3 Teste 5 dias Mai Mai DGCI/STC Sim/Não Elaborado / Não Elaborado s/custo adicionais

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE DGCI 18.4 Entrada em Produção Mai N/A N/A s/custo adicionais

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE DGCI 18.5 Divulgação SACF/DGCI/STC/SLGP Sim/Não Divulagado/ Não Divulgado 120 800 ECV

GARANTIR A IMPLEMENTAÇÃO DA AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DGCI 19 IMPLEMENTAR O SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO POR OBJETIVOS

GARANTIR A IMPLEMENTAÇÃO DA AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO 
DGCI 19.1 Definir os objetivos individuais 15 dias Fev Fev DGCI/STC Prazo Medição do prazo Realizada no prazo s/ custos adicionais

GARANTIR A IMPLEMENTAÇÃO DA AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO 
DGCI 19.1 Realizar reuniões de partilha dos objetivos fixados e o comprometimento com o sistema de AVD 15 dias Fev Mar DGCI/STC Prazo Medição do prazo Realizada no prazo s/ custos adicionais

GARANTIR A IMPLEMENTAÇÃO DA AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO 
DGCI 19.1 Avaliar trimestralmente implementação da avaliação de desempenho Mar Dez DGCI/STC Prazo Medição do prazo Realizada no prazo s/ custos adicionais

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE SAI 20 IMPLEMENTAÇÃO DO PLANO DE AUDITORIA DE 2018 Jan Dez SAI % auditorias efectuadas Auditorias realizadas/Auditorias planeadas 1 SAI 887200

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE SAI 20.1 Auditoria aos despachantes Jan Mar 87200

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE SAI 20.2 Obrigações declarativas (SV, Sal) Fev Mar 400000

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE SAI 20.3 Regime de Regularização extraordinário de dívidas (RERD) Abril Maio

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE SAI 20.4 Reembolso de IVA Maio Junho

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE SAI 20.5 Operações de tesouraria Instancias Aduaneiras (SV, ST, BV) Mar Maio 400 000 ECV

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE SAI 20.6 Auditoria aos Beneficios Fiscais (em concertação com SITA) Maio Julho

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE SAI 20.7 Auditoria à determinação de valores aduaneiros Julho Agosto

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE SAI 20.8 Acompanhamento dos Despachos liquidados e não pagos (até 2017) Jan Mar

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE SAI 20.9 Auditoria ao Recurso Hierárquico Set Out

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE SAI 21 DEFINIÇÃO PROCESSO DE GESTÃO DE INTEGRIDADE NA DNRE Jan Dez SAI/Grupo Trabalho Tarefa concluída Plano de ação definido e em implementação SAI/GT/DNRE

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE SAI 4.1 Revisão e definição da Estratégia de integridade e anti-corrupção DNRE Jan Fev

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE SAI 4.2 Estabelecimento do comité de Ética Fev Fev Grupo Trab./DNRE

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE SAI 4.3 Desenvolvimento do Plano de Ação GT/ Assistencia

CONTRIBUIR PARA A SEGURANÇA E CELERIDADE NO FLUXO DE BENS , MERCADORIAS E 

PESSOAS
DGA 1 DESENVOLVER AÇÕES PARA APRIMORAR A CELERIDADE NOS PROCESSOS DE DESALFANDEGAMENTO

CONTRIBUIR PARA A SEGURANÇA E CELERIDADE NO FLUXO DE BENS , MERCADORIAS E 

PESSOAS
DGA 1.1 Consolidar a reverificação a posteriori das Declarações no Canal Verde das Estâncias aduaneiras 1 Mês 43132 43160 DGA Sim / Não Feito / Não Feito s/custo adicionais

CONTRIBUIR PARA A SEGURANÇA E CELERIDADE NO FLUXO DE BENS , MERCADORIAS E 

PESSOAS
DGA 1.2

Instituição do canal verde para as declarações de saída de entreposto e para declarações em regime de importação 

temporária de contentores e Reexportação
1 Mês 43132 43160 DGA Sim / Não Feito / Não Feito s/custo adicionais

CONTRIBUIR PARA A SEGURANÇA E CELERIDADE NO FLUXO DE BENS , MERCADORIAS E 

PESSOAS
DGA 1.3 Reativação plena do serviço de revisão e controlo nas alfandegas SRC 1 Mês 43160 43189 DGA Sim / Não Feito / Não Feito s/custo adicionais

CONTRIBUIR PARA A SEGURANÇA E CELERIDADE NO FLUXO DE BENS , MERCADORIAS E 

PESSOAS
DGA 1.4 Implementação da Análise de Risco Pré-despacho 2 Meses 43160 43221 DGA Sim / Não Feito / Não Feito s/custo adicionais

CONTRIBUIR PARA A SEGURANÇA E CELERIDADE NO FLUXO DE BENS , MERCADORIAS E 

PESSOAS
DGA 1.5 Tornar obrigatório a indicação dos 4 primeiros dígitos do S.H. através de um normativo legal 2 Meses 43160 43221 DGA/UTIC Sim / Não Feito / Não Feito Produto Final s/custo adicionais

CONTRIBUIR PARA A SEGURANÇA E CELERIDADE NO FLUXO DE BENS , MERCADORIAS E 

PESSOAS
DGA 1.6 Configurar o sistema 1 Mês 43223 43254 DGA/UTIC Sim / Não Feito / Não Feito Concluído s/custo adicionais

CONTRIBUIR PARA A SEGURANÇA E CELERIDADE NO FLUXO DE BENS , MERCADORIAS E 

PESSOAS
DGA 1.7 Formação do Pessoal 2 Dia 43256 43257 DGA/UTIC Sim / Não Feito / Não Feito Formação Dado s/custo adicionais

CONTRIBUIR PARA A SEGURANÇA E CELERIDADE NO FLUXO DE BENS , MERCADORIAS E 

PESSOAS
DGA 1.8 Elaboração do Estudo do Tempo para o desalfandegamento das mercadorias ( Boa vista , Mindelo e Sal  ) 8 Meses 43160 43374 DGA Sim / Não Feito / Não Feito Conclusão do estudo

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 2 REFORMA DE PROCEDIMENTOS DGA / SRPA

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 2.1 Simplificar procedimentos na DGA 12 Meses Jan Dez DGA Sim/Não Feito / Não Feito

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 2.1.1 Implementação da Estratégia de Relacionamento das Alfândegas com os parceiros 03/jan 29/dez DGA Sim/Não Feito / Não Feito

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 2.1.2 Dinamizar o Comité Consultivo dos Portos e Aeroportos para melhorar a articulação entre os  serviços presentes nas 03/jan 29/dez DGA Sim/Não Feito / Não Feito

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 2.1.3 Melhorar o procedimento de atendimento no serviços de piquenas encomendas (gestão de atendimento ) . 03/jan 29/abr DGA Sim/Não Feito / Não Feito

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 2.1.4 Otimizar o controlo na aplicação de tratamento de acordos preferenciais na importação e exportação 03/jan 29/dez DGA Sim/Não Feito / Não Feito

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 2.1.5 Controlar e acompanhar o processo de concessão e utilização de isenção aduaneira . 03/jan 29/dez DGA Sim/Não Feito / Não Feito

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 3 Implementar a nova Pauta Aduaneira (versão do Sistema Harmonizado 2017). 12 Meses Jan Dez SRPA

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 3.1
Preparação de um primeiro documento digital que servirá de auxílio na elaboração correção do documento final para a 

publicação da Pauta em suporte papel;
03/jan 29/dez SRPA Sim/Não Feito / Não Feito

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 3.2 Correção do draft a ser preparado pela Imprensa Nacional; 03/mai 03/jul SRPA Sim/Não Feito / Não Feito

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 3.3 Publicação da pauta aduaneira 2017 em suporte papel. 03/jan 29/dez SRPA Sim/Não Publicado / Não Publicado

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 3.4 Introdução de todas as emendas e alterações na base de dados do sistema   informático 03/jan 29/dez SRPA Sim/Não Feito / Não Feito

DGA 3.5 Reforma Legislativa

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 3.5.1 Revisão e republicação do Código Aduaneiro 03/jan 03/jul SRPA Sim/Não Feito / Não Feito

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 3.5.2 Revisão e republicação do Regulamento do Código Aduaneiro 03/jan 03/jul SRPA Sim/Não Feito / Não Feito

3.5.3 Alteração do artigo 14º da lei nº17-VIII /2012 , que estabelece aplicação da coima na taxa ecológica 03/jan 03/jul SRPA

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 4 Revisão e Republicação da taxa estatística aduaneira 12 Meses Jan Dez SRPA

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 4.1 Elaboração da Proposta de diploma 01/jan 01/dez SRPA Sim/Não Feito / Não Feito

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 4.2 Implementação do diploma Legal 01/jan 01/fev SRPA Sim/Não Feito / Não Feito

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 5 Revisão do diploma legal que estabelece os Honorários dos Despachantes Oficias 12 Meses Jan Dez SRPA

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 5.1 Apresentação e discursão do projeto de diploma 01/mai 01/mai SRPA Sim/Não Feito / Não Feito

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 5.2 Aprovação do diploma 02/jul 02/ago SRPA Sim/Não Aprovado / Não aprovado Produto Final

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 5.3 Socialização do diploma 02/nov 02/dez SRPA Sim/Não Feito / Não Feito

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 6
Alterar o Artigo 196º do Código Aduaneiro sobre o exercício de atividade do Despachante Oficial em mais de uma 

estancia aduaneira.
2 Meses Set Out SRPA

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 6.1 Preparação do projeto de alteração 01/set 30/set SRPA Sim/Não Feito / Não Feito Produto Final

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 6.2 Aprovação da alteração 01/out 30/out SRPA Sim/Não Aprovado / Não aprovado Produto Final

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 7.1
Rever os procedimentos relativos às inspeções /auditorias para garantir que os bens isentos sejam utilizados de acordo com 

o estatuto da isenção concedida.
3 Meses Abr Jun SRPA

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 7.1.1 Preparação do regulamento normativo. 02/abr 29/abr SRPA Sim/Não Feito / Não Feito Produto Final

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 7.1.2 Implementação. 01/mai 01/jun SRPA Sim/Não Feito / Não Feito Produto Final

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 7.2 Criar uma unidade de acompanhamento permanente da aplicação das mercadorias objeto de isenção aduaneira. 4 Meses Fev Mai SRPA

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 7.2.1 Constituição da UAP. 02/fev 02/mar SRPA Sim/Não Feito / Não Feito

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 7.2.2 Implementação da unidade. 02/abr 02/mai SRPA Sim/Não Criado / não criado

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 7.3
Criar mecanismos de controlo das mercadorias importadas sob regime IT sejam devidamente exportadas ou declaradas 

para consumo, garantindo o pagamento das imposições aduaneiras.
5 Meses Mar Jul SRPA / UTIC

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 7.3.1 Implementação da plataforma informática de controlo da IT. 02/mar 02/jun SRPA / UTIC Sim/Não Feito / Não Feito

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 7.3.2 Acompanhamento da sua materialização prática nas diferentes casas fiscais . 10/jun 10/jul SRPA / UTIC Sim/Não Feito / Não Feito

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO

SIMPLIFICAR PROCESSOS DE TRABALHO DGA 7.4 Implementação de mecanismo  de monitorização do cumprimento de decisões emanadas pela instancia superiores .

Preparação de normativos

acompanhamento das ações

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA 

INSTITUIÇÃO
DGA 8 INTEGRAÇÕES DE SERVIÇOS UTIC / DGA

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 8.1 Fomentar Reuniões/ Interações com a Unidade de Tecnologia e Informática do MF 12 Meses Jan Dez UTIC / DNRE Sim/Não Feito / Não Feito

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 8.2 Janela única comercio externo 12 Meses Jan Dez DGA

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 8.2.1 Estudo Preliminares 01/jan 31/mar DGA Sim/Não Feito / Não Feito Produto Final

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 8.2.2 Apresentação para aprovação 21/abr 21/abr DGA Sim/Não Aprovado / não aprovado

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 8.3 Finalização e integração de Sydonia World com JUP ( Janela única portuária )  5 Meses Jan Mai

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 8.3.1 Produção da integração de Manifestos JUP-II Sysdonia World 01/jan 02/fev UTIC / ENAPOR / DGA Sim/Não Feito / Não Feito Produto Final s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 8.3.2 Finalização Testes Pode Sair/Despacho JUP-II Sysdonia World 03/fev 07/mar UTIC / ENAPOR / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100% s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 8.3.3 Produção do Pode Sair/Despacho JUP-II Sysdonia World 08/mar 28/mar UTIC / ENAPOR / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100% s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 8.3.4 Testes 29/mar 05/abr UTIC / ENAPOR / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100% s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 8.3.5 Formação 10/abr 11/abr UTIC / ENAPOR / DGA Sim/Não Feito / Não Feito Concluído s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 8.3.6 Produção do manual 11/abr 11/mai UTIC / ENAPOR / DGA Sim/Não Feito / Não Feito Produto Final s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA 

INSTITUIÇÃO
DGA 9 Controlo eletrónico do destino das mercadorias com isenção aduaneira 5 Meses Jan Maio

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 9.1 Levantamentos de requisitos 21/jan 09/fev UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100% s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 9.2 Desenvolvimento 10/fev 29/mar UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100%

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 9.3 Produção 05/abr 10/abr UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100%

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 9.4 Testes 11/abr 13/abr UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100% s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 9.5 Formação 17/abr 17/mai UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito Concluído s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 9.6 Produção do manual 17/abr 17/abr UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito Produto Final s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA 

INSTITUIÇÃO
DGA 10 Integração do serviço de scanner com Sydonia World 11 Meses Jan Nov

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 10.1 Análise de Requisitos 01/jan 08/jan UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100% s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 10.2 Desenvolvimento do modulo Triagem de contentores 18/jan 10/fev UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100% s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 10.3 Produção do  modulo Triagem de contentores 11/fev 12/fev UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100% s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 10.4 Testes 13/fev 14/fev UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100% s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 10.5 Desenvolvimento do modulo sinalização dos contentores Suspeitos 07/jul 07/out UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100% s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 10.6 Produção do modulo sinalização dos contentores Suspeitos 09/out 11/out UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100% s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 10.7 Testes 12/nov 13/nov UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100% s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 10.8 Produção do manual 14/nov 14/dez UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito Concluído s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 10.9 Formação 20/nov 20/nov UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito Produto Final s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA 

INSTITUIÇÃO
DGA 11 Integração com bancarização do tesouro 6 Meses Jan Jun

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 11.1 Encontro de trabalho com a D.G. do Tesouro 07/jan 10/fev UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito Realizado s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 11.2 Configuração do web-service 15/fev 01/mar UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100% s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 11.3 Criação do acesso dos operadores ao modo de bancarização 03/mar 03/abr UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100% s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 11.4 Implementação do DAU-DUC 13/abr 13/mai UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100% s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 11.5 Consolidação do pagamento eletrónico 17/mai 17/jun UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100% s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA 

INSTITUIÇÃO
DGA 12 Centro de inspeção e Analise de imagens - Integração de imagens radiológica com Sydonia Wordd 12 Meses Jan Dez

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 12.1 Análise e apresentação do projeto 22/jan 22/jan UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito Concluído

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 12.2 Recrutamentos de analistas de imagens 10/fev 21/mar DGA Sim/Não Feito / Não Feito Concluído

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 12.3 Formação técnica  - China 01/abr 10/abr UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito Concluído

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 12.4 Implementação do scanner nos aeroporto da Praia , Sal , Boa vista 04/jul 01/set UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100%

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 12.5 Implementação e configuração do centro de imagens , na alfandega da Praia 05/set 25/out UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100%

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 12.6 Integração do centro de dados com Sydonia world 04/nov 17/dez UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100%

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 12.7 Aquisições de equipamentos de scanner para aeroportos. 09/nov 30/dez DGA Sim/Não Feito / Não Feito Concluído

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA 

INSTITUIÇÃO
DGA 12 Integração de Sydonia World com gestão de receita de Estado  (GRE) 4 Meses Jan Abr

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 12.1 Análise de Requisitos 14/jan 01/fev UTIC / DNRE Sim/Não Feito / Não Feito 100% s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 12.2 Desenvolvimento 03/fev 26/mar UTIC / DNRE Sim/Não Feito / Não Feito 100% s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 12.3 Produção 03/abr 10/abr UTIC / DNRE Sim/Não Feito / Não Feito 100% s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 12.4 Testes 12/abr 14/abr UTIC / DNRE Sim/Não Feito / Não Feito 100% s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA 

INSTITUIÇÃO
DGA 13 Integração de Sydonia World com serviço de cartório das Alfândegas 4 Meses Jan Abr

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 13.1 Análise de Requisitos 01/jan 03/mar UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100% s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 13.2 Produção do documento 03/mar 20/mar UTIC / DGA Sim/Não Feito / Não Feito 100% s/custo adicionais

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA 

INSTITUIÇÃO
DGA 14,1 Formações técnica 4 Meses Jan Abr

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 14.1 Liderança e gestão de projetos TI 05/mar 09/mar UTIC / DNRE Sim/Não Feito / Não Feito Realizado

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 14.2 Sydonia World Básico / Avançada 01/abr 01/mai UTIC / DNRE Feito / Não Feito

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE GOVERNAÇÃO DE TI ÁS NECESSIDADES DA INSTITUIÇÃO DGA 14.3 Administração de Bases de Dados Postgres 01/jul 01/ago UTIC / DNRE Feito / Não Feito

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS SITA 1 DESENVOLVIMENTO AÇÕES DE INSPEÇÃO E FISCALIZAÇAO TRIBUTÁRIA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS SITA 1.1 SETOR COMÉRCIO GERAL (REMPE)  - TODAS AS REPARTIÇÕES - ANOS 2017 SITA / RFs

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 1.1.1 Recolha, análise e tratamento de dados (Grossistas, Importação, dados POS,  etc) 01/fev 28/fev SITA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 1.1.2 Elaborar um Plano de atuação para cada Repartição (em articulação com as RFS) 01/fev 28/fev SITA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 1.1.3 Notificar os contribuintes da Liquidação e Detetar os contribuintes não enquadrados e os mal enquadrados (REMPE  e CO) 01/mar 31/dez RFs

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS SITA 1.2 CONTROLO DA FATURAÇÃO EM FACE DA INFORMAÇÃO FINANCEIRA (Bares, Rest., Pubs, Boutiques, Cabelereiros) SITA / RFs

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 1.2.1 Cruzamento de dados  dos pagamentos POS com as declarações dos contribuintes 01/fev 15/fev SITA / RFs

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 1.2.2 Elaborar um plano de atuação (em articulação com as RFS) 16/fev 28/fev SITA / RFs

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS SITA 1.3 CONTROLO DE RENDIMENTOS PREDIAIS (CAT-C) SITA/ RFs

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 1.3.1 Recolha de dados (  ELECTRA, AdS, Imobilíárias, Câmaras Municipais, Emp. Telecomunicações) 01/fev 28/fev SITA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 1.3.2 Elaborar um plano de atuação (Praia e Mindelo) 01/mar 30/mar SITA/ RFs

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS SITA 1.4 PESSOAS SINGULARES - MANIFESTAÇÃO DE FORTUNAS SITA / RFs

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 1.4.1 Circularização de informações (conservatórias, DGA, dados GRE, Empresas Auto, etc) 01/abr 30/abr SITA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 1.4.2 Selecionar os contribuintes e elaborar um plano de atuação. 01/abr 30/abr SITA / RFs

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS SITA 1.5 CONTROLO DE BENS EM CIRCULAÇÃO NO TERRITÓRIO NACIONAL SITA/STC/SJTA/RFs

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 1.5.1 Encontro com as partes implicadas (Polícia Trânsito, Guarda Fiscal, Rep. Finanças) 01/fev 28/fev SITA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 1.5.2 Comunicação Prévia - divulagação da ação 01/fev 30/abr SACF

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 1.5.3 Capacitação dos inspetores / Envolvimento das partes /Assistência Técnica 01/mai 31/mai SITA 400 000,00  

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 1.5.4 Garantir condições logístícas (Viaturas, depósitos, coletes, outros equipamentos) 01/fev 30/abr SLGP 300 000,00  

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 1.5.5 Elaborar um Plano de atuação - Experência Piloto RF da ilha de Santiago. 01/jun 30/jun SITA/RFs

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 1.5.6 Revisão da legislação (DL - 61/2003 de 30 dezembro) 01/mar 31/dez SJTA, CEEFA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS SITA 1.6 OPERAÇÕES DE IMPACTO NO TERRENO SITA/RFs

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 1.6.1 Desenvolver um plano de atuação (Sal, Boavista) 01/fev 28/fev SITA/RFs

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 1.6.2 Desenvolver articulação com outras entidades (Camaras Municipáis, Polícia Nacional) 01/fev 28/fev SITA/RFs

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA Garantir condições logístícas (deslocações, ajudas de custos) 01/fev 28/fev SITA/RFs 800 000,00  

Projeto China

Índice de Cumprimento [Valor reembolsado / Stock Dívida]*100

Produto Final

Produto Final

N.º de fiscalizações efetuadas 500 Fiscalizações

Aumento das receitas prediais 20%

N.º de Inspeções efetuadas 10 Inspeções

Produto Final

Produto Final

N.º de fiscalizações efetuadas 300 Fiscalizações

Medida Implementada

N.º de ações desenvolvidas 1 ação para cada area fiscal

70% das Dividas Identif icadas

98% das Receitas Previsionadas

Produto Final

Produto Final

Sujeita Discussão Com a DNRE

Produto Final

Produto Final

Produto Final

3.000 Declarações Anuais

100% dos Incumpridores 1.200 Declarações Anuais

100% dos Incumpridores 4.200 Declarações Anuais

Produto Final
Eventuais custo Sujeitos a análise da UTIC

100% dos Incumpridores Média de 3.500 Declarações Mensais

100% dos Incumpridores Média de 6.400 Declarações Trimestrais

100% dos Incumpridores Média de 4.300 Declarações Mensais

100% dos Incumpridores

Produto Final



ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 1.6.3 Operacionalizar ações no terreno 01/mar 30/mar SITA/RFs

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS SITA 1.7 EXECUÇÃO DE INSPEÇÕES TRIBUTÁRIAS  NAS REPARTIÇÕES DE PEQUENAS DIMENSÕES SITA/RFs

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 1.7.1 Repartições de Finanças (RFSC, RFRG, RFPN, RFPA, RFSCz, RFTF, RFMA, RFSF, RFSN) 01/fev 30/nov SITA/RFs

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 1.7.2 Deslocações de acompanhamento às Repartições de Finanças 01/jun 30/jun SITA/RFs 400 000,00  

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS SITA 2 REFORÇO, MONITORIZAÇÃO E CONTROLO DA SITUAÇÃO FISCAL DOS CONTRIBUINTES

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.1 CONTROLO DE BENEFÍCIOS FISCAIS SITA/STC/SJTA/SRPA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.1.1 Inventariação das entidades com benefício fiscal (STC, DGA) 01/fev 30/mar SITA/STC/SJTA/SRPA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.1.2 Verif icação de cumprimento das obrigações fiscais 01/fev 30/mar SITA/STC/SJTA/SRPA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.1.3 Desenvolver uma estratégia de atuação (notif icação aos beneficiários, comunicação ás RFs) 01/fev 30/abr SITA/STC/SJTA/SRPA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS SITA 2.2 COMPLIANCE IVA SITA / STC

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.2.1 Controlo das empresas que declaram IVA liquidado inferior ao das faturas que emitiram 01/mar 31/mai SITA / STC, Martinho

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.2.2 Controlo das empresas que deduziram IVA superior ao das faturas de aquisição 01/mar 31/mai SITA / STC, Martinho

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.2.3 Controlo das empresas que liquidaram IVA nas faturas e estão no REMPE 01/mar 31/mai SITA / STC, Martinho

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.2.4 Criação de um mecanismo de detenção automática dessas situações 01/mar 31/mai SITA / STC, Martinho

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS SITA 2.3 IMPLEMENTAR A DECLARAÇÃO DE OPERAÇÕES FINANCEIRAS (art.103º CGT) SITA / STC/ CEEFA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.3.1 Implementar a portaria e o modelo de declaração da informação financeira. 01/mar 30/jun SITA / STC/ CEEFA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.3.2 Elaborar a lista de contribuintes com situação fiscal irregularizada 01/mar 31/dez SITA / STC/ CEEFA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS SITA 2.4 CONTROLO DE INVENTÁRIOS SITA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.4.1 Criar uma base de conhecimento de programas de gestão e controlo de inventários 01/mar 30/abr SITA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.4.2 Observação das melhores práticas internacionas em matéria de controlo de inventários 01/mar 30/abr SITA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.4.3 Definição do canal de entrega da informação 01/mar 31/mai SITA

SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE TRABALHO
SITA 2.4.4 Definição do modelo de apresentação do inventário para os contribuintes que não dispoem de software de gestão de stocks 01/mar 30/jun SITA

SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE TRABALHO
SITA 2.4.5 Apresentar uma proposta de Portaria que obriga a comunicação eletronica dos inventários do contibuinte 01/mar 31/dez SITA

SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE TRABALHO SITA 2.5 REFORÇO E APETRECHAMENTO DO CORPO DA FISCALIZAÇÃO SITA/STC/RFP/SJTA/ UTIC/SLGP

SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE TRABALHO
SITA 2.5.1 Desenvolver um projeto de informatização do processo de fiscalização 01/fev 28/fev SITA

SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE TRABALHO
SITA 2.5.2 Fazer deligências para contratação de mais dois informáticos (mobilidade/requisição) 01/fev 28/fev SITA/SLGP

SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE TRABALHO
SITA 2.5.3 Upgrade de memória e disco para reforço de processamento e armazenamento de dados. 01/fev 28/fev SLGP 100 000,00  

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.5.4 Aquisição de Kits de fiscalização (Tabletes/PC, impressora portátil e acessórios, coletes, mochila e consumíveis) 01/fev 30/mar SLGP 500 000,00  

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.5.5 Capacitação e treinamento do pessoal 01/mar 30/abr SITA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS SITA 2.6 CONTROLO DE PRESTADORES SERVIÇOS AO ESTADO SITA / SJTA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.6.1 Disponibilização de TD conta-corrente (relação Estado) 01/fev 28/fev Mario

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.6.2 Materialização do Circular sobre a confirmação da situação tributária dos contribuintes prestadores de serviço ao Estado 01/fev 30/mar DNRE

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.6.3 Analisar informações e desenvolver um plano de atuação 01/mar 30/abr SITA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.7 CONTROLO DAS FATURAS EM SUPORTE PAPEL (TIPOGRAFIAS) SITA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.7.1 Socialização junto das tipografias na ilha do Sal e Boavista 01/fev 28/fev SITA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.7.2 Análise, e melhorias na aplicação. 01/fev 31/mai SITA/Martinho

2.7.3 Monitorização das comunicações 02/fev 31/dez

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.7.4 Disponibilizar um TD com os dados globais. 01/fev 31/mai SITA/Martinho

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS SITA 2.8 GESTÃO ELÉTRÓNICA DE DENÚNCIAS E PARTICIPAÇÕES SITA/Martinho

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECNÓMICOS
SITA 2.8.1 Desenho de um processo de gestão de denúncias e participações 01/fev 30/abr SITA/Martinho

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS
SITA 2.8.2 Desenho dos formulários WEB do processo. 01/fev 30/abr SITA/Martinho

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS
SITA 2.8.3 Análise e tratamento das informações (report) 01/mar SITA

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS SITA 3 AÇÕES PREVENTIVAS E DE FOMENTO AO CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES FISCAIS

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS SITA 3.1 REALIZAÇÃO DE SESSÕES DE ESCLARECIMENTOS / INFORMAÇÕES SITA, SACF, RFP, REGC

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS
SITA 3.1.1 Com os Comerciantes de grande porte (grossistas)  sobre o preenchimento das declarações 01/mar 30/mar SITA, SACF, RFP, REGC

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS
SITA 3.1.2 Com a Associação dos comerciantes chineses (AMICACHI) sobre o cumprimento das obrigações fiscais REMPE 01/mar 30/mar SITA, SACF, RFP, REGC

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS
SITA 3.1.3 Com a Associação dos Taxistas da Praia / Tipografias, sobre o cumprimento das OF (TEU, talões e faturas) 01/mar 30/mar SITA, SACF, RFP, REGC

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS
SITA 3.1.4 Com a Comunidade Imigrada (em parceria com a D. G. de Imigração) 01/abr 30/abr SITA, SACF, RFP, REGC

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS
SITA 3.1.5 Plataforma das ONGs 01/abr 30/abr SITA, SACF, RFP, REGC

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS SITA 3.2 MECANISMOS E FERRAMENTAS QUE FACILITAM O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAÇÕES FISCAIS Mario, Martinho, SITA, SACF

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS
SITA 3.2.1 Automatizar o Livro de Registo de Compras e Vendas para os contribuintes REMPE 01/mar 30/mar Mario, Martinho, SITA, SACF

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SITA 3.2.2 Colaboração na produção de folhetos informativos sobre  a temática das obrigações fiscais (REMPE) 01/mar 30/jun Mario, Martinho, SITA, SACF

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SITA 3.2.3 Colaboração na produção de videos ilustrativos sobre a temática das obrigações fiscais 01/mar 31/jul Mario, Martinho, SITA, SACF

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS SITA 4 REFORÇO DA COOPERAÇÃO E COLABORAÇÃO INSTITUCIONAL

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS SITA 4.1 PROTOCOLO COM ENTIDADES LICENCIADORAS E FISCALIZADORES AS ATIVIDADES ECONÓMICAS SPC, SITA

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SITA 4.1.1 Câmaras Municipais (Praia, São Vicente, Sal, Boavista)  -  acesso a base de dados 01/fev 30/abr SPC, SITA

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SITA 4.1.2 Direção Geral de Viação -  Registos de viaturas - acesso a base de dados 01/fev 30/abr SPC, SITA

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SITA 4.1.3 Inspeção Geral da Construção e da imobiliária - acesso a base de dados 01/fev 30/abr SPC, SITA

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SITA 4.1.4 Inspeção Geral da Administração Interna - Segurança Interna 01/fev 30/abr SPC, SITA

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SITA 4.1.5 Direção Geral de Comércio e Indústria  - Licenciamento industrial 01/fev 30/abr SPC, SITA

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SITA 4.1.6 Inspeção Geral das Atividades Económicas - IGAE 01/fev 30/abr SPC, SITA

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SITA 4.1.7 Direção Nacional da Polícia Nacional 01/fev 30/abr SPC, SITA

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SITA 4.1.8 Direção Nacional da Polícia Judiciária 01/fev 30/abr SPC, SITA

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SITA 4.1.9 Unidade de Informação Financeira - Desenvolver ferramenta de apoio a troca de informações 01/fev 30/abr SPC, SITA, Martinho

SIMPLIFICAR O PROCESSO DE TRABALHO
SITA 4.1.10 Promover encontros de concertação com as entidades supras. 01/fev 30/abr SPC, SITA

SIMPLIFICAR O PROCESSO DE TRABALHO
SITA 4.1.11 Elaboração de Plano de atividades para materialização dos protocolos 01/fev 30/abr SPC

SIMPLIFICAR O PROCESSO DE TRABALHO SITA 5 UNIFORMIZAÇÃO E INFORMATIZAÇÃO DO PROCESSO INSPETIVO

SIMPLIFICAR O PROCESSO DE TRABALHO SITA 5.1 GESTÃO ELETRÓNICA DOS PROCESSOS DE INSPEÇÃO SITA, Martinho

SIMPLIFICAR O PROCESSO DE TRABALHO
SITA 5.1.1 Análise e desenho do layout 01/fev 28/fev SITA, Martinho

SIMPLIFICAR O PROCESSO DE TRABALHO
SITA 5.1.2 Definição dos espaços web 01/fev 28/fev SITA, Martinho

SIMPLIFICAR O PROCESSO DE TRABALHO
SITA 5.1.3 Integração e importação dos utilizadores do Sistema (Active Directory) 01/mar 30/mar SITA, Martinho

SIMPLIFICAR O PROCESSO DE TRABALHO
SITA 5.1.4 Importação dos processos executados (peças processuais) 01/mar 30/mar SITA, Martinho

SIMPLIFICAR O PROCESSO DE TRABALHO
SITA 5.1.5 Importação de Documentos (Manuais, roteiros, boas práticas, videos, etc) 01/mar 30/mar SITA, Martinho

SIMPLIFICAR O PROCESSO DE TRABALHO
SITA 5.1.6 Definição e criação dos fluxos dos processos. 01/fev 28/fev SITA, Martinho

SIMPLIFICAR O PROCESSO DE TRABALHO
SITA 5.1.7 Produção do Manual de instrução e utilização do sistema. 01/abr 30/abr SITA, Martinho

SIMPLIFICAR O PROCESSO DE TRABALHO
SITA 5.1.8 Socialização, formação e seguimento. 30/abr SITA, Martinho

SIMPLIFICAR O PROCESSO DE TRABALHO SITA 5.2 PREPARAÇÃO DO MANUAL DA INSPEÇÃO TRIBUTÁRIA SITA, SLGP

SIMPLIFICAR O PROCESSO DE TRABALHO
SITA 5.2.1 Definir a modalidade contratual da consultoria (preparação do TDR e outros docs necessários) 01/fev 28/fev SITA, SLGP

SIMPLIFICAR O PROCESSO DE TRABALHO
SITA 5.2.2 Encontros de trabalhos e recolha de imputs e subsídios 01/mar 30/abr SITA

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE
SITA 5.2.3 Elaborar o Manual de Inspeção 01/mar 30/set SITA 1 000 000,00  

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE
SITA 5.2.4 Publicação, Socialização e Distribuição 01/out 31/dez SITA, SLGP 2 000 000,00  

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE SITA 5.3 CARTÃO DE IDENTIFICAÇÃO PROFISSIONAL DA INSPEÇÃO SITA, SLGP

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE
SITA 5.3.1 Apresentar a proposta de portaria que aprova o cartão 01/jan 31/jan SITA

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE
SITA 5.3.2 Elaborar a lista dos inspetores/técnicos a serem contemplados 01/jan 31/jan SITA, STC

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS
SITA 5.3.3 Garantir a materialização da produção (todas as deligencias logísticas)  01/fev 28/fev SLGP 300 000,00  

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS
SITA 5.3.4 Disponibilizar os cartões aos inspetores/tecnicos 01/fev 28/fev SLGP, SITA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS SITA 6 IMPLEMENTAÇÃO DO NÚCLEO DE INVESTIGAÇÃO CRIMINAL (NICTNA)

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS SITA 6.1 CRIAÇÃO DA UNIDADE DNRE, SITA, SLGP

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS
SITA 6.1.1 Proceder a seleção dos integrantes do núcleo 01/fev 28/fev DNRE, SITA, SLGP

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS
SITA 6.1.2 Propor um regulamento que difine a atividade da investigação criminal e do NICTNA 01/mar 30/mar DNRE, SITA, SLGP

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS
SITA 6.1.3 Garantir a assistência técnica para a implementação do NICTNA 01/mar 31/mai DNRE, SITA, SLGP 500 000,00  

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS
SITA 6.1.4 Promover articulações e estabelecer cooperação com o Ministério Público 01/mar 31/mai SITA

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS
SITA 6.1.5 Promover articulações com a Polícia Judiciária para formações específicas (parte operacional) 01/mar 30/jun SITA

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS SITA 6.2 FORMAÇÕES ESPECÍFICAS DNRE, SITA, SLGP

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS
SITA 6.2.1 Técnicas de Investigação Criminal 01/mar 30/jun DNRE, SITA, SLGP 200 000,00  

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS
SITA 6.2.2 Técnicas de Auditoria Forense e deteção de fraude 01/mar 30/jun DNRE, SITA, SLGP 200 000,00  

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS
SITA 6.2.3 Regime Jurídico de Infrações Tributárias Não Aduaneiras (Crimes Fiscais) 01/mar 30/jun DNRE, SITA, SLGP

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS
SITA 6.2.4 Código do Processo Penal, Códigos Fiscais 01/mar 30/jun DNRE, SITA, SLGP

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS SITA 7 FORMAÇÕES, PARTILHAS DE CONHECIMENTO

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS SITA 7.1 AÇÕES FORMAÇÕES ESPECÍFICAS PARA INSPEÇÃO SITA, SLGP 800000

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS
SITA 7.1.1 Peritagem contabilística e Fiscal nas empresas 01/mar 31/jul SITA, SLGP

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS
SITA 7.1.2 Setores de telecomunicações, bancas e seguros, turismo e construção civil 01/mar 31/jul SITA, SLGP

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS
SITA 7.1.3 Regime de Inspeção Tributária 01/mar 31/jul SITA, SLGP

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS
SITA 7.1.4 Instruções de processos de infrações e Execução Fiscal 01/mar 31/jul SITA, SLGP

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS
SITA 7.1.5 Formações aduaneiras (Sydonia World, Código, pauta e regimes aduaneiros) 01/mar 31/jul SITA, SLGP

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS SITA 7.2 PALESTRAS, SEMINÁRIOS, PARTILHAS DE CONHECIMENTO SITA, SLGP, SPC

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS
SITA 7.2.1 Banco Central (  Regulamentação do setor f inanceiro e seguradoras) 01/mar 31/ago SITA, SLGP, SPC

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS
SITA 7.2.2 Entidades Reguladores (ARE, ANAC, ARFA) 01/mar 31/ago SITA, SLGP, SPC

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS
SITA 7.2.3 Bolsa de Valores (Mercado de Capitais)  01/mar 31/ago SITA, SLGP, SPC

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS
SITA 7.2.4 Câmaras de Comercio , Industria, turismo. 01/mar 31/ago SITA, SLGP, SPC

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS
SITA 7.2.5 OPACC -  Ordem dos Auditores e Contabilistas Certif icado 01/mar 31/ago SITA, SLGP, SPC

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS
SITA 7.2.6 INE ( inquéritos empresariais) 01/mar 31/ago SITA, SLGP, SPC

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS
SITA 7.2.7 Comissão Nacional de Proteção de Dados (CNPD) 01/mar 31/ago SITA, SLGP, SPC

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS
SITA 7.2.8 UIF - Unidade de Informação Financeira 01/mar 31/ago SITA, SLGP, SPC

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS
SITA 7.2.9 Elaborar um cronograma de palestras 01/fev 28/fev SITA, SLGP, SPC

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS SITA 8 DATA MATCHING 2.0

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS
SITA 8.1 Definição da equipa e programação do exercício (Uma Semana) 01/ago 31/ago SITA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS
SITA 8.2 Preparos logísticos 01/ago 31/ago SITA 300 000,00  

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS
SITA 8.3 Implementação do DM e elaboração do relatório 01/ago 31/ago SITA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS SITA 9 PLANO DE INSPEÇÃO TRIBUTÁRIA - 2019

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS
SITA 9.1 Definir o exercício económico a inspecionar 01/ago 31/ago SITA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS
SITA 9.2 Construir uma Base de dados Standard (Datawarehouse SITA) 01/mar 31/ago SITA, Martinho

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS
SITA 9.3 Definir e informatizar uma Matriz de Análise de Risco (Base de seleção dos contribuintes a inspecionar) 01/ago 31/ago SITA, Martinho

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS
SITA 9.4 Análise dos dados, definição dos objetivos e orientações do Plano de Inspeção. 01/ago 30/nov SITA

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS
SITA 9.5 Criação dos " Dossiers" de contribuintes a inspecionar 01/ago 30/nov SITA

GARANTIR A ARRECADAÇÃO DAS RECEITAS DO ESTADO
SITA 9.6 Elaboração e conclusão do Plano de Atividades da Inspeção Tributária (PAIT) 01/ago 30/nov SITA

GARANTIR A ARRECADAÇÃO DAS RECEITAS DO ESTADO
SITA 9.7 Entrega  do Plano para Aprovação 01/dez 31/dez SITA

GARANTIR A ARRECADAÇÃO DAS RECEITAS DO ESTADO SITA 10 COORDENAÇÃO DA ATIVIDADE DE INSPEÇÃO E FISCALIZAÇÕES

GARANTIR A ARRECADAÇÃO DAS RECEITAS DO ESTADO
SITA 10.1 Monitorar a execução das inspeções do Plano 2018 - 1º trimestre 01/abr 30/abr SITA Índice de desempenho das Inspeções 20%

GARANTIR A ARRECADAÇÃO DAS RECEITAS DO ESTADO
SITA 10.2 Monitorar a execução das inspeções do Plano 2018 - 2º trimestre 01/jul 31/jul SITA Índice de desempenho das Inspeções 40%

GARANTIR A ARRECADAÇÃO DAS RECEITAS DO ESTADO
SITA 10.3 Monitorar a  execução das inspeções do Plano 2018 - 3º trimestre 01/out 31/out SITA Índice de desempenho das Inspeções 70%

GARANTIR A ARRECADAÇÃO DAS RECEITAS DO ESTADO
SITA 10.4 Monitorar a execução das inspeções do Plano 2018 - 4º trimestre 01/dez 31/dez SITA Índice de desempenho das Inspeções 90%

GARANTIR A ARRECADAÇÃO DAS RECEITAS DO ESTADO
SITA 10.5 Acompanhar a Execução das Fiscalizações planeadas no Ponto 1 01/mar 31/dez SITA N.º de fiscalizações efetuadas 500 ações

GARANTIR A ARRECADAÇÃO DAS RECEITAS DO ESTADO
SITA 10.6 Concluir e implementar o aplicativo de monitoramento das inspeções e fiscalizações 01/mar 30/mar Martinho Aplicativo desenvolvido e operacional Aplicativo desenvolvido

GARANTIR A ARRECADAÇÃO DAS RECEITAS DO ESTADO
SITA 10.7 Assistir a Equipa Operacional na execução das inspeções e fiscalizações 01/mar 31/dez SITA Nível  de assistencias prestadas 100%
SITA 10.8 Coordenar o envio de informações à Unidade de Informação Financeira, Ministério Público, etc 01/fev 31/dez SITA Nível de informações emitidas 100%

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO 
SITA 10.9 Elaborar o Relatório da Atividade Inspectiva de 2018. 15/dez 31/dez SITA Relatório Elabotrado Relatório Elaborado

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO 
SJTA

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO SJTA 1 ADMNISTRAÇÃO DE JUSTIÇA ADMNISTRATIVA TRIBUTÁRIA E ADUANEIRA Anual Jan Dez SJTA

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO SJTA 1.1 Garantir uma justiça tributária administrativa célere e eficiente, tendo em conta as garantias dos particulares Anual Jan Dez SJTA

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO SJTA

1.1.1 Elaborar circulares e orientações genéricas com vista à melhoria na segurança jurídica acerca da interpretação das leis

fiscais e aduaneiras.
Anual Jan Nov SJTA Número de circulares emitidos Contar Aumentar 20% Diretor 0

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO 
SJTA    Listar as necessidades de emissão de circulares e definir as prioridades 3S Jan Fev SJTA

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO 
SJTA    Elaborar as circulares em articulação com os serviços Anual Jan Nov SJTA/DNRE

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO 
SJTA    Socializar as propostas e subsmeter à aprovação Mensal Jan Nov SJTA

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO 
SJTA    Divulgar em articulação coom o SACF Mensal Jan Nov SJTA/SACF

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO 
SJTA    Acompanhar a implementação em articulação com o SAI Anual Mar Dez SJTA/SAI

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO SJTA

1.1.2 Elaborar os projetos de decisões das reclamações e recursos hierárquicos, garantindo, em tempo, as respetivas respostas 

do contencioso administrativo fiscal e aduaneiro.
Anual Jan Dez SJTA/RFs Rácio Processos/Respostas; Tempo médio de resposta Determinação do rácio e a média aritmética

Aumentar o rácio em 10% e reduzir o tempo médio de 

resposta em 20%
Diretor e Chefias 150000

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO SJTA

1.1.2.1  Reclamação Graciosa Anual Jan Dez SJTA/RFs/SAI
Rácio Processos/Respostas; Tempo médio de resposta das 

reclamações
Determinação do rácio e a média aritmética

Aumentar o rácio em 10% e reduzir o tempo médio de 

resposta em 20%
Chefias 75000

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO 
SJTA    Elaborar, em articulação com o SAI, o Manual de Procedimentos 2M Jan Fev SJTA/SAI

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO 
SJTA    Acompanha a informatização dos fluxos na intranet desenvolvido pelos informáticos 2M Jan Fev SJTA/TIC

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO 
SJTA    Socializar e promover a formação dos técnicos das RFs 4S Mar Abril SJTA

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO 
SJTA    Acompanhar a implementação em articulação com o SAI Anual Mar Dez SJTA/SAI

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO SJTA

1.2.2.2  Recurso Hierárquico Anual Jan Dez SJTA
Rácio Processos/Respostas; Tempo médio de resposta dos 

recursos
Determinação do rácio e média aritmética

Aumentar o rácio em 10% e reduzir o tempo médio de 

resposta em 20%
Diretor 75000

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO 
SJTA    Elaborar, em articulação com o SAI, o Manual de Procedimentos 2M Jan Fev SJTA/SAI

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO 
SJTA    Acompanha a informatização dos fluxos na intranet desenvolvido pelos informáticos 2M Jan Fev SJTA/TIC

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO 
SJTA    Socializar e promover a formação dos técnicos das RFs 4S Mar Abril SJTA

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO 
SJTA    Acompanhar a implementação em articulação com o SAI Anual Mar Dez SJTA/SAI

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO SJTA

1.1.3 Coordenar e fornecer orientações e suporte técnico operacional às Rfs e as alfandegas na aplicação das normas de

contencioso e de execução fiscal
Anual Jan Dez SJTA Número de orientações emitidas Contar Aumentar 50% Diretor 0

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO 
SJTA    Elaborar orientações e suporte técnicos a fornecer às RFs e às Alfândegas Anual Jan Dez SJTA

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO 
SJTA    Monitorar e acomapanhar a implementação das orientações em articulação com o SAI Anual Jan Dez SJTA/SAI

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO SJTA
1.1.4 Emitir pareceres ao abrigo das alíneas g) e m) do regulamento em articulação com a DGA Anual Jan Dez SJTA/DGA Tempo médio de emisão dos pareceres Média aritmética Reduzir 20% Domingos Soares 0

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICO SJTA
1.1.5 Criar uma comissão de emissão de pareceres sobre beneficios fiscais convencionados (contratuais) 6S Jan Fev SJTA/DGA Prazo de criação verif icar a data do despacho de criação Até Fev Diretor 0

ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS
SJTA    Definir a composição e designar os membros 3S Jan Fev SJTA/DNRE

ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS
SJTA    Realizar reuniões para análise e parecer sobre os pedidos de concessão dos beneficios fiscais Anual Fev Dez SJTA/DGA

ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS SJTA
1.2 Promover uma relação de confiança e boa fé entre os cidadãos/empresas e a Administração Tributária Anual Jan Dez SJTA Nível de satisfação dos contribuintes Inquérito

ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS SJTA

1.2.1 Apresentar propostas de medidas de simplificação respeitantes a procedimentos técnicos e processuais do contencioso

tributário e aduaneiro na área administrativa.
3M Jan Mar SJTA N´mero de propostas apresentadas Contar Quatro propostas de simplif icação Diretor 0

ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS
SJTA    Institucionlizar o Manual de Procedimentos de Reclamações 1º Trim Fev Mar SJTA/RFs

ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS
SJTA    Institucionlizar o Manual de Procedimentos de Recursos 1º Trim Fev Mar SJTA

ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS
SJTA    Institucionlizar o Manual de Procedimentos de Contestações 1º Trim Fev Mar SJTA

ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS
SJTA    Divulgar em articulação com o SACF os Manuais de Procedimentos 1º Trim Fev Mar SJTA/SACF

ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS SJTA
1.2.2 Definir e implementar uma metodologia de organização do registo nacional de infrações tributárias e aduaneiras. Anual Mar Dez SJTA/SITA Numero de registo em conformidade com a metodologia consulta a platafoorma informática 90% dos processos registados Ana Balboa Kits SITA

ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS
SJTA    Definir a metodologia em articulação com o SITA 4S Fev Fev SJTA/SITA

ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS
SJTA    Monitorar e acompanhar a implementação da metodologia Anual Mar Dez SJTA

ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS
SJTA    Acompanhar a cobrança de coimas em execução fiscal Anual Jan Dez SJTA

ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS SJTA
1.2.3 Elaborar propostas de regulamentação da legislação fiscal e aduaneira. Anual Fev Dez SJTA/CEFFA Numero de proposta de regulamentação Contar Quatro propostas de regulamentação Nilza Araújo 0

ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS
SJTA    Listar as prioridades e elaborar as propostas de regulamentos ou revisões 4S Jan Fev SJTA

ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS
SJTA    Socializar as propostas e submeter à aprovação 1º Trim Fev Dez SJTA

ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS
SJTA    Divulgar em articulaçãocom o SACF Anual Fev Dez SJTA/SACF

ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS SJTA
1.3 Contencioso Tributário Judicial Anual Jan Dez SJTA

ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS SJTA
1.3.1 Representar o interesse da Fazenda Pública junto dos tribunais fiscais e aduaneiros. Anual Jan Dez SJTA Número de contestações apresentados contar Contestar todos os processo no prazo Heraida Martins 0

ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS SJTA
1.3.2 Criar uma base de dados e acervo nacional de registo de jurisprudência tributária e aduaneira 1º Semestre Fev Julho SJTA Numero de registo de sentenças sistematizado contar Ate Julho registar todas sentenças Diretor 200000

ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS
SJTA    Selecionar estagiários no âmbito do protocolo com o ISCJS 4S Fev Mar SJTA/SPC

ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS
SJTA    Adequir equipamentos e portatis 4S Jan Fev SLGP

ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS
SJTA    Elaborar um regulamento de estágio 4S Fev Fev SJTA

GARANTIR A ARRECADAÇÃO DAS RECEITAS DO ESTADO

SJTA Organizar, sistematizar e registar todas as sentenças dos tribunais em matéria fiscal e aduaneira numa ferramenta

informatica
5M Mar Julho SJTA

AUMENTAR A RECEITA FISCAL E REDUZIR A EVASÃO E FUGA FISCAL 
SJTA    Divulgar em articulação com o SACF o acesso ao aplicativo informático 2º Trim Maio Julho SJTA/SACF

AUMENTAR A RECEITA FISCAL E REDUZIR A EVASÃO E FUGA FISCAL SJTA 2 GESTÃO DOS CRÉDITOS DO ESTADO EM PROCESSO DE EXECUÇÃO FISCAL Anual Jan Dez SJTA

AUMENTAR A RECEITA FISCAL E REDUZIR A EVASÃO E FUGA FISCAL SJTA 2.1 Promover a celeridade processual na cobraça coerciva dos créditos em processo de execução fiscal e aduneira Anual Jan Dez SJTA Tempo médio dos processos Média aritmética 150000

AUMENTAR A RECEITA FISCAL E REDUZIR A EVASÃO E FUGA FISCAL SJTA

2.1.1 Criar e implementar um comité de acompanhamento dos processos de recuperação de dívidas tributárias em processo de 

cobrança coerciva na fase executiva (CAPEDT).
1º Trim Jan Mar SJTA/STC Criação do comité no prazo Tempo decorrido para criação Até Março Diretor 0

AUMENTAR A RECEITA FISCAL E REDUZIR A EVASÃO E FUGA FISCAL 
SJTA    Definir a composição e designar os membros do comité 4S Fev Mar SJTA/STC

AUMENTAR A RECEITA FISCAL E REDUZIR A EVASÃO E FUGA FISCAL 
SJTA    Realizar encontros trimestrais do comité para análise e apreciação do relatório Anual Jan Dez Comité

AUMENTAR A RECEITA FISCAL E REDUZIR A EVASÃO E FUGA FISCAL 
SJTA    Divulgar o relatório em articulação com o SACF Anual Mar Dez SJTA/SACF

AUMENTAR A RECEITA FISCAL E REDUZIR A EVASÃO E FUGA FISCAL SJTA
2.1.2 Implementar o controlo mensal dos processos de execução fiscal e cobrança coerciva no âmbito do RERDT. Anual Fev Dez SJTA Número de relatório apresentado Contar 11 relatórios António Soares 0

AUMENTAR A RECEITA FISCAL E REDUZIR A EVASÃO E FUGA FISCAL 
SJTA    Elaborar o relatório mensal de cobrança Anual Fev Dez SJTA

AUMENTAR A RECEITA FISCAL E REDUZIR A EVASÃO E FUGA FISCAL 
SJTA    Realizar uma reunião mensal para análise e apreciação do relatório Anual Fev Dez SJTA

AUMENTAR A RECEITA FISCAL E REDUZIR A EVASÃO E FUGA FISCAL 
SJTA    Apresentar as recomendações e divulgar Anual Fev Dez SJTA/SACF

AUMENTAR A RECEITA FISCAL E REDUZIR A EVASÃO E FUGA FISCAL SJTA
2.1.3 Implementar o controlo trimestral dos processos de execução fiscal e cobrança coerciva  fora do âmbito do RERDT Anual Jan Dez SJTA/STC Número de relatório apresentado Contar 3 Relatóriios Diretor

AUMENTAR A RECEITA FISCAL E REDUZIR A EVASÃO E FUGA FISCAL 
SJTA    Elaborar o relatório trimestral de cobrança em processo de execução fiscal Anual Mar Nov SJTA

IMPLEMENTAR O MODELO DE GESTÃO COM BASE EM RESULTADOS SJTA

GARANTIR A IMPLEMENTAÇÃO DA AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO 
SJTA    Acompanhar a implementação das recomendações Anual Abr Dez SJTA/STC

GARANTIR A IMPLEMENTAÇÃO DA AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO SJTA 3 GESTÃO E APOIO Anual Jan Dez SLGP

GARANTIR A IMPLEMENTAÇÃO DA AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO SJTA 3.1 Capacitar os serviços locais no contencioso tributário e nas execuções fiscais, e a SJTA no contencioso aduneiro 1º Trim Fev Mar SLGP Número de técnicos capacitados Contar (lista dos participantes) 150000

GARANTIR A IMPLEMENTAÇÃO DA AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO 
SJTA 3.1.1    Promover a realização de ações de formação dirigidas aos técnicos dos serviços locais no contencioso e execução fiscal 4S Mar Abril SJTA/SLGP

GARANTIR A IMPLEMENTAÇÃO DA AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO 
SJTA 3.1.2    Institucionalizar os Manuais de Procedimentos e acompanhar a implementação Anual Mar Dez SJTA/SAI

GARANTIR A IMPLEMENTAÇÃO DA AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO 
SJTA 3.1.3    Promover a capacitação dos inspetores do SJTA no âmbito do programa troca de experiências com instituições congéneres 1º Semestre Mar Junho SLGP

GARANTIR A IMPLEMENTAÇÃO DA AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO 
SJTA 3.1.4    Promover uma ação de formação no âmbito do direito aduaneiro 1º Semestre Mar Junho SJTA/SLGP

GARANTIR A IMPLEMENTAÇÃO DA AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO SJTA 3.2 Implementar o sistema de avaliação de desempenho por objetivos. Anual Jan Dez SJTA/SLGP Número de técnicos avaliados de acordo com AVD Preencher as fichas Até Dezembro

GARANTIR A IMPLEMENTAÇÃO DA AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO 
SJTA 3.2.1    Definir os objetivos individuais 4S Jan Fev SJTA

GARANTIR A IMPLEMENTAÇÃO DA AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO 
SJTA 3.2.2    Realizar reuniões de partilha dos objetivos fixados e o comprometimento com o sistema de AVD 1S Fev Fev SJTA
SJTA 3.2.3    Monitorar e acompanhar a implementação da avaliação de desempenho Anual Jan Dez SJTA/SLGP
SJTA 3.2.4    Realizar trimestralmente reuniões de avaliação (ponto situação - status) Anual Abr Dez SJTA

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS SPC 1 ASSINATURA E MATERIALIZAÇÃO DE PROTOCOLOS 

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES SPC 1.1 DGPN-Policia Nacional janeiro março SPC/SITA

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES SPC 1.2 DGTR - DG Transportes Rodoviario janeiro março SPC/SITA

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES SPC 1.3 CCISS-Câmara de Comércio Indústria e Serviços de Sotavento Janeiro maio número de protocolos programados /número protocolos assinados

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES SPC 1.4 Câmara Municipal da Praia janeiro junho SPC/SITA

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES SPC 1.5 Câmara Municpal da S. Vicente junho dezembr SPC/SITA

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES SPC 1.6 INPS - Instituto Nacional de Previdencia Social janeiro junho SP/DNRE

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES SPC 1.7 CCISB-Câmara Comércio Indústria e Serviços de Barlavento junho dezembr SPC/DNRE

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES SPC 1.8 BCV-Banco de Cabo Verde

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES SPC 1.9 IGAE-Inspeção Geral das Atividades Económicas SPC/SITA

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES SPC 1.10 PJ- Policia Judiciária SPC/SITA

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES SPC 1.11 DGIC-Direção Geral Indústria e Comércio SPC/SITA

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES SPC 1.12 Promover com os parceiros, reuniões de avaliação da implementaçao dos Protocolos já assinados Janeiro março 100%

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SPC 1.13

Elaborar, em concertação com os serviços da DNRE e  parceiros daDNRE programas/planos de ação para implementação e 

materialização dos protocolos
SPC/DNRE indice programas elaborados

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES SPC 1.14 Assistir na organização das AT-Assistências Técnicas internacionais janeiro dezembr SPC/SLGP

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS SPC 2. FOMENTAR INTERCÂMBIO COM  ADMINISTRAÇÕES FISCAIS NÃO RESIDENTES

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES SPC 2.1 AT Portugal- Apoiar a elaboração  de um programa de cooperação com base no projeto em preparação janeiro junho SPC/DNRE Programa elaborado no prazo estabelecido 1

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SPC 2.2 Apoiar a implementação do programa DNRE/AT-Portugal (após aprovação) julho dezembro % programa implementado 25%

Dependente das 

atividades priorizadas 

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES SPC 2.3 Promover a implementação de um programa de cooperação com uma Admin. Tributária Africana(a definir com a DN)

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES SPC 2.4 Estabelecer uma  parceria especial com a Organização para Cooperação e Desenvolvimento Económico (OCDE) janeiro dezembr

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES SPC 3 PARTICIPAR NA NEGOCIAÇÃO DE ACORDOS E CONVEÇÕES 

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS SPC 4 ASSEGURAR A IMPLEMENTAÇÃO DA ESTRATÉGIA DE RELACIONAMENTO DAS ALFÂNDEGAS COM OS 

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES SPC 4.1 Fazer o seguimento  das reuniões dos Comités Consultivos e da implementação das recomendações  janeiro dezembr

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES SPC 4.2 Promover e apoiar o lançamento  e oficialização do Comité Cons. das Alfândegas do Sal e de Sal-Rei janeiro abril SPC/DA/DNRE

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SPC 5.

Assegurar em cordenação com a DN a participação da DGA/DGCI nas reuniões regionais e internacionais sobre temas de 

interesse aduaneiro e tributário

IMPLEMENTAR UM MODELO DE GESTÃO POR RESULTADOS SPC 2 IMPLEMENTAR UMA CULTURA DE PLANEAMENTO E AVALIAÇÂO

IMPLEMENTAR UM MODELO DE GESTÃO POR RESULTADOS SPC 2.1 REALIZAR REUNIÕES DE AVALAÇÃO TRIMESTRAL DO PA e PE DA DNRE

IMPLEMENTAR UM MODELO DE GESTÃO POR RESULTADOS SPC 2.1.1 1ª Reunião abril abril

IMPLEMENTAR UM MODELO DE GESTÃO POR RESULTADOS SPC 2.1.2 2ª Reunião julho julho

IMPLEMENTAR UM MODELO DE GESTÃO POR RESULTADOS SPC 2.1.3 3ª Reuniâo outubro outubro

IMPLEMENTAR UM MODELO DE GESTÃO POR RESULTADOS SPC 2.1.4 4ª Reunião dezembro dezembr

IMPLEMENTAR UM MODELO DE GESTÃO POR RESULTADOS SPC 2.2 Fazer o acompanhamento mensal da  realização das atividades do PA da DNRE fevereiro dezembr

IMPLEMENTAR UM MODELO DE GESTÃO POR RESULTADOS SPC 2.3 Produção dos Relatórios fevereiro dezembr

IMPLEMENTAR UM MODELO DE GESTÃO POR RESULTADOS SPC 3 COORDENAR a 2ª FASE DO PROJETO MADAO-OMA

IMPLEMENTAR UM MODELO DE GESTÃO POR RESULTADOS SPC 3.1 Desenvolver e adotar uma metodologia de PM(project management) com o apoio da OMA SPC/DNRE

IMPLEMENTAR UM MODELO DE GESTÃO POR RESULTADOS SPC 3.2 Desenvolver, no seio dos gestores capacidades  em matéria de gestão de projetos organizacionais

IMPLEMENTAR UM MODELO DE GESTÃO POR RESULTADOS SPC 3.3 Melhorar as capacidades em matéria de monitoramento e avaliação do PE

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS SPC 3.4 Desenvolver  um sistema/processo de relatório de gestão

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS SPC 3 CRIAR CONDIÇÕES  PARA  A  IMPLEMENTAÇAO DA BIBLIOTECA DA DNRE

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS SPC 3.1 Promover a assinatura de 2 revistas especializadas fevereiro junho

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR PESSOAS SPC 3.2 Aquisição de espécies bibliográficas  sobre matéria tributária e aduaneira SPC/SLGP

FORTALECER A  CULTURA DE TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA SPC 3.3 Conseguir junto de países e organismos parceiros espécies bibliogáficas de interesse

FORTALECER A  CULTURA DE TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA SPC 4 ORGANIZAR 2 CONFERÊNCIAS/PALESTRAS/WORKSHOP SOBRE MATÉRIAS DE INTERESSE FISCAL E ADUANEIRO

FORTALECER A  CULTURA DE TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA SPC 4.1 Orçamento do Estado 2018 janeiro janeiro SPC/DNRE

FORTALECER A  CULTURA DE TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA SPC 4.2 a definir(JUCE?) janeiro junho

FORTALECER A  CULTURA DE TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA SPC 4.3 ( a definir)  julho dezembr

FORTALECER A  CULTURA DE TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA SPC 4.4 EDICAÇÃO/PUBLICAÇÃO DO BOLETIM DAS ALFÂNDEGAS(BA) 2016 E 2017

FORTALECER A  CULTURA DE TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA SPC 4.4.1 Edição do BA 2016 janeiro março SPC/SLGP

FORTALECER A  CULTURA DE TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA SPC 4.4..2 impressão março abril

FORTALECER A  CULTURA DE TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA SPC 4.4.3 Seleção/compilação legislaçao 2017(edição, impressão) janeiro março

FORTALECER A  CULTURA DE TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA SPC Tratamento das O.S e Circulares abril julho

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE SACF 1 FORTALECER A IMAGEM DA DNRE JUNTO DOS CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE SACF 1.1 IMPLEMENTAÇÃO DO PLANO ANUAL DE COMUNICAÇÃO DA DNRE Fev Mar SACF / Todos

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE

SACF 1.1.1
Recolha de informações sobre Medidas Fiscais e Projetos/Atividades Estratégicas para elaboração do Plano Anual de 

Comunicação (PAC)
Fev Mar SACF / Todos Informações recolhidas 90%

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE
SACF 1.1.2 Elaboração e Validação do Plano / Orçamento para execução do PAC Fev Mar SACF / SLGP/DNRE Pano Validado 100%

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE
SACF 1.1.3 Definição de Estratégias de Comunicação para execução do PAC Fev Dez SACF Estratégia elaborada 100%

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE
SACF 1.1.3 Recolha de dados para a monitorização da implentação do PAC Fev Dez SACF Estratégia elaborada 100%

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE
SACF 1.1.4 Produção de estatísticas mensais sobre a implentação do PAC Fev Dez SACF Estratégia elaborada 100%

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE SACF 1.2
PRODUZIR E DIVULGAR AMPLAMENTE MATERIAIS INFORMATIVOS E NOVOS SERVIÇOS DA DNRE (Videos, Spots, 

Flyers, Brochuras, Banners, Roll up, FAQ's...)
Nov Dez SACF Tarefa concluida 0,7

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE
SACF 1.2.1 Principais Medidas Fiscais Orçamento do Estado/2018 Jan Mar SACF/ SLGP Nº materiais produzidos/ divulgados 100%

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE
SACF 1.2.2 Declaração de Rendimentos Prediais Fev Maio SACF/ SITA /RFs/ SLGP Nº materiais produzidos/ divulgados

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE
SACF 1.2.3 REMPE - Obrigações Fiscais, Livro de Registo de Compras e Vendas, Decl. Contribuintes Isentos Jan Dez SACF/ SITA /RFs / SLGP Nº materiais produzidos/ divulgados

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE
SACF 1.2.4 Desalfandegamento das Pequenas Encomendas Fev Dez SCF/ DGA /SLGP Nº materiais produzidos/ divulgados 1 video + 1 folheto

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE

SACF 1.2.5 Notificação eletrónica através do Porton di nos ilhas Fev Dez
SACF /DTC/ /SITA/ JTA /SAI UTIC / 

CEFA / SLGP
Nº materiais produzidos/ divulgados

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE

SACF 1.2.6 Divulgação dos Modelos de Declaração (existentes) atualizados Fev Dez
SACF /DTC/ /SITA/ JTA /SAI UTIC / 

CEFA / SLGP
Nº materiais produzidos/ divulgados

julho
novembr

o

500000

indice assinatura Protocolos 

4 reuniões ano

março maio

Exercício desenvolvido Exercício desenvolvido 

Plano Elaborado 1 Plano Elaborado

Formações realizadas 4 formações

Nível de formações realizadas 80%

Nível de Palestras Organizadas 80%

Cartão Produzido Cartão para todos os inspetores

Unidade Implementada Unidade Implementada

Ferramentas desenvolvidas Ferramentas desenvolvidas

N.º de protocolos assinados; Nível de informações obtidas Protocolos assinados e intercambio de informações

Aplicação desenvolvida e operacional Aplicação desenvolvida e operacional

N.º de sessões de esclarecimentos realizadas 
5 sessões realizadas

Mecanismo desenvolvido Mecanismo desenvolvido

Projeto Implementado Projeto implementado

Medida Implementada Medida Implementada

Manual Elaborado 1 Manual 

Aplicação melhorada e nformação disponível Aplicação Melhorada

Aplicação desenvolvida e funcional Aplicação desenvolvida

Nível de eficácia do controlo 70%

N.º de infrações detetadas e Medida Implementada Medida implementada

Medida Implementada Medida Implementada

N.º de ações desenvolvidas 1 ação para cada area fiscal

N.º de Inspeções efetuadas 20 Inspeções



FORTALECER A IMAGEM DA DNRE

SACF 1.2.7 Aviso de cobrança através do SMS Fev Dez
SACF /DTC/ /SITA/ JTA /SAI UTIC / 

CEFA / SLGP
Nº materiais produzidos/ divulgados

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE

SACF 1.2.8 Modelo (novo) de Declaração do IVA para as autarquias locais Fev Dez
SACF /DTC/ /SITA/ JTA /SAI UTIC / 

CEFA / SLGP
Nº materiais produzidos/ divulgados

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE

SACF 1.2.9 Modelo (novo) de Declaração do IVA não residentes Fev Dez
SACF /DTC/ /SITA/ JTA /SAI UTIC / 

CEFA / SLGP
Nº materiais produzidos/ divulgados

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE

SACF 1.2.10 Modelo (novo) de Declaração do IVA Embaixadas Fev Dez
SACF /DTC/ /SITA/ JTA /SAI UTIC / 

CEFA / SLGP
Nº materiais produzidos/ divulgados

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE

SACF 1.2.11 Modelo Declaração Eletrónica Imposto de Selo Fev Dez
SACF /DTC/ /SITA/ JTA /SAI UTIC / 

CEFA / SLGP
Nº materiais produzidos/ divulgados

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE
SACF 1.2.12 Elaboração de FAQ's para esclarerimento de dúvidas sobre os campos críticos das declarações electrónicas Fev Dez SACF / DTC / SITA FAQ'S produzidos e disponibilizado 1 Lista FAQ's 0

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE Promoer a atualizaão e divulgar o Novo Simulador de IRPS Fev Dez SACF / DTC / SITA Simulador Divulgado no site DNRE

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE
SACF 1.2.13 Submissão das Declarações Eletrónicas (videos de apoio e folhetos) Fev Dez SACF / DTC / SITA / SLGP Nº materiais produzidos/ divulgados 2 vídeos + 2 folhetos

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE SACF 1.3 PROMOVER A PRESENÇA POSITIVA DA DNRE NA MEDIA Jan Dez SACF/ Todos serviços

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE
SACF 1.3.1 Produzir e divulgar Notas de Imprensa sobre as actividades e serviços da DNRE   Fev Dez SACF / Gab MF N.º notas produzidas 90%

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE
SACF 1.3.2 Produzir Notas de Esclarecimentos à população Fev Dez SACF / Gab MF N.º notas produzidas 90%

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE

SACF 1.3.3
Promover a realização de entrevistas, conferência de imprensa,entre outros, em articulação com o Gabinete Imagem Governo 

/ Gab MF
Fev Dez SACF / Gab MF N.º notas produzidas

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE SACF
1.3.4 PRODUÇÃO DE MATERIAIS PROMOCIONAIS DA DNRE Fev Dez SACF/ SLGP 3.920

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE
SACF 1.3.5 Agenda da DNRE  / ou Tapete de rato 2019 Fev Dez SACF/ SLGP Nº Agendas /Tapetes distribuídas 600

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE
SACF 1.3.6 Calendário Mesa da DNRE (colaboradores) 2018 Fev Dez SACF/ SLGP Nº Calendários distribuídos 700

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE
SACF 1.3.7 Calendário  para contribuintes (calendário ano económico + calendário fiscal)  2018 Fev Dez SACF/ SLGP Nº Calendários Produzidos / distribuídos 1.500

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS  
SACF 1.3.8 Inscrição da DNRE / PNCF nas Feiras Fev Dez SACF/ SLGP Nº participação nas feiras 2 120

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS  
SACF 1.3.9 Produção de Kits para distribuição nas Feiras Informativas Fev Dez SACF/ SLGP Nº Kits produzidos e distribuídos 1000

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS  SACF 2. DIVULGAR PARA ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO Jan Dez

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS  
SACF 2.1 Produzir e divulgar notícias sobre as ações de impacto no terreno Fev Dez SACF/ SITA /RFs Nº informações divulgadas 0

ELEVAR A PERCEPÇÃO DE RISCO AOS CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONÓMICOS  
SACF 2.2 Produzir e divulgar notícias sobre apreensão de bens realizada pela DGA Fev Dez SACF/ SITA /DGA Nº notícias divulgadas

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 2.3 Produzir notas para dissuadir o incumprimento nos contribuintes  identif icados como segmentos de risco   Fev Dez SACF / SITA / RFs / DGCI Nº notas enviadas / nº contribuintes recebidos nas RFs

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 2.4 Divulgação de avisos /comunicados sobre o Projeto Acompanhamento do IVA (PAIVA) Fev Dez SACF / DTC / SLGP Nº avisos divulgados

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS SACF 3 ASSEGURAR NÍVEIS ELEVADOS DE SATISFAÇÃO DE CIDADÃOS E AGENTES ECONÓMICOS Jan Dez

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS SACF 3.1 PROMOVER POLÍTICA DE PROXIMIDADE DNRE /CONTRIBUINTES E AGENTES ECONÓMICOS Fev Dez 0

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.1.1 Produzir e divulgar materiais informativos de apoio  às sessões de esclareciento /informação Fev Dez SACF / SITA / SLGP Nº participantes e materiais distribuídos

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.1.1.1 Com os comerciantes de grande porte (grossistas)  sobre o preenchimento das declarações Fev Dez SACF / SITA / SLGP Nº participantes e materiais distribuídos 1 sessão

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.1.1.2 Com a Associação dos Comerciantes Chineses (AMICACHI) sobre o cumprimento das obrigações fiscais no REMPE Fev Dez SACF / SITA / SLGP Nº participantes e materiais distribuídos 1 sessão

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.1.1.3 Com a Associação dos Taxistas da Praia / Tipografias, sobre o cumprimento das Obrigações Fiscais (TEU, talões e faturas) Fev Dez SACF / SITA / SLGP Nº participantes e materiais distribuídos 1 sessão

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.1.1.4 Com a Comunidade Imigrada (em parceria com a D. G. de Imigração) Fev Dez SACF / SITA / SLGP Nº participantes e materiais distribuídos 1 sessão

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.1.1.5 Plataforma das ONGs Fev Dez SACF / SITA / SLGP Nº participantes e materiais distribuídos 1 sessão

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.2 Mobilizar parceiros estratégicos para as sessões de esclarecimentos (APINF-CV, BCV, Citi Habitat) Fev Dez SACF / SITA / SLGP Nº participantes e materiais distribuídos

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.3 Divulgação das sessões de de esclarecimentos /informativos Fev Dez SACF / SITA / SLGP Nº participantes e materiais distribuídos 100%

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS SACF 3.2 REALIZAR CAMPANHAS DE SENSIBILIZAÇÃO / EDUCATIVAS 6000

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.2.1 Obrigatoriedade de Emissão/Exigência da Fatura - fase 2 Fev Dez SACF / SITA / SLGP Campanha realizada 2 videos + 1 desdobravel

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.2.2 Controlo de Bens e Circulação de Pessoas Fev Dez SACF / SITA / SLGP Campanha realizada  1 Folheto + 1 aviso

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.2.3 Despacho de Pequenas Encomendas Fev Dez SACF / DGA / SLGP Campanha realizada 2 videos

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.2.4 Atualização de Cadastro DGCI Fev Dez SACF / DTC / RFs / SLGP Campanha realizada 15 Roll up + 1 banner + aviso

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 

SACF 3.2.5
Promover a realização de campanhas educativas/informativas presenciais, a nível nacional, em articulação com os serviços 

locais 
Fev Dez SACF / DTC / RFs / SLGP Campanha realizada 2

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.2.6 Recolher Proposta Financeira junto das empresas de comunicação Fev Dez SACF Propostas recolhidas 100%

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.2.7 Selecionar e validara melhor proposta de serviço Fev Dez SACF / SLGP / DNRE Propostas selecionada 100%

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.2.8 Elaboração do enquadramento/ justif icação da campanha e proposta selecionada Fev Dez SACF Enquadramento elaborado e enviado 100%

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS SACF 3.3 DIVULGAR CALENDÁRIO FISCAL 2000

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.3.1 Elaboração do mapa síntese do calendário fiscal Fev Dez SACF Calendário elaborado 100%

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.3.2 Elaboração de avisos, notas de rodapé, comunicados, editais para divulgação mensal do calendário fiscal Fev Dez SACF / DGCI / RFs / SLGP calendário mensal divulgado na rádio /TV 100%

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.3.3 Articulação com os órgãos de comunicação / requisição de serviço para divulgação Fev Dez SACF Requisições enviadas 100%

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.3.4 Elaboração do banner mensal do calendário fiscal no www.dnre.gov.cv Fev Dez SACF banner mensal divulgado 12

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.3.5 Divulgação mensal do calendário fiscal (mala direta parceiros, website, Facebook, Rádio, TV...) Fev Dez SACF calendário mensal divulgado no website e FB dnre 12

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS SACF 3.4 IMPLEMENTAÇÃO DO PROJETO APOIO ÀS EMPRESAS RECÉM-CRIADAS 2.700

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.4.1 Produção de materiais informativos de apoio às empresas recém-criadas Fev Dez SACF / DTC / SITA /SLGP N.º materiais produzidos e enviados 3  folhetos

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.4.2 Definição do conteúdo da notif icação às empresas Fev Dez DTC / JTA /SITA N.º notif icação enviada

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.4.3 Criação da lista mensal de empresas recém-criadas Fev Dez UTIC / RFs / CC /SITA Lista mensal de empresas criadas

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.4.4 Envio mensal de SMS lembrete sobre o cumprimento das obrigações fiscais Fev Dez SACF / UTIC /SITA /DTC

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.4.5 Relatórios Trimestral sobre o Porjeto Fev Dez SITA /DTC / JTA /DNRE Nº de visitas efetuadas 

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS SACF 3.5 IMPLEMENTAÇÃO DO PROJETO EDUCAÇÃO FISCAL NOS SISTEMAS DE ENSINO ( incluído no PARS MF 2017 - 2020) SACF / DNRE/ ME

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.5.1 Análise dos Manuais Escolares do Ensino Básico Obrigatório (EBO) Fev Dez SACF / DNRE/ ME N.º manuais analisados 3 manuais

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.5.2 Elaboração e envio de propostas de inserção de Temáticas da Educação Fiscal nos Manuais Fev Dez SACF / DNRE/ ME Propostas enviadas 3 propostas de temáticas

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.5.3 Discussão das propostas de inserção de conteúdos com o Ministério de Educação Fev Dez SACF / DNRE/ ME N..º de encontros realizados 

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.5.4 Elaboração e envio de relatórios sobre o ponto de situação da implementação do projeto  Fev Dez SACF / DNRE/ ME / DGCI /MF Nº relatórios enviados 100%

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.5.5 Elaboração Kit da Cidadania Fiscal para os alunos do EBO Fev Dez SACF / DNRE/ ME Kit Cidadania produzido 100% 2.500

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.5.6 Elaboração e envio ao ME da proposta de criação de "Clubes Fiscai"s nas Escolas Secundárias (concept paper) Fev Dez SACF / DNRE/ ME Proposta enviada 100%

FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTÁRIO DAS OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS E ADUANEIRAS 
SACF 3.5.7 Elaboração do Projeto de criação de  " Clubes Fiscais" em articulação com o ME Fev Dez SACF / DNRE/ ME Projeto elaborado 70%

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SACF 3.5.8 Elaboração e envio às universidades da proposta de criação de "Núcelo de Apoio Fiscal  - NAF" (concept paper) Fev Dez SACF / DNRE/ ME / Proposta enviada 100%

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SACF 3.5.9 Realização de ações presenciais de disseminação/sensibilização de Educação Fiscal  (EBO e outros) Fev Dez SACF / SLGP / ME E OUTROS Proposta enviada 2 200

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS SACF 4 REFORÇO DA COLABORAÇÃO INSTITUCIONAL / ASSISTÊNCIA TÉCNICA Jan Dez 500

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS SACF 4.1 ASSISTÊNCIA TÉCNICA  "COMUNICAÇÃO E ATENDIMENTO" SPC/ SACF/ Proj Atendimento Assistência realizada 1 0

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SACF 4.1.1 Organizar, sistematizar e disponibilizar as informações à equipa da missão Jan Fev SPC / SACF 100%

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SACF 4.1.2 Realizar reuniões  estratégicas e operacionais agendadas no âmbito da Missão Jan Fev SPC / SACF 100%

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SACF 4.1.3 Realizar reunião balanço da missão Jan Fev SPC / SACF / DNRE

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS SACF 4.2 IMPLEMENTAÇÃO DAS RECOMENDAÇÕES DA MISSÃO ÁREA COMUNICAÇÃO SPC / SACF / DTC /  SJTA /SAI 500

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES

SACF 4.2.1
Estabelecer um fluxo de repasse dos dados quantitativos e qualitativos de Atedimento realizado via internet através do 

PortondiNosilha
Fev julho

DNRE /SACF / CASA CIDAÃO/UTIC / 

NOSi

SACF 4.2.2 Reestruturar e tornar opoerante Help Desk DNRE Mar
31/09/2

019

DNRE /SACF / CASA CIDAÃO/UTIC / 

NOSi
SACF 4.2.3 Organizar o fluxo de reestruturação do Portal da DNRE Mar julho DNRE /SACF / CASA/UTIC
SACF 4.2.4 Promover jornadas de esclarecimnetos presenciais ao contribuinte Mar julho DGCI /STC/ SACF/RFs
SACF 4.2.5 Ampliar o uso das redes sociais como espaço de informação ao contribuinte Mar Junho SACF

SACF 4.2.6 Promover o uso da intranet como ferramenta de comunicação interna Mar
Mar de 

2019
DNRE/SACF/UTIC 

SACF 4.2.7 Elaborar um projeto/ plano de trabalho para o seguimento da implemntação das recomendações da missão Mar Maio SACF

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SACF 4.2.8 Estruturar um espaço único de Serviços no www.dnre.gov.cv com iformações sobre os serviços presenciais e não presenciais Fev outubro DNRE/SACF/UTIC Manual validado

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS SACF 4.3 ASSISTÊNCIA TÉCNICA  - NOVO MANUAL DE PREENCHIMENTO MOD 1B SPC / SACF / DTC /  SJTA /SAI 500

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SACF 4.3.1 Criação da equipa para produção do (novo) Manual de Preenchimento do Mod. 1B Fev Dez DNRE Despacho emitido pela DNRE 

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES

SACF 4.3.1 Mapeamento de necessidades e elaboração do cronograma de trabalho Fev Set
DTC / JTA /SITA / REGC /RFP / 

CENFA  /SAI + Consultor
Plano de trabalho elaborado

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES

SACF 4.3.1 Produção do Manual de Preenchimento Mod. 1B Fev Dez
DTC / JTA /SITA / REGC /RFP / 

CENFA  + Consultor
Proposta de manual - Versão 0

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SACF 4.3.1 Socialização do Manual de Preenchimento Mod. 1B Fev Dez DTC /SACF / CENFA / OPACC Socialização concluída

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SACF 4.3.1 Validação do Manual de Preenchimento Mod. 1B Fev Dez SAI Manual validado

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SACF 4.3.1 Aprovação Fev Dez DNRE / SJT Manual aprovado

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SACF 4.3.1 Divulgação do (novo) Manual de Preenchimento Mod. 1B Fev Dez SACF / CENFA N.º divulgações / distribuição

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS SACF 4.4 REFORÇO DA ARTICULAÇÃO INSTITUCIONAL SPC / SACF / DTC /  SJTA /SAI

REFORÇAR A COOPERAÇÃO E O INTERCÂMBIO DE INFORMAÇÕES COM OUTRAS INSTITUIÇÕES
SACF 4.4.1 Realizar encontros de articulação com Equipa de comunicação Gab MF Fev Dez SACF / GAB MF

FORTALECER A CULTURA DA TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA 
SACF 4.4.1 Realizar encontros de articulação com Ministério da Educação Fev Dez SACF / GAB MF

FORTALECER A CULTURA DA TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA 
SACF 4.4.1 Realizar encontros de articulação com estabelecimentos de ensino Fev Dez SACF / GAB MF

FORTALECER A CULTURA DA TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA SACF 5 DIVULGAR, UNIFORMIZAR E ENGAJAR Jan Dez 1000

FORTALECER A CULTURA DA TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA SACF 5.1 DIVULGAR INFORMAÇÕES DE GESTÃO NA INTERNET E INTRANET DA DNRE SACF / UTIC 0

FORTALECER A CULTURA DA TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA 
SACF 5.1.1 Atualizar permanentemente e monotorizar a internet e intranet da DNRE Fev Dez SACF / UTIC N. de publicações na internet e intranert

FORTALECER A CULTURA DA TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA 
SACF 5.1.2 Fazer a gestão e atualização das redes sociais da DNRE Fev Dez SACF/UTIC N. de publicações /visualizações /seguidores/l likest

FORTALECER A CULTURA DA TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA 
SACF 5.1.3 Definir métricas e monitorizar as redes sociais da DNRE Fev Dez SACF 100%

FORTALECER A CULTURA DA TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA 
SACF 5.1.4 Divulgar o tempo de desalfandegamento na internet Fev Dez SACF/ DGA/ DNRE TMD Divulgado 70%

FORTALECER A CULTURA DA TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA 
SACF 5.1.5 Divulgar os protocolos assinados entre a DNRE e parceiros nacionais e internacionais Fev Dez SACF / SPC N. de divulgações / nº protocolos assinados 70%

FORTALECER A CULTURA DA TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA 
SACF 5.1.6 Divulgar a performance de arrecadação da DGCI Fev Dez SACF/ DGCI/ DNRE / RFs N.º Newsletter divulgado 100%

FORTALECER A CULTURA DA TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA 
SACF 5.1.7 Divulgar a performance de arrecadação da DGA Fev Dez SACF/ DGA/ DNRE / DAs N.º Newsletter divulgado 100%

Divulgar Manuais de Procedimentos produzidos pelo SJTA (Reclamação, Recursos) e STC (  Procedimento de Gestão de Cobrança do Crédito Tributári)Fev Dez SACF/ SJTA /STC Manuais diivugados

FORTALECER A CULTURA DA TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA 
SACF 5.1.8 Divulgar as nformações de gestão da DNRE na intranet Fev Dez SACF/ DNRE / UTIC N. de informações de gestão publicadas 70%

FORTALECER A CULTURA DA TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA SACF 5.2 DIVULGAR INFORMAÇÕES PARA UNIFORMIZAR E ENGAJAR OS COLABORADORES SACF/ todos 1000

FORTALECER A CULTURA DA TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA 

SACF 5.2.1
Divulgar sinopse dos Projetos Prioritários DNRE/2018 (MADAO, Atualização Cadastro DGCI, Novo AVD, Meritocracia, Com. 

Ètica…)
Fev Dez SACF/ todos N. de publicações na internet e intranert 70%

FORTALECER A CULTURA DA TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA 
SACF 5.2.2 Divulgar avanços na implementação dos Projetos Fev Dez SACF/ todos N. de publicações na internet e intranert 70%

FORTALECER A CULTURA DA TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA 
SACF 5.2.3 Organizar, sistematizar  e divulgar os ofícios produzidos pela DNRE (ordens de serviço, despachos, circulares) Fev Dez SACF/ SLGP / DNRE N. oficios divulgados/ oficios produzidos 100%

FORTALECER A CULTURA DA TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA 
SACF 5.2.4 Divulgar Plano de Atividade DNRE/2018 - versão executiva (síntese) Fev Dez SACF / SITA /SLGP /SJT /SAI /RFs Plano atividade divulgado 100%

FORTALECER A CULTURA DA TRANSPARÊNCIA INTERNA E EXTERNA 
SACF 5.2.6 Elaborar proposta para promoção de  melhoria de acesso à intranet da DNRE Fev Dez SACF/ UTIC Estratégia de melhoria elaborada e implementada 
SACF 5.2.7 Realizar Brainstorming sobre REMPE Fev Dez SACF /SITA /DTC /RF/SJT Brainsorming realizado 1

IMPLEMENTAR MODELOS DE GESTÃO POR RESULTADOS
SACF 5.2.8 Produção de materiais (banner, videos)  para divulgação/celebração de datas especiais da insituição e funcionários Fev Dez SACF /SLGP /DGA /DGCI/DNRE

IMPLEMENTAR MODELOS DE GESTÃO POR RESULTADOS SLGP 1 ACTIVIDADE MACRO- SISTEMA DE GESTÃO POR RESULTADOS

IMPLEMENTAR MODELOS DE GESTÃO POR RESULTADOS SLGP 1.1 Atividades Micro1 - Promover as condições para a implementação da avaliação de desempenho

IMPLEMENTAR MODELOS DE GESTÃO POR RESULTADOS
SLGP 1.2  Ação 1 :Consolidar as f ichas de avaliação individual de cada serviço com os dirigentes (objectivos e indicadores) Fevereiro

Fevereir

o
Prazo de relatório de ações de apoio realizados

Junho

IMPLEMENTAR MODELOS DE GESTÃO POR RESULTADOS
SLGP 1.3  Ação 2: Acompanhar a implementação apoiando os dirigentes na definição dos critérios de avaliação individual Fevereiro Março  Prazo de relatório de ações de monitoramento realizados

Junho, setembro e dezembro

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 1.4 Ação 3: Monitorar trimestralmente a avaliação de desempenho dos funcionários em articulação com as Chefias Abril Maio

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 1.5 Ação 4 :Acompanhar  trimestralmente as actividades dos dirigentes e apoiar

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 2 ATIVIDADES MACRO 2 - SISTEMA DE MERITROCACIA

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 2.1 Atividades Micro1 - Contribuir para a implementação do sistema de meritrocacia

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 2.2  Ação 1: Apresentar o termo de referência sobre a meritrocacia para validação superior Fevereiro Março SLGP

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 2.3  Ação 2:Analisar o impacto financeiro para a implementação do sistema Janeiro Fevereir Termo de referência aprovado Março

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS
SLGP 2.4

 Ação 3:Criar uma comissão responsável pela análise dos resultados de forma a que o sistema seja crédivel e transparente (  

DNRE, DGPOG,DNAP)
Comissão criada Abril

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 2.5  Ação 4:Publicitar, trimestralmente, em concertação com a Cidadania Fiscal, as metas superadas SLGP/SACF

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 2.6  Ação 5:Divulgar o perfil dos talentos via site e facebook

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 3 ATIVIDADES MACRO 3- CAPACITAR OS RECURSOS HUMANOS

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 3.1 Atividades Micro1 - Promover ações de formação

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 3.2  Ação 1: Definir as àreas prioritárias de formação em articulação com os serviços Janeiro Fevereir SLGP/ Serviços DNRE Taxa de funcionários formados nas àreas selecionadas 70%

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 3.3  Ação 2: Submeter o plano de formação 2018 para autorização superior Fevereiro Fevereir SLGP  nº de ações de formação promovidas 9 ações promovidas 

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 3.4  Ação 3: Elaborar propostas relativamente aos encargos com formação Fevereiro Fevereir SLGP  Taxa de funcionários formados nas àreas selecionadas 70%

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 3.5  Ação 4: Fazer o acompanhamento durante e após as acções de formação SLGP

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 3.6  Ação 5:Promover a partilha de conhecimentos e materiais SLGP/SACF

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 3.7  Ação 6:Medir o impacto de cada ação no desempenho dos funcionários SLGP/SACF

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 4 ATIVIDADES MACRO 4-  CONTRIBUIR PARA REGULARIZAR AS SITUAÇÕES LABORAIS DOS FUNCIONÁRIOS

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 4.1  Ação 1: Articular com a DGPOG e DNAP para a regularização das carreiras DGPOG/DNRE/DNAP

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 4.2  Ação 2:Apresentar propostas para reavaliação das situações laborais junto da DN, incluindo impacto financeiro DGPOG/DNRE/DNAP nº de ações  promovidas junto da DGPOG 4 ações

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 4.3 Ação 3: Gerir as reclamações, em articulação com os serviços indicados DGPOG/DNRE/DNAP

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 5 ATIVIDADES MACRO 5- IMPLEMENTAR SISTEMA DE PROTEÇÃO Á SAÚDE

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 5.1  Ação 1 :Celebrar protocolo com a Delegacia de Saúde da Praia - piloto Fevereiro Fevereiro

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 5.2  Ação 2: Alargar o protocolo para as demais unidades organicas com apoio dos dirigentes Mar/Nov Abril Maio SLGP/SPC nº de pedidos de consulta atendidos 70%

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 5.3 Ação 3: Identif icar os pontos focais em cada serviço para cumprimento dos protocolos Maio Maio SLGP/Serviços nº de exames atendidos 70%

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 5.4  Ação 4:Efectuar o balanço semestral do programa SLGP/Serviços % de funcionários que avaliam positivamente o programa

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 6 ATIVIDADES MACRO 6- IMPLEMENTAR EXCHANGE PROGRAM

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 6.1  Ação 1: Identif icar os serviços privados, públicos, nacionais e internacionais para a continuação do programa SLGP/SPC

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 6.2  Ação 2: Divulgar o programa e critérios de seleção das candidaturas SLGP/Serviços nº de funcionários comtemplados com o programa

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 6.3  Ação 3: Medir o impacto do programa no desempenho dos funcionários SLGP/Serviços

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 7 ATIVIDADES MACRO 7- IMPLEMENTAR ESTATUTO E HARMONIZAÇÃO DAS REMUNERAÇÕES

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 7.1  Ação 1: Socializar o estatuto e proposta de harmonização Fevereiro Fevereir

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 7.2 Ação 2 :Submeter a versão final ao despacho superior Fevereiro Fevereir Estatuto aprovado

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 7.3 Ação 3: Apresentar a proposta referente a transição de pessoal junto da DNAP para validação Jan/Junh Março Março % reclamações apresentadas e respondidas

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 7.4 Ação 4:Gerir as reclamações no âmbito da transição em articulação com a DGPOG Março Junho

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 8 ATIVIDADES MACRO 8- FOMENTAR RELAÇÕES INTER-PESSOAIS

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 8.1  Ação 1:Criar equipa de futebol ou andebol SLGP/SITA

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS SLGP 8.2 Ação 2:Organizar convivios no dia do trabalhador, das crianças e natal Maio/Dez Maio/De SLGP/DGPOG/Serviços convivios organizados

ASSEGURAR RECURSOS PARA A EXECUÇÃO DA ESTRATÉGIA SLGP 8.3 Ação 3:Organizar feira de saúde Outubro Outubro SLGP/Serviços

ASSEGURAR RECURSOS PARA A EXECUÇÃO DA ESTRATÉGIA SLGP

ASSEGURAR RECURSOS PARA A EXECUÇÃO DA ESTRATÉGIA SLGP 9 ATIVIDADES MACRO 9- REFORÇAR OS MEIOS ( HUMANOS E DE TRABALHO)

ASSEGURAR RECURSOS PARA A EXECUÇÃO DA ESTRATÉGIA SLGP 9.1 Ação 1:Reforçar os serviços com pessoal em função das necessidades e prioridades Fevereiro Junho SLGP  Data de aplicação da Ficha das necessidades identificadas Janeiro

SLGP 9.2 Ação 2:Elaborar o plano de aquisições e encaminhar à DGPOG Janeiro Dezembro SLGP  nº de pessoas recrutadas 20

SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE TRABALHO SLGP 9.3 Ação 3:Acompanhar a execução do plano Janeiro Junho SLGP % de serviços remodelados 70%

SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE TRABALHO SLGP 9.4  Ação 4:Propor concursos de recrutamentos e  de execução das obras de empreitada, viaturas e equipamentos SLGP/DGPOG/MIOTH

SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE TRABALHO SLGP 10 ATIVIDADES MACRO 10- SISTEMA DE ARQUIVO

SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE TRABALHO SLGP 10.1 Atividades Micro1 - Implementar sistema de arquivo

SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE TRABALHO SLGP 10.2  Ação 1: Apresentar o termo de referencia e proposta para aprovação superior fevereiro fevereiro SLGP

SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE TRABALHO SLGP 10.3  Ação 2: Submeter á DGPOG para lançamento de concurso Fevereiro Abril DGPOG Sistema de reforma de arquivo implementado

SLGP 10.4  Ação 3:Efectivar o sistema Maio Setembro SLGP/DGPOG

REFORÇAR A IMAGEM DNRE
Atendimen

to
1 ATIVIDADES MACRO 1 - ESTUDO SATISFÇAO DE CONTRIBUINTES

REFORÇAR A IMAGEM DNRE
Atendimen

to
1.1 Atividades Micro1- Elaborar o inquérito de avaliação Dod produtos e serviços da DNRE

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 1.1.1 Açao 1 - Elaboraçao de TDR;

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 1.1.2 Açao 2 -Lançamento de Concurso;

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 1.1.3 Açao 3- Elaboraçao de Contrato;

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 1.1.4 Açao 4- Elaboraçao de questionario. 

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 1.1.5 Açao 5- Produção do relatório;

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 1.1.6 Açao 6- Apresentação do resultado do estudo de satisfação a DNRE;

REFORÇAR A IMAGEM DNRE
Atendiment

o
1.1.7 Açao 7 - Socializaçao de Estudo junto de Operadores Economicos

15/02/ a 

30/06/2018

Coordandor do Porjeto Gestão de 

Atendimento
1698699,59

REFORÇAR A IMAGEM DNRE
Atendimen

to
2. ATIVIDADES MACRO 2 - PADRONIZAÇAO DO SERVIÇO DE ATENDIMENTO PUBLICO

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 2.1 Atividades Micro2 - Implementar as Medidas e Regras de Modernizaçao Administrativas

Atendiment 2.2 Açao 1 - Elaboraçao de TDR;

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 2.3 Açao 2 - Confeção de placa de horário de funcionamento;

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 2.4 Açao 3 - Confeção de placa de horário de Atendimento;

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 2.5 Açao 4-  Confeçao de Horario de Audiencia;

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 2.6 Açao 5-  Confeçao de placa ou vinil de organograma;

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 2.7 Açao 6-  Confeçao de placa para as pessoas com necessidades especiais;

REFORÇAR A IMAGEM DNRE
Atendiment

o
2.8 Açao 7-  Confeçao de placa ou vinil dos preços dos produtos e serviços DNRE

12/01 a 

30/08/2018
Coordenador do Projeto Gestão de AtendimentoNº de balcões com as medidas LMA implementadas Agosto

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 2.9 Açao 8 - Confeçao de placa ou vinil da Legislaçao DNRE;

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 2.10 Açao 9-  Confeçao de caixa de sugesteos ou reclamações

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 2.11 Açao 10 -  Confeçao de placa orientador de piso;

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 2.12 Açao 11- Confeçao de placa identif icador de Atendedor;

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 2.13 Açao 12- Confeçao de placa identif icador de Balcão;

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 2.14 Açao 13-  Confeçao de folhetos, f lyer e Manual de Atendedor; 

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 2.15 Açao 14 - Aquisiçao de livros de reclamaçao;

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 2.16 Açao 15 - Implementaçao de serviço de receçao e acolhimento;

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 2.17 Açao 16-  Implementaçao de sistema de fila de espera; 8660284,46

REFORÇAR A IMAGEM DNRE
Atendimen

to
3. ATIVIDADES MACRO 3 - VISITAS AS ESTRUTURAS DNRE

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 3.1 Atividades Micro 3  - Levantamento de Necessidades

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 3.2 Açao 1- Visitas as estruturas de DNRE  (São Nicolau, Fogo, Maio, Brava ) ; Março/Abril Nº de estruturas visitadas Abril

Atendiment 3,3 Açao 2- Acompanhamento das Obras de requalif icaçao (Praia, Sao Vicente; Sal, Boa Vista, Santo Antao, Santa Catarina, Santa Cruz e Tarrafal)              Coordenador do Projeto Gestão de Atendimento

Atendimen

to
4. ATIVIDADES MACRO 4 - CAPACITAÇÃO DOS ATENDEDORES

CAPACITAÇAO ATENDEDOR PRESENCIAL Atendiment 4.1 Atividades Micro 4 - formaçao

Atendiment 4.2 Açao 1- Relações Publica

Atendiment 4.3 Açao 2- Couching

Atendiment 4.4 Açao 3 - Legislação Tributária e Aduaneira Anaul DSLGP Nº de formaçoes ministradas Anual

Atendiment 4.5 Açao  4 - Gestão de Conflitos

Atendiment 4.6 Ação 5 - Linguas Estrangeiras

Atendiment 4.7 Ação 6-   Inteligencia Emocional

Atendiment 4.8 Açao 7 -  Ferramenta de Atendimento

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS
SAI 1.4 Formação em IVA IRPS IRPC SLGP/SAI

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS
SAI 1.5 Excel avançado SLGP/SAI

DESENVOLVER COMPETÊNCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR AS PESSOAS
SAI 1.6 Formação em Auditoria interna - foco nas técnicas de auditoria Abril Abril SLGP/SAI 441060

SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE TRABALHO SAI 2 ACOMPANHAMENTO IMPLEMENTAÇÃO NOVOS PROCESSOS SAI Tarefa concluída Relatório grau de implementação dos processos SAI

SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE TRABALHO
SAI 2.1 Acompanhamento de implementação do Manual de Tributação e Cobrança Out Nov

SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE TRABALHO
SAI 2.2 Acompanhamento de implementação Processo Reclamações (Praia) Out Nov

IMPLEMENTAR MODELO DE GESTÃO POR RESULTADOS SAI 3 PROMOVER MELHORIA CONTÍNUA

IMPLEMENTAR MODELO DE GESTÃO POR RESULTADOS SAI 3.1 Implementação das recomendações Relatórios Auditoria Interna 2017 Anual Jan Dez SAI/Auditados %ecomendações implementadas recomendações implementadas/Total recomendaçoes 0,5 SAI/Auditados 0

IMPLEMENTAR MODELO DE GESTÃO POR RESULTADOS
SAI 3.1.1 Divulgar Recomendações dos RAI 2017 aos responsáveis e concertação prazos Mensal Jan Jan

IMPLEMENTAR MODELO DE GESTÃO POR RESULTADOS
SAI 3.1.2 Acompanhamento mensal do plano de implementação

IMPLEMENTAR MODELO DE GESTÃO POR RESULTADOS SAI 3.2 Análise da adequabilidade do Manual de Procedimentos de Auditoria Interna Nov Dez SAI Tarefa concluida Manual revisado SAI 0

IMPLEMENTAR MODELO DE GESTÃO POR RESULTADOS
SAI 3.2.1 Revisão dos processos e respectivos modelos Nov Dez

IMPLEMENTAR MODELO DE GESTÃO POR RESULTADOS SAI 3.3 Elaboração do Plano anual de Auditorias 2019 Set Out SAI Tarefa concluída Plano aprovado SAI 0

IMPLEMENTAR MODELO DE GESTÃO POR RESULTADOS
SAI 3.3.1 Análise dos resultados do Plano de Auditoria 2018 Set Set

IMPLEMENTAR MODELO DE GESTÃO POR RESULTADOS
SAI 3.3.2 Actualização dos níveis de  riscos dos processos Set Out

IMPLEMENTAR MODELO DE GESTÃO POR RESULTADOS
SAI 3.3.3 Elaboração e Aprovação do Plano anual de Auditorias 2019 Out Out SAI/DNRE

Atendiment 4.4 Açao 3 - Legislação Tributária e Aduaneira Anaul DSLGP Nº de formaçoes ministradas Anual

Atendiment 4.5 Açao  4 - Gestão de Conflitos

Atendiment 4.6 Ação 5 - Linguas Estrangeiras

Atendiment 4.7 Ação 6-   Inteligencia Emocional

Atendiment 4.8 Açao 7 -  Ferramenta de Atendimento

Atendimen

to
5. ATIVIDADES MACRO 5 - PROVEDOR DO CONTRIBUINTE

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 5.1 Atividades Micro 5- Desenvolvimenmto do Softwarer

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 5.2 Açao 1- Elaboração de Especificações Tecnicas Anual Coord. Atend Softwarer desenvolvido e funcional Anual

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 5.3 Açao 2- Desenvolvimento; UTIC/SACF

Atendimen

to
6. ATIVIDADES MACRO 6 - ELABORAÇÃO PROPOSTA OUTSOURCING

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 6.1 Atividades Micro 6- Recrutamento e seleção

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 6.2 Açao 1- Especificações da proposta Anaul Coord./DSLGP Nº de Atendedores selecionado e disponibilizado Anual

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 6.3 Açao 2- Seleçao e Formação

Atendimen

to
7. ATIVIDADES MACRO 7- PRODUÇÃO DE MANUAL

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 7.1 Atividades Micro 7 - Elaboração de Manuais

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 7.2 Açao 1- Manual de SGA Março a 

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 7.3 Açao 2- Manual de Comportamento Coord. Atend. Nº de Manuais produzidos Agosto

REFORÇAR A IMAGEM DNRE Atendiment 7.4 Ação 3- Manual de procedimento

Atendimen

to
8. ATIVIDADES MACRO 4 - MONOTORIZAÇAO E AVALAIAÇÃO DOS BALCÕES

GESTÃO EFICIENTE Atendiment 8.1 Atividades Micro 4 - Avaliação e Seguimento dos Balcões

GESTÃO EFICIENTE Atendiment 8.2 Açao 1- Produzir relatorio das visitas

GESTÃO EFICIENTE Atendiment 8.3 Açao 2- Produzir relatorio mensal; Anual Coord. Atend. Nº de Relatorios produzidos Anual

GESTÃO EFICIENTE Atendiment 8.4 Ação 3-   Produzir relatorio pontual;

GESTÃO EFICIENTE Atendiment 8.5 Açao 4 -   Produzir relatorio annual

150 000 000,00

Fev/set Rui Fernandes 4 000 000,00
40%

Mar/Nov 15

Mai/Dez

Jan/Dez Iara Fernandes/Rui Fernandes

Dezemb

ro

Jan/Dez
Ederlisis Vera Cruz

6 500 000,00

Jan/Dez

Iara Fernandes 0,00

Jan/Dez
Iara Fernandes 2 000 000,00

SLGP/DGPOG/DNAP

Abril

Fev/Dez

Iara Fernandes

Jan/Dez
SLGP/ TODOS OS SERVIÇOS DA 

DNRE


