PLANO DE ATIVIDADES DNRE 2020

OBJETIVOS ESTRATEGICOS SERVICO Ne ACTIVIDADES DURAGAO INICIO FIM INDICADORES METODO DE CALCULO METAS (2020) ORCAMENTO RESPONSAVEL (unidade) OBSERVACOES
CONTRIBUIR PARA A
CELERSISZEIL)JERQZCFALﬁXO DE DGA 1 DESENVOLVER AGOES PARA APRIMORAR A CELERIDADE NOS
BENS , MERCADORIAS E PROCESSOS DE DESALFANDEGAMENTO
PESSOAS
11 Consolidar a reverificagédo a pcisterlarl das Declaragdes no Canal Verde das 12 meses ojjan 31/dez
12 Instituicdo do canal azul para as declaracdes de saida de entreposto e isencdes 2 meses oLjan 2ftev
(Turismo Industria)
13 | Reativagao plena do servico de revisio e controlo (SRC) em todas as Alfandegas. | 2 meses 01/jan 28ffev
14 Implementagéo da Andlise de Risco Pré-despacho 2 Meses 01/jan 28ffev
15 Tornar obrigatério a indicagéo dos 4 primeiros digitos do S.H. através de um 3 meses ojjan 31/mar
normativo legal
16 Configurar o sistema 3 meses 01/jan 31/mar
1.7 Formagdo do Pessoal 3 meses 0l/jan 31/mar
18 Elaboragéo do Estudo do Tempo para 0 desalfandegamento das mercadorias ( 12 meses otfjan 31/dez
Boa vista , Mindelo e Sal )
SIMPLIFICAR PROCESSOS
DE TRABALHO DGA 2 REFORMA DE PROCEDIMENTOS
2.1 procedimentos na DGA 12 Meses Jan Dez
211 Otimizar égia de i das Alfa com os parceiros 12 meses 0l/jan 31/dez
212 Dinamizar os Comités Consultivos dos Portos e Aeroportos (Sal e B. Vista) 12 meses 01/jan 31/dez
213 Melhorarf) procedlmgmo de at‘endlmenfo no servigos de pequenas encomendas 12 meses otfjan 31/dez
(gestdo de ) de scanner no exame dos volumes
o e~ o
214 Otimizar o con‘trolo na ap de t n de acorcjos p na 12 meses otfjan 31/dez
imnortacio e exnortacio (Favidade do Género)
215 Controlar e acompanhar o processo de‘ concessao e utilizagao de isengao 12 meses otfjan 31/dez
aduaneira .
216 Alteracdo nos procedimento relacionados com os Pedidos de Levantamentos
SIMPLIFICAR PROCESSOS %
DE TRABALHO DGA 3 CAF AVALIACAO DE DESEMPENHO
3.1 Medicao de desempenho dos colaboradores 12 meses 0l/jan 31/dez
SIMPLIFICAR PROCESSOS = A
DE TRABALHO DGA 4 FORMACOOES BASICA & ESPECIALIZADA
4.1 Formagé&o Basica em Sydonia para os colaboradores nao informaticos 0l/fev 01/mar
42 Formagé&o Basica para Despachantes O'IICIaIS, Caixeiros Despachantes e seus ol/fev 0L/mar
funcionarios
IMPLEMENTAGAO DE
ACORDOS INTERNACIONAIS DGA 5 IMPLEMENTAGAO DO COMITE DE FACILITAGAO DO COMERCIO 3 meses 0l/jan 31/mar
51 Aprovacao da Resolucao 1meés Ol/ian 3l/ian
5.2 Nomeac&o dos Membros do Comité 1 més 0l/fev 28lfev
53 Funcionamento do Comité de Facilitagio do Comércio 1més 01/mar 31/mar
SIMPLIFICAR PROCESSOS
DE TRABALHO DGA 6 REESTRUTURAGAO DA ALFANDEGA DA PRAIA 12 meses
6.1 Criac&o de Task Force 2 meses 0l/jan 28/fev
DGA 7 REFORMA DAS TESOURARIAS
7.1 Interdicdo de particulares fazerem pagamentos nas Tesourarias 1 més 0l/jan 3l/jan
SIMPLIFICAR PROCESSOS
DE TRABALHO DGA 8 SERVICO DE SCANNER 12 Meses
2.1 Centro de controlo de imagens alfandega da Praia 2 MESES Fev Mar
211 Instalagéo de redes de comunicagéo 03/fev 25/mar
212 Criag&o de equipa de trabalho 2 dias 25/mar




Instalagdo de servigo de scanner no centro de tratamento de encomendas

22 postais (Correio)
221 Reparagéo do equipamento Raio X 06/jan 28/fev
222 Criag&o de equipa de trabalho (Alfandega e Correio) 2 dias 2/mar
223 Formagédo em andlise de imagens radiolégica para os colaboradores DNRE e 7 dias 16/mar
correios
224 Funcionamento
= Instalagdo do servigo de scanner nos armazéns (Santiago)
231 Instalagdo do equipamento Raio X 5 dias 06/jan
232 Criag&o de equipa de trabalho (Alfandega e Guarda Fiscal) 2 dias 06/jan
233 Formacg&o em analise de imagens radiol6gica para os colaboradores DNRE e 7 dias 13fan
Guarda Fiscal
Funcionamento
234
2.4 do servico de scanner nos armazéns (Mindelo)
24.1 Instalag&o do equipamento Raio X 5 dias
242 Criagéo de equipa de trabalho (Alfandega e Guarda Fiscal) 2 dias
043 Formagéo em analise de imagens radiolégica para os colaboradores DNRE e 7 dias
Guarda Fiscal
244 Funcionamento
2.5 Instalagdo do servico de scanner nos armazéns (Fogo)
251 Instalag&o do equipamento Raio X 5 dias
252 Criag&o de equipa de trabalho (Alfandega e Guarda Fiscal) 2 dias
Formag&o em analise de imagens radiolégica para os colaboradores DNRE e
253 7 dias
Guarda Fiscal
254 Funcionamento
DGA/SAF 1 CONTROLOS A POSTERIORI / AUDITORIA POS DESPACHO
N° de Auditorias pos
11 Auditoria as empresas no ambito do valor aduaneiro Anual Jan Dez indice de Execugéo das Acdes de|despacho concluidas no 30
Auditoria pés despacho; N° de  |periudo X/n° de Auditorias
12 Reviséo dos despachos - classificagéo pautal /Taxa ecolégica e ICE Anual Jan Dez despachos revistos pos despacho planeadas 6% total dos despachos
para o periudo X] x100
DGA/SAF 2 GESTAO E ANALISE DE RISCO
do e izaca dos operadores nos diferentes canais v aduanemra
21 (vermelho_amareln_azul e verde) Anual Jan Dez selecionadas e com 100%
isdo dos d hos d | ) | Grau de Eficiéncia da Andlise de |irregularidades N
22 Revisdo dos despachos do canal azul Anual Jan Dez isco da Selegao detetadas/Total de 100%
23 Revisdo dos despachos do canal verde Anual Jan Dez declaracdes ag:;aqnewas 2%
DGA/SAF 3 OPERAGAO CONJUNTA ( SAF/ GF) - CONTROLO INOPINADOS NOS
PORTOS , AEROPORTOS E CASAS COMERCIAIS
3.1 Reforgo nos controlos de voos internacionais ( saida / entrada) de risco. Anual Jan Dez 24
s . Ne de agdes efetuadas/n® de
3.2 Fiscalizagao dos contentores de risco no acto de levantamento Anual Jan Dez Grau de Conformidade acdes planeadas x100 12
33 Fiscalizagdo das casas comerciais (selagem de cigarros e bebidas alcoolicas ) Anual Jan Dez 6
DGA/SAF 4 PARTICIPAGAO NAS OPERAGCOES INTERNACIONAIS
q —
4.1 Operagdes Chipharm, Cocair ,Fox e Catalyst Anual Jan Dez n° de operi(';:”e‘i::qemac\ona\s A depender das organizagdes internacionais
CONTROLO DE GESTAO DOS ENTREPOSTOS COMERCIAS -
DGA/SAF 5 PETROLIFEROS, DESPACHOS LIQUIDADOS E NAO PAGOS E PEDIDOS DE
LEVANTAMENTOS PENDENTES
51 Anadlise dos relatérios de varejos mensais e trimestrais recebidos das casas fiscais Anual Jan Dez 100%
~ Ne de acdes efetuadas/n® de
52 Controlo dos P e néo pagos ( Anual Jan Dez Grau de Conformidade acdes planeadas x100 100%
53 Controlo de Pedidos de levantamento pendentes Anual Jan Dez 100%
6 TROCA DE INFORMAGOES/ ASSISTENCIA MUTUA
6.1 Troca de informagdes com a PJ, UIF, DGCl e OMA Anual Jan Dez Grau de Conformidade
CEAETR q PREPARAGAO E ACESSO PERMANENTE AS ACGOES,
INFORMAGOES,DADOS E RESULTADOS
1.1 Semestral Jan Jul
12 sistematica Anual Jan Dez
DGA/SRPA 2 IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA CENTRAL DE SEGUIMENTO E
CONTROLO DAS IMPORTACOES TEMPORARIAS.
21 Preparacéo e Execucéo da aplicacéo informatica Semestral Jan Jul
22 Acompanhamento e Controlo das mercadorias sob regime IT, a nivel nacional. Anual Jan Dez




REVISAO E ESTABELECIMENTO DE UM NOVO SISTEMA DE SELAGEM DE

BEREE & BEBIDAS ESPIRITUOSAS, TABACO E PERFUMARIAS.
3.1 Preparacéo, discussao e apresentacéo do diploma legal Trimestral Jan Mar
3.2 Aprovagao e publicagao do diploma legal Semestral Jan Jul
DGA/SRPA 4 ESTABELECIMENTO, DEFINICAO E IMPLEMENTAGAO DO ESTATUTO DE
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)
Preparacéo das linhas Ori (Gui ao Operador
41 Econémico Autorizado. Semestral Jan 2l
4.2 Aprovagao e implementacéo do Estatuto do Operador Econdmico Autorizado Anual Jan Dez
IMPLEMENTAGCAO E ACOMPANHAMENTO DO NOVO SISTEMA DE
DGA/SRPA 5 CERTIFICAGAO DE ORIGEM DE MERCADORIAS. EXPORTADOR
REGISTADO - REX
5.1 Formagao e transferencia de suportes técnicos as Camaras de Comércio Trimestral Jan Mar
5.2 Implementco da auto certificagio na emisséo dos CO pelos OE registados. Semestral Jan aul
REVISAO E REPUBLICACAO DO CODIGO ADUANEIRO E RESPETIVO
SRR S REGULAMENTO.
6.1 Apresentagio da proposta final ao Governo; Semestral Jan Jul
6.2 Aprovacao e divulgacao das alteracdes introduzidas. Anual Jan Dez
- 7 CONTRIBUIR PARA A MELHORIA DO GRAU DE SATISFAGAO DOS
CLIENTES
71 Melhorar o ttime médio de‘ resposta as §0llcltagﬁe§ dos 0perad0re§ econémicos Anual Jan Dez
no ambito dos reaimes especiais e o
DGA/SRPA 8 ELABORAR E ATUALIZAR AS INSTRUGOES E ORIENTAGOES
INTERPRETATIVAS DIVULGADAS ATRAVES DE CIRCULARES E MANUAIS
5 & ori es interpretativas divulgadas através da
8.1 &0 de circul; do e izag&o de manuais no ambito dos Anual Jan Dez
procedimentos aduaneiros;
Elaborar novas instrugdes e/ou actualizar as ja existentes no ambito dos
8.2 ! a ex Anual Jan Dez
procedimentos aduaneiros;
8.3 a ionalizacdo e uniformizagéo de Anual Jan Dez
SIMPLIFICAR PROCESSOS 1 =
DE TRABALHO DGA/UTIC INTEGRACOES DE SERVICOS
1.1 Finalizacéo e integracao de Sydonia World com JUP 6 Meses Jan
1.1.1 Personalizacdo e entrada em producao do modulo contra marca do navios Jan Fev
1.1.2 Personalizacéo e entrada em producdo do médulo licencas de descarga e Mar Taxa de produgdo e
113 Personalizacéo e entrada em producéo do médulo alvaré de saida Mar Abril personalizagdo de modulos de
114 Personalizacdo e entrada em producéo do médulo Manifesto Abril Mai integrago Sydonia JUP
115 Personalizacéo e entrada em producéo do médulo Despacho Mai Jun
1.2 Implementag&o Modulo Cartério 12 Meses Jan Dez
121 Revis&o do estudo e levantamento de requesitos 2 Meses Jan Fev
122 Informatizacéo de processos - contencioso administrativo 9 Meses Fev Nov . .
Mddulo de cartério implementado
123 Testes 5 dias Dez Dez
124 Producao 2 dias Dez Dez
{I83) Criacéo de base de dados DNRE (Data warehouse) 3 Meses Jan Mar
13.1 Implementacéo de data warehouse Jan Fev Data de Warehouse
13.2 Descricao geral dos cubos OLAP para analise avancada Fev Fev implementado; n° de indicadores
1.3.3 Identificacdo dos indicadores de desempenho Jan Fev disponibilizados e a indicagdo
134 Implementacéo dos indicadores de desempenho Fev Mar dos respectivos fontes de
135 Disponibilizacao dos indicadores de desempenho Fev Mar verificagéo
14 Sistema de pagamento electronico - e-payment 4 Meses Jan Abr
1.4.1 Estudos e levantamento de requesitos Fev Mar
142 Desenvolvimento do médulo pagamento electrénico Mar Out Grau de alcange do pagamento
143 Testes Out Nov eletrénico
1.4.4 Producédo Nov Nov
16 Implementacdo de um sistema de selagem de bebidas, perfumes e tabacos 7 Meses A Julh
161 Estudos e levantamento de requisitos
1.6.2 Elaboracéo de TDR;
1.6.3 Lancamento de Concurso; TDR d _
1.6.4 Aquisicdo do Sistema (Selo, aplicacéo, Portal) apresenta o.para aquisicao
= de servicos; sistema
1.6.5 Implementacéo do Sistema implementado ( selo + aplicagdo
16.6 Configuracdo do sistema mével +portal)
1.6.7 Testes e personalizacoes
1.6.8 Formacao de pessoal
1.6.9 Producéo
17 Implementacé&o de um slstemaucentral de se‘gulmen!o e controlo das SIS oy D
importacGes temporarias
171 Estudos e levantamento de requesitos Jan Fev
17.2 Desenvolvimento do médulo pagamento electrénico Jan Mar Médulo de cartério implementado
173 Testes Mar




17.4 Producéo Mar
ADEQUAR A >
INFRAESTRUTURA FISICA E DGA/UTIC INFRAESTRUTURAS E BASE DE DADOS 6 Meses
TECNOLOGICA
2.1 Trés licencas para framework soclass Jan Jan 100% 3000 000 ECV
2.2 Licencas para Upgrade Soclass Jan Licencas e eqL tos.
23 Aquisicdo e Update de equipamentos - Data Center e Bases de Dados Jan un adquiridos; n° de agoes
i} (Processador; Memdria e Disco) ) para a execucao da
2.4 Aquisicdo de computadores portateis p/ novos colaboradores (4) Jan Fev actividade 600 ECV
2.5 Licenca para acesso remoto (AnyDesk Enterprise) Jan Fev 150 000ECV
GARANTIR ASSISTENCIA AO
CONTRIBUINTE COM FOCO DGCI 1 NOVOS MODELOS, DECLARACOES E FORMULARIOS ELETRONICOS
NAS NOVAS TECNOLOGIAS
11 Modelo Eletrénico de Imposto de Selo
. Definic&o do modelo no prazo| N&o Atinge > 30; Atinge | Definigéo feita no prazo
111 Defini¢ao do modelo de acordo com a Lei 33/VI/2008 30 dias jul jul UE/SJTAISITA definido [15 30]; Supera < 15 definido
112 Publicacéo do modelo 5 dias ago ago CEIFA Publicagdo do modelo no | Nao Atinge > 5; Atinge [3 | Publicagao do modelo no
prazo definido 5]; Supera < 3 prazo definido
N ] Desenvolvimentos
113 Desenvolvimento do modelo 20 dias ago ago uTIc Desenvolvimento do modelo | N&o Atinge >20; Atinge. |1 o5 no prazo
no prazo definido [10 20]; Supera < 10 S|
definido
114 Teste 5 dias ago ago UE/SITASITA Teste concluidos no prazo | Nao Atinge >5; Atinge 3| Testes concluidos no
definido 5]; Supera < 3 prazo definido
~ Divulgagéo feita no prazo | Néo Atinge >5; Atinge [3 | Divulgagéo feita no prazo
115 Divulgagdo 5 dias set set SACF definido 5]: Supera < 3 definido
1.1.6 Entrada em producdo set
GARANTIR ASSISTENCIA AO
CONTRIBUINTE COM FOCO DGCI 2 REVISAO MODELOS DECLARAGAO ELETRONICA
NAS NOVAS TECNOLOGIAS
21 Revisdo dos modelos passiveis de serem parcialmente pré-preenchidos
M . : . . Definigdo do modelo no prazo| N&o Atinge > 30; Atinge | Definic&o feita no prazo
1. | ITIC-SGT/ST! -
211 Definigao dos modelos passiveis de serem parcialmente pré-preenchidos 30 dias nov nov UTIC-SGT/STC definido 15 30]; Supera < 15 definido
. - Desenvolvimentos
212 Desenvolvimento das alteragdes 60 dias dez jan-21 UTIC-SGT Desenvolvimento do modelo | N&o Alln.ge >60; Atinge concluidos no prazo
no prazo definido [30 60]; Supera < 30 .
definido
213 Teste 5 dias fev-21 fev-21 UTIC-SGT Teste concluidos no prazo | Nao All.nge >5; Atinge [3 Testes conclyldos no
definido 5]; Supera< 3 prazo definido
" - Divulgagao feita no prazo Nao Atinge >5; Atinge [3 | Divulgagao feita no prazo
214 Divulgacao 5 dias fev-21 fev-21 SACF definido 5]; Supera <3 definido
215 Entrada em producéio fev-21
2.2 Reviséo da Declaracdo Periodica de Rendimentos - Declaragéo Unica INPS
221 Defini¢do dos campos dos modelos a serem integrados 10 dias mai mai UTIC-SGT/STCISITA Definicao do modelo no prazo | Nao Allnge > 10; Atinge [5 [ Definicéo feita no prazo
definido 10]; Supera< 5 definido
~ ~ N Defini¢&o do modelo no prazo| N&o Atinge > 30; Atinge | Defini¢&o feita no prazo
222 Proposta de alteracéo da legislagéo aplicavel 30 dias mai jun SJTAISITA definido 15 30]; Supera < 15 definido
223 Publicag&o da nova legislagéo e modelo 5 dias jun jun CEJFA Publicagéo do modelo no Néo All.nge > 5; Atinge [3 |Publicagéo do modelo no
prazo definido 5]; Supera< 3 prazo definido
. . Desenvolvimentos
224 Desenvolvimento do modelo 20 dias jun jul UTIC-SGT Desenvolvimento do modelo | Nao Allnlge >20; Alinge concluidos no prazo
no prazo definido [10 20]; Supera < 10
definido
225 Teste 5 dias jul jul UTIC-SGT/STC/SITA Teste concluidos no prazo | Nao All.nge >5; Atinge [3 Testes concluidos no
definido 5]; Supera< 3 prazo definido
- Divulgagéo feita no prazo Né&o Atinge >5; Atinge [3 | Divulgagéo feita no prazo
225 Divulgagao 5 dias jul jul SACF definido 5] Supera < 3 definido
225 Entrada em producéo jul
APRIMORAR OS
MECANISMOS DE
COBRANCA E DE GESTAO DGCI 3 CONTA CORRENTE
DA DIVIDA
" . . . Assisténcia técnica
3.1 Assisténcia técnica 15 dias set set Assisténcia técnica realizado | Néo Alinge >15; Alinge [8 | - 40 g prazo
no prazo definido 15]; Supera < 8
definido
3.2 Defini¢do do modelo de Sistema de Conta Corrente 15 dias set set DGCISTC Definigao dos requisitos no. | N&o Atinge >15; Alinge [8 | Definico do modelo no

prazo definido

15]; Supera < 8

prazo definido




Elaboragéo do projeto no

Nao Atinge >30; Atinge

Elaboragéo do projeto no

CONHECER O PERFIL
INTEGRAL DOS

transformacao da DNRE numa Autoridade Tributaria

Técnica no prazo definido

[183 365]; Supera < 365

prazo definido

33 Elaboracéo do projeto 30 dias out out DGCISTC prazo definido 15 30]; Supera < 15 prazo definido
34 Definigéo dos requisitos de negécio 15 dias nov DGCISTC Defini¢do dos requisitos no | Nao Aun‘ge >15; Atinge [8 | Definicdo dos requisitos
prazo definido 15]; Supera < 8 no prazo definido
ADEQUAR A
INFRAESTRUTURA FISICA E DGCI 4 REESTRUTURAGAO DAS REPARTIGOES DE FINANGAS
TECNOLOGICA
4.1 Projeto Piloto Reparti¢do de Financas da Praia
L . Implementagéo das ’ Implementagéo das
4.1.1 Implementagéo das recomendaes de maior impacto de acordo com o Relatério 365 dias jan dez DGCIRFP/SACF recomendagdes no prazo Néo Aunge >365; Alinge recomendagdes no prazo Atividade cumprida
elaborado em 2019 [183 365]; Supera < 183 -
definido definido
4.2 Alargamento do Projeto Piloto para as Outras Reparti¢des de Finangas
. - i Implementacéo das L i Implementagéo das
421 | 'mplementagdo das recomendages de maior impacto de acordo com o Relatério [ oo jan der DGCIRFISACE recomendactes no prazo | 180 Atinge >365; atinge || B IREREER B0
elaborado para a RFP em 2019 [183 365]; Supera < 183
definido definido
| ELEVAR A PERCEPCAO DE
RISCO AOS
CONTRIBUINTES E DGCI 5 SAFT
OPERADORES
ECONAMICOS
= . A - < . Implementag&o do
51 Acompanhamento da implementagéo do contrato a assinar na sequéncia do 182 dias ian jun Equipa SAFT Implementagéo do contrato | N&o Allnge >182; Atinge contrato o prazo Atvidade cumprida
concurso pablico no prazo definido [91 182]; Supera < 182 definido
ECEVAR A PERCEPGAC DE
RISCO AOS
CONTRIBUINTES E DGCI 6 E-FATURA
OPERADORES
ECONAMICOS
= P . " " . Implementag&o do Plano
6.1 do Plano de para 2020 da equipa técnica criada para 365 dias ian dez Equipa E-Fatura Implementagéo do Plano de | Nao Atinge >365; Atinge | T4t prazo
este projeto Atividades no prazo definido | [183 365]; Supera < 365 definido
IMPLEMENTAR UM MODELO
DE GESTAO ESTRATEGICA DGCI/DNRE 7 MODELO DE GESTAO DA DNRE / TRANSFORMAGAO NUMA AUTORIDADE
COM FOCO EM TRIBUTARIA
RESULTADOS
. A . = A P - Implementacé&o da
71 Solicitar Assisténcia Técnica ao FMI para iniciar os trabalhos de preparagao para a 365 dias jan dez Equipa Modelo Gestao/SPC Solicitar a Assisténcia Nao Atinge >365; Atinge Assisténcia Técnica no

CONTRIBUINTES E DGCI/STC 1 CADASTRO Cadastro
OPERADORES
11 Cadastro Atual
v -
111 Limpeza e saneamento - término do trabalho manual/nao automatico 22 dias Jan Jan 90% gzvs';z:rsnahas
> "
Encerramento oficioso de contribuintes inativos 22 dias Fev Fev 90% das gnon\allas

112 corrgidas

1.2 Novo Cadastro
1.2.1 Alteragéo da Lei do NIF 22 dias Jan Jan Numero Contribuintes com Proposta Conlcuida em

indice de Integridade do declaragdes electronicas no Jan
122 Publicagao da Lei 9 periodo X/ Nimero de
Cadastro
Contribuintes ativos no
123 Implementacéo de novas regras e vistas ao cadastro - revisdo Modelos 109 e 110 120 dias Mar Jun periodo X] x 100 80% das novas/ regras
concluidas até Jun.
124 Teste 15 dias aul aul Testes concluidos no
prazo
125 Divulgagao 15 dias Jul Jul
126 Entrada em producéo Ago
APRIMORAR OS
MECANISMOS DE
COBRANCA E DE GESTAO DGCI/STC 2 REDUGAO DO STOCK DIVIDA
DA DIVIDA

2.1 Reducéo das Dividas Mais Recentes
2.1.1 Identificar as dividas mais recentes (2015, 2016, 2017, 2018 e 2019) 22 dias Jan Jan
212 Identificar os maiores devedores 5 dias Fev Fev .

Montante da divida cobrada

2.13 Cobrar os maiores devedores identificados Fev Dez Grau de Crescimento da bivida | ™ periodo N / Montante da 90% da Cobranga
22 Reduc&o do stock da divida via RERD divida cobrada no periodo N- Provisionada
221 Cobrar a receita prevista via RERD - Acompanhamento mensalmente 365 dias Jan Dez 1) x100

2.3 Reduc&o das Dividas das Enti Plblicas
231 Cobrar as dividas das Entidades Publicas em concertagédo com UASE e DNOCP 365 dias Jan Dez

2.4 Plano de Cobranca

Definicdo de um plano de arrecadacéo trimestral A

241 G P ki 15 dias Jan Jan indice de Execugdio do Plano | [Receita Executada | Receita | 4 504, g5 preyiso do PCi
242 Acompanhamento do plano definido 365 dias Jan Dez Previsionada] *100




Sessdes de esclarecimento sobre a liquidagao e Isencédo do IVA

Encontro de Esclarecimento Junto as Entidades Publicas e Tesouro

Definicdo de plano de comunicagao junto MNEC para articulagdo com as
. o icas e Organ B

Apoio para a entrega das declaragdes

Indice de Sessdes

Indice de Entidades que
entregam DPR

Defini¢do dos requisitos no prazo

[Sessbes i !
Sessbes planeadas] *100

[DPR entegrues / DPR
previstos] *100

Né&o Atinge >15; Atinge [8

3 Sessbes

90% das entiades até final
do ano

Defini¢do dos requisitos

Configuragao/integracéo da

Na&o Atinge >15; Atinge [8

411 das agdes a 15 dias Jan Jan definido 15]; Supera < 8 no prazo definido
Defini¢do dos requisitos
Defini¢ao do contetido das . - no prazo definido
412 Definicéo do contetido das notificagdes e auto de noticia 15 dias Jan Jan notificagdes e auto de noticia no Néo Aun.e >15; Alinge [8 Definicao do contetido
. 15]; Supera< 8 L
prazo definido das notificagdes e auto de
noticia no prazo definido
Desenvolvimento regras de detec&o das faltas e instauracéo de processo . . Desenvolvimento das regras no Desenvolvimento das
413 " 90 dias Fev Mai y -~
automatico prazo definido Supera < 45 regras no prazo definido
N " - Parametrizagao dos
414 dos a giroalircia) e auto de 15 dias Mai Mai Pzzﬁzgzizd?:gogzg::?s Nao /;g;\.;;t?.a/:ngge 18 documentos eletrénicos
P  Sup no prazo definido
" Teste concluidos no prazo Nao Atinge >30; Atinge [15 Testes concluidos no
415 Teste 30 dias Jun Jun definido 30]; Supera < 15 prazo definido
. ~ " Divulgag&o feita no prazo Né&o Atinge >15; Atinge [8 | Divulgacéo feita no prazo
416 Divulgagao 15 dias ul ul definido 151: Supera< 8 definido
417 Entrada em Producéo

Operacionalizagao técnica

D i das solugdes i

15 dias

Teste

5 dias

Entrada em producéo

D i das solugdes i

15 dias

Abr

Grau de i das

[N° de solugdes informatica
i n° de

solugGes informaticas

Grau de i das

5 dias

Abr

solugGes informaticas

7.1 D i da solugao il 15 dias Abr Mai
Grau de i das
7.2 Teste 5 dias Mai Mai solugdes informéticas
Entrada em produgéo

solugées planeadas]*100

421 Configuragao dos avisos por SMS p/ o SISEF 5 dias jan jan plataforma SMS no prazo 15]; Supera < 8 concluida no prazo
definido definido

422 Testes 1 dia jan jan Teste concluu?os no prazo Né&o Atinge >5; Atinge [3 5]; Testes concll_ufios no
definido Supera<3 prazo definido

423 Entrada em Producéo

Desenvolvimento das
solugdes informaticas no
prazo definido

Teste concluidos no prazo
definido

[N° de solugGes informatica

Desenvolvimento das
solugdes informaticas no
prazo definido

n° de
solugdes planeadas]*100

[N° de solugGes informatica
desenvolvidas/ n° de
solugdes planeadas]*100

Teste concluidos no prazo
definido

Desenvolvimento das
solugGes informaticas no
prazo definido

Teste concluidos no prazo
definido




Desenvolvimento das

8.1 Desenvolvimento da solugdo informatica 15 dias Mai Mai IN° de solugdes informética solugdes informaticas no
Grau de desenvolvimento das desen ; das/ n° de prazo definido
solugdes informaticas envo! Teste concluidos no prazo
8.2 Teste 5 dias Jun Jun soluges planeadas]*100 definido
8.3 Entrada em producéo
APRIMORAR OS
MECANISMOS DE o
COBRANGA E DE GESTAO DGCI/STC 9 TRIBUTACAO INTERNA DA TAXA ECOLOGICA
DA DIVIDA
9.1 Identificagdo dos sujeitos passivos da TE 15 dias Fev Fev
9.2 Definico do modelo de Declaragéo em articulacéo com M1 22 dias Mar Mar
9.3 Divulgagdo e Sensibilizag&o junto aos SP 22 dias Abr Abr
g2 o] Grau de ar de taxa [Mgn;an;(e/ cobrad.o rljo 80% da receita
9.4 Desenvolvimento do modelo definido 30 dias Abr Mai ecolégica periodo X/ previsao de previsionada
cobranga no perfodo X] x 100
95 Teste 5 dias Mai Mai
9.6 Entrada em Producéo
9.7 Efetivagdo da Cobranca da TE Jun
APRIMORAR OS
MECANISMOS DE x A
COBRANGA E DE GESTAO DGCI/STC 10 INTRODUGCAO DA ANALISE DE RISCO NOS REEMBOLSOS DO IVA
DA DIVIDA
10.1 Assisténcia Técnica do FMI 10 dias Abr Abr
102 Definicdo dos critérios de Risco 10 dias Abr Abr Grau de implementagio da [Pedidos analisados sobre Analise de risco
10.3 Ci itacdo dos Ci na Fe de Risco 10 dias Abr Abr andlise de risco andlise de risco/ Pedidos no prazo
104 D &0 dos critérios e de Risco 10 dias Abr Abr andlisados]*100
10.5 Implementacéo da andlise de Risco aos Reembolsos do IVA Mai
GARANTIR ASSISTENCIA AO ATENDIMENT
CONTRIBUINTE COM FOCO o 1 IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE FILA DE ESPERA
NAS NOVAS TECNOLOGIAS
11 Elaboragdo e preparacao dos termos de lancamento de concurso ANUAL JAN DEZ
1.1.1 Elaboracao de TDR; N
- Quantidade agdes de
112 Langamento de Concurso; Grau de Assisténcia ao assisténcia ao contribuinte
113 Acgao 3- E\abvj)r‘aQaD de Contrato; Contribuinte - n° de Reparticoes | "®3i720as no periodo N/ DSAFC
114 Acao 4- Aquisicdo do Sistema ; cor aczes de a‘sswstedncwa a0
- . - N contribuinte planeadas para o
1.1.5 Acao 5- Implementacao do Sistema; periodo NJ x 100
1.1.6 Acao 6- Acomapanhamento de produgao de relatorios estatisticos;
1.1.7 Formag&o de pessoal
GARANTIR ASSISTENCIA AO ATENDIMENT
CONTRIBUINTE COM FOCO o 2 IMPLEMENTAGAO DA LEI DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
NAS NOVAS TECNOLOGIAS
21 Implementar as Medidas e Regras de Modernizagao Administrativas ANUAL JAN DEZ
211 Confecao de placa de horario de funcionamento:
212 Confecao de placa de horario de Atendimento:
213 Confecao de placa de Horario de Audiéncia:
214 40 de - Online
215 Confecao de placa para as pessoas com necessidades especiais:
2.1.6 Elaboracao dos precos dos produtos e servigos-Online
3 . ° de servicos com LMA
217 da Leais| - Online Taxa de implementagao da Lei de|
218 Confecao de caixa de ou Modernizagdo Administrativa implementado/ total de DSAFC
219 Confecao de placa orientador de piso: servicos requalificados X 100
2110 Confecao de placa identificador de Atendedor:
2111 Confecao de placa identificador de Balc&o:
2112 Confeccao de painel de identidade da DNRE
2113 Confecao de folhetos_ flver e Manual de Atendedor:
2114 Aauisicao de livros de
2115 de servico de rececag e
2116 Confeccao de Letreiro Luminoso
GARANTIR ASSISTENCIA AO
CONTRIBUINTE COM FOCO ATEN[C))IMENT 3 PROJETO CAF
NAS NOVAS TECNOLOGIAS
3.1 Autoavaliagdo 4 Meses 0l/jan 30/abr
3.1.1 Coordenar e Monotorizar implementacéo das agdes do Plano de Melhorias;
312 Coordenar equipas “Donos dos Processos"; Relatério apresentado DSAFC
3.13 Relatério de Feedback Externo;
GARANTIR ASSISTENCIA AO ATENDIMENT
CONTRIBUINTE COM FOCO o 4 SISTEMA DE GESTAO DE RECLAMAGAO ONLINE
NAS NOVAS TECNOLOGIAS
4.1 Implementacéo do Sistema de Gestdo Documental 3 MESES JAN Mar
411 Levantamento dos requisitos Quantidade acdes de
2 dent p - Grau de Assisténcia ao assisténcia ao contribuinte
4.1 entificacéo de Pontos Focais; f
ki Contribuinte - N° de reclamagdes | 2172 d""s ne pff"’d" N/ DSACF
4.13 Desenvolvimento do Sistema; submetidas agles de assistencia ao
contribuinte planeadas para o
414 Acomapanhamento de producéo de relatorios estatisticos; periodo N] x 100.




4.15 Formacé&o de pessoal
GARANTIR ASSISTENCIA AO ATENDIMENT
CONTRIBUINTE COM FOCO o 5 SISTEMA DE AVALIGAO DE SERVIGOS DE ATENDIMENTO
NAS NOVAS TECNOLOGIAS
5.1 e i De ANUAL JAN DEZ
5.1.1 Levantamento dos requisitos Quantidade agdes de
Ne de agdes realizadas para a assisténcia ao contribuinte
. implementagao do sistema; N° de| realizadas no periodo N / DSACE
512 Desenvolvimento do Sistema; Avaliages recolhidas ap6s a acdes de assisténcia ao
implementagao; contribuinte planeadas para o
5.1.3 Acomapanhamento de producéo de relatorios estatistico; periodo N] x 100.
5.1.4 Formagao de pessoal
GARANTIR ASSISTENCIA AO ATENDIMENT _
CONTRIBUINTE COM FOCO o 6 ESTUDO DE SATISFACAO DOS CONTRIBUINTES
NAS NOVAS TECNOLOGIAS
6.1 Realizagdo de Estudo de Satisfagao 6 MESES MAIO NOV 6 MESES 0l/mar 30/ago
6.1.1 Elaboracao de TDR;
6.1.2 Lancamento de Concurso; N° de acdes paraa
6.1.3 Elaboragao de Contrato; realizagao do estudo; Relatério DSACF
614 Elaboragao de Questionarios apresentado
6.15 Apresentacao de Relatorio;
ATENgMENT 7 HELPDESK/LINHA VERDE 6 MESES JAN SET
7.1 Afetagao/Mobilizagao de Equipa HelpDesk
7.2 Aquisicdo ou Reativagdo de SoftWare HelpDesk
7.3 Formagao de pessoal Ne de agdes realizadas para a
74 Gabinete/sal Tnstalacao de om implementagdo do Helpdesk e
g abinete/Sala para instalagao de técnicos linha verde: Helpdesk e linha
7.5 Ativacdo da Linha Verde (8006666) verde implementado
7.6 Afetagao/Mobilizacao de Equipa
7.7 Aquisi¢do ou Reativacao de SoftWare Linha Verde
7.8 Formac&o de pessoal
7.9 Gabinete/Sala para instalagao de técnicos
ATENgMENT 8 ABERTURA DE BALCAO 6 MESES JAN JUN
8.1 Abertura de Balcao em parceria com Correios de Cabo Verde
8.2 Abertura de Balcao em parceria com Camara Municipal da Praia
8.3 Abertura de Balcao em parceria com Morabi
spC 1 ADESAO AO FATCA- Lei de Con!ormldade Tributaria de Contas IAN DEZ
Estrangeiras
11 Acompanhar e impulsionar o processo de assinatura do FATCA para fins de
. formalizacao da adesao de Cabo Verds
12 Assinar o CAA do FATCA para fins de formalizagao do inicio do envio das
i, informacdes nor Cabo Verde
Acompanhar a aprovagdo da Portaria relativa a recolha e envio de informagdes
13 pelas instituigdes financeiras no ambito de acordos internacionais assinados pelo
Estado de Cabo Verde»
SPC 2 FORUM GLOBAL
21 Acompanhar e impulsionar o processo de assinatura da Convengéo da OCDE nov/19
) sobre Assisténcia Administrativa Mutua em Questdes Fiscais
22 Concecéo e das 0 a atroca de
. des fiscais em concertacdo com a UTIC
23 Concegao das o] ] e a a em matéria de
. relacBes fiscais internacionais
2.4 Assegurar, em articulacéo com a rea de inspecéo tributéria, a troca de
SPC 3 PROMOVER A INSTALAGAO DA UNIDADE DE TROCA DE INFORMAGOES
3.1 Criag&o da equipa pela DNRE Jan Fev Equipa criada
3.2 Criar condicGes fisicas para o funcionamento da Unidade. em concertacéo com o FEV ABRIL SLGP/SPC A instalacdo dependera da finalizacéo das obras
33 Formalizagéo e implementagéo do Manual de EOI (Troca de Informagdes)
3.4 Acdes de Formagao sobre Troca de Informacéo Tributaria
35 Formagé&o on job training em lingua e questdes técnicas relacionadas com a troca
. deir fo
spc 4 | ASSINATURA DE PROTOCOLOS/PARCERIAS COM ENTIDADES NACIONAIS indce de assinatura dos
4.1 Hospital Agostinho Neto Jan Mar
42 Instalagdo de um Balcéo de Atendimento da DNRE na Camara Municipal da Praia jan abril
43 Preparar, em articulagdo com os Servicos da DNRE, Planos de acéo para Fev Abril 9% de planos de agio elaborados 50%

implementac&o dos Protocolos




‘Acompanhamento e avaliagdo dos protocolos assinados pela DNRE(levantamento

n° de protocolos avaliados/n®

100% dos protocolos

4.4 Abril Junho
dos constrangmentos) protocolos existentes assinados
IMPLEMENTAR UM MODELO
DE GESTAO ESTRATEGICA a Indice de implementagéo da
COM FOCO EM SPC 5 IMPLEMENTAR OS INDICADORES ESTRATEGICOS Estratégia
RESULTADOS
5.1 Colectar os dados para o calculo dos indicadores Mensal Jan Dez
5.2 Organizar os dados nas planilhas de calculo dos indicadores Mensal
5.3 Preparar o Relatério mensal de Indicadores Mensal
54 Organizar e apresentar os relatérios nas reunides de avaliagdo da estratégia Trimestral
5.5 Partilhar o Relatério de Atividades trimestral
SPC 6 ACOMPANHAR A EXECUGAO DO PLANO DE ATIVIDADES
D o ficheiro de do Plano de
6.1 Actividades Mensal Jan Dez 12
6.2 Preparagdo do Relatério Mensal do PA Mensal Jan Dez 12
SPC 7 COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA
7.1 Preparar em articulagdo com o SACF um plano de comunicagéo da Estratégia
SPC 8 CRIAGAO DA BIBLIOTECA DA DNRE
8.1 dos parceiros para &0 do projeto Fev maio
8.2 Andlise e definicao do acervo a ser disponibilizado maio maio
8.3 de espécies bibliogra 3 i de revi & junho
9 IMPLEMENTAR A O.S n° 25/2017REFERENTE AOS PROCEDIMENTOS PARA
REPRESENTAR A DNRE EM MISSAO DE SERVICO
9.1 Fazer triagem dos convites enviados a DNRE em concertagao com o SLGP anual trata-se de uma actividade corrente
9.2 Solicitar Parecer ao D com a matéria
i, obiecto do convite
emitir parecer sobre pertinéncia e utilidade da missdo em concertagao com o
o3 SLGP.
94 Proceder a recolha dos Relatérios a serem produzidos pelos participantes e spc 15 dias a contar da data do regresso do
_ posterior envio ao SLGP participante
10 CONFERENCIA- ALTERAGOES FISCAIS 2020
10.1 Organizar a Conferéncia "Alteragdes Fiscais 2020" 15 dias Jan jan

Institucional

MAXIMIZAR A ELEVAR O CUMPRIMENTO VOLUNTARIO DAS OBRIGAGOES TRIBUTARIAS
ARRECADAGAO DE SACF E ADUANEIRAS POR MEIO DE ACOES DE SENSIBILIZAGAO, INCENTIVO AO SPC
RECEITAS PAGAMENTO E DE PERCEPCAO DO RISCO
SACF 1 DISPONIBILIZAR INFORMAGOES ATUALIZADAS AOS CONTRIBUINTES E
UTENTES SOBRE AS ALTERAGCOES LEGISLATIVAS E PROCEDIMENTAIS
11 Elaboracao de brochura para divulgacéo das novas medidas fiscais Orgamento do 30 dias Jan Fev indice de Comunicagao
Estado 2020 Institucional
D do aos de 0 sobre 0 indice de Comunicagéo
12 legislativas e procedimentais, através de diversos canais e suportes (6rgads de Anual Jan Dez Institucional ¢
comunicacao social, folders, flyers, e-mail, Portal e Facebook DNRE)
13 Campanha de sensibilizagao dirigidas aos contribuintes, sobretudo o segmento 9 meses Mar Mai indice de Comunicagao
com_rendimentos prediais Institucional
Divulgacéo (dos novos) servigos on line aos Wt
14 para o das fiscais e r (CPE, servico de reacéo Anual Jan Dez indice de Comunicagéo
dos contribuintes, servigos de pagamento eletrénicos impostos / e-paymenet Institucional
DGA..)
Di &0 Calendario das Ol Flscais - avisos, notas de rodapé, indice de Comunicacdo
15 comunicados, banners (através de orgados de comunicagéo social, Portal DNRE e Anual Jan Dez <
Institucional
Facebook)
Projeto P Recé das - Envio mensal de SMS e E-mails de indice de Comunicagao
16 x Anual Jan Dez
lembrete sobre o cumprimento das obrigagdes fiscais Institucional
SACF 2 EXECUTAR A COMUNICAGAO INSTITUCIONAL DA DNRE
21 Divulgagao do Plano Estratégico DNRE 2020-2023 1més Jan Jan Indice de Transparéncia da
Informag&o
22 Publicagdo Plano de Atividades 2020 1 més Jan Jan Indice de Transparéncia da
Informag&o
Publicag&o de estatisticas de performance da DNRE ( receitas, beneficios fiscais, Indice de Transparéncia da
23 ~ Anual Jan Dez .
insnecées. entre outros) Informacao
24 Publicagdo dos Boletins Estatisticos no Portal DNRE (Mod 106, 107, 18, DPR) Anual Jan Dez Indice d?ﬂzf’ﬂ:zggf””a da
25 Comunicac&o promocional dos eventos da DNRE (Conferéncia Orgamento Anual Jan Dez indice de Comunicacéo
Estado/2020 e outros...) Institucional
26 Di das sessdes de q 3 P Anual Jan Dez indice de Comunicagéo




27 Di noticias sobre das acdes de pelo Anual Jan Dez indice de Comunicagéo
SITA Institucional
Produgdo e divulgacdo noticias de impacto sobre as a¢des de fiscalizacdo no indice de Comunicagéo
2.8 " Anual Jan Dez
terreno realizadas pelo Servigo Anti-Fraude Institucional
29 Divulgagao os protocolos assinados entre a DNRE e parceiros nacionais e 1més Jan Dez indice de Comunicagao
internacionais Institucional
" . . indice de Comunicagao
2.10 Divulgacao dos Projetos Estratégicos da DNRE (FATCA, E-FATURA, ) Anual Jan Dez
Institucional
211 Divulgacao das melhonasAno Servigo de Atendimento das Reparticdes de Anual Jan Dez indice de Comunicagao
Financas, Alfandegas e Delegagdes Aduaneiras Institucional
212 CAF - Publicaéo do Relatério Feedback Externo 11 meses Fev Dez indice de Comunicagéo
Institucional
213 Divulgac&o novo sistema de selagem de bebidas e espirituosas, tabacos e 9 meses Margo Des indice de Comunicagio
perfumarias Institucional
214 Estatuto perador Econémico Autorizado (OEA) Anual Jan Dez indice de Comunicagéo
Institucional
2.15 Republicagdo Cédigo Aduaneiro e respetivo regulamento Anual Jan Dez indice de Comunicagéo
Institucional
216 Declaragéio Periodica de Rend - Declaracai Unica INPS 6 meses Juiho Dez indice de Comunicagao
Institucional
217 Novo Cadastro 6 meses Julho Dez indice de Comunicagao
Institucional
2.18 Divulgagéo 24 fase do SISEF 6 meses Julho Dez indice de Comunicagdo
Institucional
2.19 Divulgago Linha Verde 6 meses Julho Dez indice de Comunicagéo
Institucional
220 Divulgagao Acdes de boas Praticas e Responsabilidade Social Anual Jan Dez indice de Comunicagao
Institucional
221 Di o da i do das da DNRE Anual Jan Dez indice de Comunicagao
Institucional
222 Comunicagao sobre a mudanca dos Servicos DNRE Anual Jan Dez indice de Comunicagao
Institucional
223 Reforgar a das no Servigo de de Peq Anual Jan Dez indice de Comunicagao
Encomendas Institucional
224 Novos Balcdes da DNRE ( nos correios, Camara Municipal da Praia) Semestral Junho Dez md\cel:seﬂzir‘r;\;!‘cagao
a no Servigo de de Finangas indice de Comunicagao
225 remodeladas (Sistema de Gestao de Fila de Espera) Anual Jan Dez Institucional
Gerir o relacionamento com a Comunicagao Social (Notas de imprensa, notas de indice de Comunicagao
2.26 ; N Anual Jan Dez
esclarecimentos, pack media...) Institucional
Elaborar e distribuir materiais, através de diversos canais, para sensibilizar a indice de Comunicagao
227 ¢ o > o % ! § 9 meses Margo Dez
emgeral e a sobre a fungéo social do tributo Institucional
GARANTIR A ASSISTENCIA
AOS CONTRIBUINTES COM
FOCO NAS NOVAS SACF 3 PROMOVER MELHORIAS NO PORTAL DA DNRE
TECNOLOGIAS
31 \p d0e 40 das Propostas de Portal DNRE 1 més Jan Jan Proposta de melhorias enviadas
no orazo
32 Elaboracéo do Plano de agéo e &0 das 3 meses Mar Mar Plano de a(;ri::\‘aborado ne
33 Elaborar e enviar TDR para de servigo Portal da 1 meés Jan Dez TDR elaborado e enviado no
) DNRE no motor de busca Padinas Amarelas on line. Jade prazo
MAXIMIZAR A
ARRECADAGAO DE SACF 4 EXECUTAR COMUNICAGAO INTERNA
RECEITAS
41 Divulgagéo do Plano Estratégico DNRE 2020-2023 Anual Jan Dez Plano de Atividade divulgado no
prazo, apés rececao
42 Divulgagao do Plano de Atividade DNRE/2021 1més Dez Dez Plano de Avidade/2020
divulgado no prazo, apds rece¢éo
43 Divulgagao do Plano de Formagao da DNRE/2020 Anual Jan Dez Plano de Formagao/2020
divulgado no prazo, apds rece¢éo
4.4 Divulgacéo das agdes de formacéo realizadas Anual Jan Dez N.° Agbes de divulgacao
45 Di &0 das agdes do g de Bem-Estar dos C da DNRE Anual Jan Jun N.° AcBes de divulgacéo
46 Divulgacédo dos Manuais (de inspecéo tributéria, integridade, acolhimento, Anual Fev Mar Manuais d\yu\gados: no prazo,
atendimento) apos rececao
47 Estatuto da DNRE 6 meses Mai Dez | Diploma Estatuto Pessoal DNRE
divulaado no prazo. apés rececéo
Base de dados e acervo nacional de registo de jurisprudéncia tributaria e Base de dados divulgado ap6s
4.8 11 meses Fev Dez

dispor 30




Divulgagao dos oficios produzidos pela DNRE (ordem de servico, despacho,

Ne oficios divulgados/oficios

4.9 Y Anual Jan Dez
circular..)
410 Criagéo da Area para i Fje - canal interno par 3 meses Jan Margo Are§ pangltgaﬁa divulgada, apés
reforco da. interna_ pela UTIC
411 Divulgagao Unidade de Troca de Informagoes 1més Fev Fev UTI divulgada apds criagdo
4.12 Reestruturagdo das RFs 1més Jan Jan N.° Agdes de divulgacao
4.13 Férum de debate sobre integridade 2 meses Nov Dez N.° Agdes de divulgacao
414 Declaragao Periodica de Rend - Declafrat;ao Unica INPS e demais outras agdes 6 meses Julho Dez N.© Agdes de divulgagio
pertinentes
415 Prom e Di das acdes de (Outubro Rosa, Novembro 2 meses Outubro Nov

|

nos orgaos e comunicagao social, JADE - paginas amarelas...)

121

Tratamento dos dados

122

Elaboracao do boletim estatistico

1.3.1

Publicacao do boletim estatistico no portal da DNRE

Tratamento dos dados

Anual

111 Tratamento dos dados maio maio
1.1.2 Elaboracao do boletim estatistico Anual maio junho
113 Publicacéo do boletim estatistico no portal da DNRE Julho Julho

abril

132

Elaborag&o do boletim estatistico

Anual

maio

maio

Publicacao do boletim estatistico no portal da DNRE

junho

junho

1.4.1 Tratamento dos dados dezembro janeiro
1.4.2 Elaboragao do boletim estatistico Anual janeiro fevereiro
143 Publicac&o do boletim estatistico no portal da DNRE margo margo

2.1 Tratamento dos dados margo margo
2.2 Elaborag&o do boletim estatistico Anual abril abril
2.3 Publicacdo do boletim estatistico no portal da DNRE maio

51 do Plano de Ct i da DNRE 1meés Jan Jan Plano de Comunicagéo
elaborado no prazo
52 do Plano de C i do Plano 2 meses Jan Fev Plano da Estratégia elaborado no
prazo
53 Elaboragao de TDRs (brochura medidas fiscais OE/2020, servigos de divulgagao 1 més Jan Jan TDRs elaborado e enviado ao

Boletim publicado

Boletim publicado

Boletim publicado

Boletim publicado

Boletim publicado

%]
=
o]
b

Periodo de 2015 a 2019

Periodo de 2015 a 2019

Periodo de 2015 a 2019

-
w
w

Periodo de 2015 a 2018

Periodo de 2015 a 2019

Publicagdo mensal dos beneficios fiscais

3.1 Tratamento dos dados janeiro dezembro concedidos pela DGA e os da DGCI nos boletins
das declaracdes fiscais.
3.2 Estatisticas mensais janeiro Boletim istico e
mensais publicadas Publi — | dum bolet ! \oband
33 Elaborag&o do boletim estatistico setembro setembo ublicagao anual dum boletim anual englobando
todos os beneficicios fiscais.
3.4 Publicac&o do boletim estatistico no portal da DNRE outubro

Publicacéo anual do boletim estatistico e

4.1 Tratamento dos dados janeiro dezembro

4.2 mensais janeiro Boletim publicado e
mensais

4.3 do boletim janeiro janeiro

44 blica letim estatistico no portal fevereiro

mensais,




Atividade depende de assisténcia técnica e

Formagéo on line dos técnicos no RA - GAP - VAT Gap Estimation Janeiro Dezembro

6.2 Recolha e tratamento dos dados necessarios para o estudo Janeiro Dezembro
6.3 Assisténcia Técnica do FMI Janeiro Dezembro
6.4 Formagao on job training Janeiro Dezembro
Elaboragao do relatério Janeiro Dezembro

dos dados solici pelo SAF

Identificagdo dos dados necessarios para o estudo Fevereiro Fevereiro
72 Recolha e tratamento dos dados necessarios para o estudo Fevereiro Fevereiro
7.3 Elaboragao do Estudo Margo Abril

Estudo elaborado

Estudo elaborado

5.1 Recolha e tratamento dos dados necessarios para o estudo Janeiro Dezembro capacitago dos técnicos numa
52 Assisténcia técnica do FMI Janeiro Dezembro Documentos publicados ferramenta tecnolgica de projecéo de receitas.
53 capacitacdo dos técnicos numa ferramenta tecnologica de previsao de receitas Janeiro Dezembro

Elaboragao do primeiro documento técnico Janeiro Dezembro

Participacéo na elaboracéo do Estudo

15 janeiro 22 janeiro
2.2 Extragdo e Andlise dos dados 10 23/01/2019 5 fevereiro
2.3 Trabalho de campo 5 6 fevereiro | 12 fevereiro
2.4 Elaboragao do Projeto de Auditoria 15 13 fevereiro | 6 fevereiro
25 Exércicio do contraditorio 5 9 margo 13 margo
Elaboragéo do relatério de auditoria interna 16 margo 20 margo

Grau de Realizagao das
Auditorias Internas

Grau de Realizacéo das

15 janeiro 29 janeiro
3.2 Extracdo e Andlise dos dados 15 30 janeiro 21 fevereiro
3.3 Trabalho de campo 10 24 fevereiro 6 marco
3.4 Elaboracdo do Projeto de Auditoria. 17 9 marco 31 marco
3.5 Exércicio do contraditorio 8 1 abril 14 abril

Internas

[Quantidade de
11 Ponto de situac&o do cumprimento das recomendagdes 2 janeiro 10 janeiro ) recomendagdes das
Grau de Cumprimento das auditorias internas em TO
es das auditori i 1 [Quanti de
internas recomendagdes das
Apoio e seguimento das implementangées 14/jan 31/dez

inspegdes administrativas

‘fewas em T-1]

[% de itorias internas e
realizadas com base nos
riscos identificados através
do mapeamento de riscos
dos processos de trabalho] /
% de auditorias internas
planeadas] x 100

[% de itorias internas e
realizadas com base nos
riscos identifi através
do de riscos

dos processos de trabalho] /

% de auditorias internas




planeadas] x 100

3.6 Elaboragao do relatério de auditoria interna 5 15 abril 21 abril

41 - dof Operaci S 23 margo 27 margo [% de internas e
4.2 Extragdo e Andlise dos dados 10 30 marco 8 abril realizadas com base nos
43 Trabalho de campo 4 14 abril 17 abril Grau de Realizagao das ;izcus identificadgz 3::::5
44 Elaboracao do Projeto de Auditoria 15 20 abril 12 maio Auditorias Internas dos processos de trabalho] /
4.5 Exércicio do contraditorio 5 13 maio 20 maio % de auditorias internas

planeadas] x 100

4.6 Elaboragao do relatério de auditoria interna 21 maio 27 maio

H

51 do o 10 23/abr o8/mai 9% de internas e
5.2 Extragdo e Andlise dos dados 5 11/mai 15/mai realizadas com base nos
53 Trabalho de campo 5 18 maio 22 maio Grau de Realizagéo das (rjizccs identificadgz :[Sr:::s
5.4 Elaboragéo do Projeto de Auditoria 10 25 maio 8 junho Auditorias Internas dos processos de trabalho] /
5.5 Exércicio do contraditorio 5 9 junho 15 junho % de auditorias internas
5.6 Elaboracéo do relatério de auditoria interna 5 16 junho 22 junho planeadas] x 100
6.1 Elaborar um plano pa;::upcﬁo da e combate a 1 27/mai 27/mai N.o agdes de Implantagio do
6.2 Agéo de sensibilizagéo para zroer;/ueggﬁé: :: ;o,\r‘n:;m a integridade e combate a 9'?u de I:}i%semin aca 9 da grama d: gr':br:; :

Politica de Etica e Integridade ]
63 Agéo de sen5|b|||zaz;éoc;;;arruap;‘);rae;/:gz;j\;a :Z ;r:zr:z ’aaliglegndade e combate a 1 28-mai 28-mai operacional do projeto
7.1 o do [¢] i 15 02/jun 22/jun [% de auditorias internas e
72 Extragdo e Analise dos dados 10 23/jun 06/jul realizadas com base nos
73 Trabalho de campo 5 07/jul 13/jul Grau de Realizagdo das gzms de ::::: °
74 Elaboracao do Projeto de Auditoria 10 14fjul 27/iul Auditorias Internas dos processos de trabalho] /
7.5 Exércicio do contraditorio 5 28/jul 03/ago % de auditorias internas
7.6 Elaboragao do relatério de auditoria interna 5 4 agosto 10 agosto planeadas] x 100

8.1 Programacao do Planeamento Operacional 5 9 junho 15 junho [% de itorias internas e
82 Extracdo e Analise dos dados 10 16 junho 29 junho realizadas com base nos
8.3 Trabalho de campo 5 30 junho 3 julho Grau de Realizagao das :zcos |den!|f|cad:z :::::S
8.4 Elaboracéo do Projeto de Auditoria 10 6 julho 17 julho Auditorias Internas dos processos de trabalho] /
85 Exércicio do contraditorio 5 20/iul 24iul % de auditorias internas

8.6 Elaboragéo do relatério de auditoria interna 5 27 julho 31 julho X

oy
1)
3

[Namero de unidades (lista

9.1 L dos p de trabalhos 2 janeiro 31 janeiro abaixo) com ao menos um
indice de Mapeamento de r0cesso de trabalho
Processos de Trabalho P e publicado no
02 da publicago dos pt de trabalho 2janeiro | 31 dezembro periodo X/ 10] x 100

. . - - Namero de manuais de
10.1 Levantamento dos manuais de procedimentos 2 janeiro 31 janeiro :

indice de i e e
iz de i i no periodo X/ 10]
10.2 Acompanhamento da aprovacéo dos menuais de procedimentos 02/jan 31 dezembro x 100

10.1 do o] i 5 12 agosto 18 agosto o

[% de internas e
10.2 Extracdo e Andlise dos dados 10 19 agosto 1 setembro realizadas com base nos
103 Trabalho de campo 5 2 setembro | 8 setembro Grau de Realizagio das ~ |15C0S identiicados através

do de riscos




Auarorias Internas

10.4 Elaboracéo do Projeto de Auditoria 10 9 setembro | 22 setembro dos prﬁcessos de trabalho] /
10.5 Exércicio do contraditorio 5 23 setembro_| 29 setembro % de auditorias internas
planeadas] x 100
10.6 Elaboracéo do relatério de auditoria interna 5 30/set 06/out
IMPLEMENTAR UMA
POLITICA DE ETICA E % ‘ .
INTEGRIDADE SAIl 13 CONTRATACAO PUBLICA SLGP 68 dias 14 setembro | 4 dezembro
INSTITUCIONAL
13.1 Programagéo do Planeamento Operacional 15 14 setembro 2 outubro [% de auditorias internas e
13.2 Extracdo e Andlise dos dados 10 5 outubro 16 outubro realizadas com base nos
13.3 Trabalho de campo 10 19 outubro | 30 outubro Grau de Realizagéo das riscos identificados através
Auditorias Internas do mapeamento de riscos
13.4 Elaboracéo do Projeto de Auditoria 20 2 novembro | 27 novembro dos processos de trabalho] /
13.5 Exércicio do contraditorio 8 30 novembro | 4 dezembro % de auditorias internas
136 Elaboragéo do relatério de auditoria interna 5 09/dez 14/dez planeadas] x 100
IMPLEMENTAR UMA
POLITICA DE ETICA E EMISSAO DE CERTIDOES E SEGUNDA VIA DO NIF - REPARTIGAO DE .
INTEGRIDADE & 1 FINANGAS DA PRAIA OGS deEEd || Oeuile
INSTITUCIONAL
11.1 Programacéo do Planeamento Operacional 15 4 agosto 18 agosto % de auditorias internas e
11.2 Extraco e Andlise dos dados 10 19agosto | 28 agosto realizadas com base nos
balho d b Grau de Realizacio das riscos identificados através
11.3 Trabalho de campo 5 3lagosto | 4 setembro Aud\?on:s Imegmzs do mapeamento de riscos
11.4 Elaboragao do Projeto de Auditoria 17 7 setembro | 23 setembro dos processos de trabalho] /
115 Exércicio do contraditorio 8 24 setembro [ 2 outubro % de auditorias internas
" — — planeadas] x 100
11.6 Elaboracéo do relatério de auditoria interna 5 5 outubro 9 outubro
PADRONIZAR _ _
PROCEDIMENTOS E SAl 14 IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDACOES DAS AUDITORIAS DOS ANOS 15 dias 15
ASSEGURAR A SUA DE 2017, 2018, 2019 E 2020 dEZeiy
EXECUCAQ
[Quantidade de
11 Seguimento 9 dias 15/dez 23/dez recomendagdes das
Grau de Cumprimento das auditorias internas em TO
Recomendagdes das auditorias |atendidas] / [Quantidade de
internas recomendagoes das
1.2 Ponto de situagao do das 0 7 dias 24/dez 30/dez inspecdes administrativas
feitas em T-1]
SITA 1 ASSEGURAR O PLANEAMENTO, A PROGRAMAGAO E A EXECUGAO DO T Dezembro
PLANO DE INSPECAO TRIBUTARIA
11 Disponibilizar o PAIT 2020 as RFs para execugao Janeiro Janeiro Janeiro
12 Elaborar o relatério do PAIT de 2019 Janeiro Fevereiro Relatério elaborado Janeiro
. ~ L Planos previstos no
13 No ambito do PAIT2020, elaborar Planos de Inspecao setoriais e desenvolver Janeiro Dezembro N° de Planos elaborados PAIT/Planos elaborados pelo 100%
metodologias de auditoria especificas para os setores elegidos aTA
1.4 Coordenar a atividade inspetiva e monitorar a performance das RFs nesse dominio Janeiro Dezembro Relatorio de;:::‘?anhamenlo 12 relatorios
15 Divulgacao trimestral dos das ativi i i deser Janeiro Dezembro Resultados divulgados Divulgagao trimestral 4 divulgagao
P - y o -
16 Dotar o pessoa! d/o‘SITA de cqmpetenclas especificas que perAmlte uma melhor Margo Agosto Ne de formagoes, conforme~ 7 ages de formagao
eficacia no exercicio do planeamento das inspegdes previsto no Plano de Formagao
2 PROMOVER O REFORCO DA CAPACIDADE INSPETIVA
2.1 APOIO A NIVEL CENTRAL
Dentincias e Participagées
211 Gestdo corrente e ias e Par ] Janeiro Dezembro Taxa de ?enunc\as ° chegadas/Penunc\as e 100%
Participagbes tratadas Participagbes encaminhadas
as RFs competentes
o = -
2111 Divulgar o de Par junto as parceiras Janeiro N° de sessbes de apresentacao Quantificar 7
do sistema realizadas
212 Gestéo, de 0 pelas Ti Janeiro Dezembro
Autuar C no regime de Ci O que
213 ~ Janeiro Margo
040 aentreda do Mod. 18 efou DAICE Quantidade de Autos lavrados |Quantificar 100%
Autuar Contribuintes enquadrados no REMPE que ndo cumpriram com as
214 ~ Fevereiro Fevereiro
22 AUTOMATIZAGAO DO PROCEDIMENTOS INSPETIVOS
221 Concluir do sistema automatico de procedimento inspetivo em sede do VA Janeiro Abril Sistema operacional Marco
Liquidado
222 Promover a d(;) sll\iegad omates de| p d inspetivo em sede Abril Setembro
o edutivel e Regularizagoes Projecto elaborado junho
223 Promover a do sistema m de p inspetivo em sede junho Dezembro
de na Fonte
22 MANUAL DE INSPECAO TRIBUTARIA
231 Requisitar diligéncias da SLGP e UGAC para o langamento do concurso Janeiro Fevereiro
232 Realizar de trabalho e prop para o efeito Fevereiro Julho Manual elaborado, publicado e Setembro
2.3.3 Conclus&o do Manual de Inspecao Julho Agosto divulgado




2.3.4 Publicagéo, ializacéo e Di & Setembro Setembro
24 FORMAGAO E CAPACITAGAO
241 Formagé&o: Controlo de bens em circulagdo (RFMA, RFPN, RFPL, RFRG, RFSN, Janeiro Marco Janeiro
- REBr. RESE. REMO ka
242 Formagao: Procedimento de Inspecao Tributaria - Manual de Inspegéo Tributaria Setembro Setembro Formag&o ministrada Setembro
243 Formac&o: Requisitos da factura (as entidades publicas) Janeiro Setembro Janeiro
3 COOPERAGAO INSTITUCIONAL Janeiro Dezembro
Qt. de solicitagdes, legitimas,
3.1 Colaborar na i dei 0 pelas nacionais Janeiro Dezembro indice de informacdes expedidas |de informacées/Qt. de 100%
informagdes expedidas
. Quantidades de trocas de
32 Promover o reforgo da comoutras € servigos e Janeiro Dezembro Grau de articulagéo informacdes e agdes
; de fiscalizagdo (IGT, IGCI, IGAE, PN, IGT) ¢ < coes
conjuntas de inspegdes
S —
4 ELABORACAO E PROGRAMACAO DO PLANO DE INSPECAO TRIBUTARIA -
021
4.1 Recolha, tratamento e andlise de dados Outubro Novembro
~ - — Plano de Inspecéo 2021
4.2 Elaboracéo do Plano de Atividades da Inspecéo Tributaria (PAIT) 2021 Novembro Dezembro
43 Entrega do PAIT para Aprovacio Dezembro Dezembro

PADRONIZAR
PROCEDIMENTOS E X A A
ASSEGURAR A SUA SITA 1 MAPEAMENTO E PADRONIZACAO DOS PROCESSOS DO SJTA Elias Monteiro
EXECUCAO
. P *<ii M;
11 Padronizar o processo contestagdo dos processos judiciais 3 meses 03/02/2020|  03/0412020|  <Indlice de Mapeamento de 1° trimestre
Processos de Trabalho>
12 Padronizar o processo de Informac&o vinculativa 3 meses 06/04/2020|  06/07/2020; 2° trimestre
13 Padronizar o processo de consulta juridica 3 meses 07/07/2020|  05/10/2020; 3° trimestre
14 Implementar controle sobre reclamacoes}ngressadas nas RF - Plataforma 6 meses 01/01/2020 31/12/2020 19 semestre
Reclamagoes
IMPLEMENTAR UM MODELO * <indice de Implementagao da
DE GESTAO ESTRATEGICA & 2 INTEGRAGAO ENTRE SJTA E REPARTIGOES DE FINANGAS NA GESTAO DO St d;"gs"alé ig o .
E OPERACIONAL COM CONTENCIOSO TRIBUTARIO @ eracionabg
FOCO EM RESULTADOS P!
21 Implementar mecanismos de monllorlé e controlo C!OS processos de contencioso e 6 meses 01/01/2020 30/06/2020| * <Grau de implementagao do 10 semestre
prestacdo de garantia checklist do controlos do
" x idancias | processos de reclamagao nas
22 Promover o acompanha‘meljw proactivo do processo e a adopgao de providéncias 12 meses 01/01/2020 31/12/2020 RE> até dezembro
padronizacao dos processos de Arresto e Penhora
SITA 3 SEGURANGA JURIDICA E REDUGAO DE LITIGIOS Elias Monteiro
3.1 Elaborar atos normativos e interpretativos que resultam das alteracdes fiscais 12 meses 01/01/2020 31/12/2020 * <Indice de actos interpretativos 4 (uma»pvoposla por
elaborados> trimestre)
3.2 DI Iver uma dei 4 e de consulta 6 meses 01/01/2020 30/06/2020 *<Sistema operacional> <coma 'SE'SE% Portal
33 Desenvolver uma plataforma para consulta e comunicacao da jurisprudéncia 6 meses 01/01/2020 30/06/2020 *<Sistema operacional> <coma Vslzl;aEidO Portal
34 Gerir 0s p de tributario e anual 01/01/2020|  31/12/2020
35 Representar o interesse da Fazenda Publica anual 01/01/2020|  31/12/2020 ;f;;)ma“va enviado ao
IMPLEMENTAR UMA ;w"‘:s';::'_'“ eaas < ver as metas
POLITICA DEETICA E FINALIZAGAO DA POLITICA DE ETICA/INTEGRIDADE E OUTROS " o 5
INTEGRIDADE SITA ° INSTRUMENTOS QUE ESPECIFICAM A CONDUTA PROFISSIONAL sl elmorsleldsiospiolde R s e [STEETE €
INSTITUCIONAL grupo dentro d;i orgénlzzicaoz Agao>
5.1 ESTRATEGIA DE INTEGRIDADE E ANTICORRUPGAO
* <Publicagdo da estratégia de
~ ~ integridade e anticorrupgdo>; *
51.1 Implementar o Plano de Agéo de Integridade e Anticorrupgéo anual 01/01/2020|  31/12/2020 <Publicagdo do cédigo de ética e
conduta>
512 Criar um Férum de debate sobre Integridade 3 meses 01/10/2020|  31/12/2020, <F°'umage‘:‘;(;>°°m uma
513 Criar um foro de cooperagéo entre a DNRE e empresas 3 meses 01/10/2020|  31/12/2020| *<Instrumento operacional>
57 CODIGO DE ETICA E CONDUTA
521 Avaliar a proposta do Cédigo de Conduta 1més 01/01/2020|  31/01/2020
522 Publicar (relangar) o Cédigo de Etica e Conduta 3 meses 01/04/2020|  30/06/2020, <C°d‘g°pdui‘:;c”;a; Conduta
i *<n.o 5 B
523 Distribuir o Cédigo de Etica e Conduta a todos os funcionarios 3 meses 01/05/2020|  31/07/2020 <n.® de funcionarios <Estimativa orcamento
confirmados> SLGP>
= N - *<Estimativa orcamento
524 Realizar atividades de divulgagéo 8 meses 01/05/2020|  31/12/2020 <Indice de realizagado> ol GDISANES
525 Desenvolver e implementar um programa de agdes de formagéo em integridade 7 meses 01/0520 31/12/2020 *<Indice de realizacdo>
526 Avaliar o pacote de formag&o em integridade a prestar a todos os funcionarios 7 meses 01/0520 31/12/2020




*<Estimativa orcamento

5.2.7 Prestar formagéo a todos os funcionarios sobre o contetido da Politica e do Cédigo 7 meses 01/0520 31/12/2020| * <n.°de funcionarios formados> logistica>
SLGP 1 PROMOVER A REORGANIZAGAO INTERNA DO SLGP
11 Efetuar o di i i as do servico 1meés 1/jan 30/jan Diagnostico apresentado 0|SLGP
1.2 Alinhar com o SAI sobre 0 mapeamento dos principais processos do SLGP 1més 2fjan 30/jan agdes executadas com o SAl o|sLeP
13 Submeter 0s processos para aprovagao superior acompanhado da proposta de 1meés affev 28ffev N° de processos mapeados olsLep
reorganizacao
14 Articular com o SACF sobre a égia de 0 da reol 1meés 4lfev 28/fev Acdes executadas com o SACF 0|SLGP
15 Produzir e apresentar evidéncias relativamente a melhoria da atuagéo do servico | 9 meses 4/mar 30/nov Evidéncias apresentadas o|sLep
SLGP 2 IMPLEMENTAR AS BOAS PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E
AMBIENTAL
Promover acdes que visem a protego ambiental: substituicdo de lampadas por
o1 outras de baixo consumo, elininagéo de garraas de pldstico, Implementacéo 12 meses 20jan 30/de Taxa de execucdo das agges | ¢0%S realizadasiacdes 80% | sLcp
projeto de recolha e entrega das garrafas & empresas com vocagio planeadas X 100%
para reciclagem e palestras
2o Realizar campanhas de recolha de livros, alimentos e foupas a distribuir as 12 meses 20fan 0/der Taxa de execugio das agdes sLep
associagdes de criancas e idosos
PROMOVER A
VALORIZAGAO, A
INTEGRACAO DOS SLGP 3 PROMOVER A CAPACITACAO DE PESSOAL
RECURSOS HUMANOS
{lcarga horaria total de Em funca fini ;
31 Definir e aprovar o plano de formagéo em articulagéo com os servigos 12 dias 03/jan 15/jan formagaoltotal de 99% sLGP m fungdo do C'U"?grama,de inido no plano de
N° de funcionario: ormacéo
Ne de horas de formagao por es formados] /20]
32 Promover a avaliagao prévia antes da capacitagao 12 meses 03/jan 23/dez ) < " + [total de colaboradores 90% 7 000 000|SLGP
funcionérios> indice de Gestao
— - — - s Agdes de Formagis formados / ftotal de
33 Medir o impacto das acdes no desempenho dos funcionarios mediante produgao colaboradores ativos/0,75]} /2 90% SLGP
) de evidéncias x100
PROMOVER A
VALORIZAGAO, SLGP 4 IMPLEMENTAR ALGUMAS ACOES REGISTADAS NO PROGRAMA DE BEM
INTEGRAGAO DOS ESTAR
RECURSOS HUMANOS
a1 Delinhar as agoes prgpgra{l}/as para execugéo das seguintes actividades:Bolo de 1 més 03fjan 30an
mes, Palestras nutricionais, Yoga institucional, outubro rosa e novembro azul
42 Executar as agoes definidas no plano definido em articulagdo com os servigos 1més 03/mai 03/abr . Relagao dos colaboradores 70% 300 000|SLGP/SACF
Taxa de satisfagéo dos
total de
. . N N N . colaboradores o
43 Medir a satisfacéo dos colaboradores em fungéo das acdes realizadas 2 meses 03/mai 03/nov colaboradores X 100% 70% SLGP/SACF
PROMOVER E MONITORAR
A AVALIACAO DE SLGP 5 CONTRIBUIR PARA A IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE AVALIAGAO
DESEMPENHO
5.1 Propor encontro visando o alinhamento das acdes a concretizar 1més 03/jan 30/jan SLGP
5.2 Apoiar os servigos na negociagao dos indicadores e metas 27 dias 03/jan 30/jan 0|SLGP
— Taxa de execucao da avaliagao |Colaboradores avaliados/total
53 A har, t tral te, i 03/abi 03/ ofsLGP
\companhar, nmestraimente, & avaliagao anr ago de desempenho de colaboradores X100%
5.4 Requerer a apresentagao das avaliagdes 20/dez 30/dez 0|SLGP
PROMOVER A
VALORIZAGAO, SLGP 6 CONTRIBUIR PARA O MAPEAMENTO DA DESCRIGAO DE FUNGOES DOS
INTEGRAGAO DOS COLABORADORES
RECURSOS HUMANOS
6.1 Propor encontro visando o alinhamento das agdes a concretizar 1més 03/jan 30/jan
6.2 Definir a estratégica de comunicag&o, em articulagédo com o SACF 1 més 03/jan 30/jan SLGP
Ne de acbes desencadeadas
6.3 Reforcar a equipa de trabalho definida em 2019 para o efeito 1més 03/jan 30/jan pela equipa para a execugao SLGP
da atividade
6.4 Analisar os ficheiros recolhidos 2meses 04/fev 02/abr Relatério produzido SLGP
6.5 Produzir o relatério 2meses 04/fev 02/abr Relatério divulgado SLGP
6.6 Partilhar a primeira vers&o para feedback e submeter posteriormente ao 2 meses O4ffev 02/abr SLGP
despnacho superior
6.7 Encaminhar a DNAP a verséo final 2meses 04/fev 02/abr SLGP
PROMOVER A
VALORIZAGAO, SLGP 7 REALIZAR O INQUERITO DE SATISFACAO DOS COLABORADORES
INTEGRACAO DOS
7.1 Articular com o INE visando a realizacdo do inquérito 20 dias 05/ago 30/ago Percentual de respostas com 100%
conceito Bom ou Otimo no
72 Definir, em articulagdo com a Cidadania, a estratégica de comunicag&o visando o 20 dias 05/ago 30/ago inquérito de chm‘? 100%
engajamento dos colaboradores organizacional - capitulo
) N referente ao processo de
73 Realizar o inquérito 1 més 2/set 9lout Indice de clima organizacional 90%

integracéo, ao trabalho em




equipas, a motivacéo, aos

7.4 Divulgar o resultado 1mes 22/out 30/nov relacionamentos 100%
interpessoais e a valorizagdo
75 Definir o plano de a¢des de melhoria e iniciar a implementacéo das agoes 1més 30/nov 30/dez pessoal e profissional. 90%
ADEQUAR
INFRAESTRUTURA FISICA E SLGP 8 PROMOVER A MODERNIZAGAO DA DNRE
TECNOLOGICA
Relagdo entre a pontuagao
8.1 Articular e acompanhar a execucao das obras 8 meses 05/jan 05/ago obtida nos critérios abaixo e o 100%
total de pontos possiveis) x
" . 100:Critério 1 — Estruturagdo
82 Articular com MIOTH para lanagamento de concurso para Santa Catarina, Sdo 1 més 02ffev 02/mar da Unidade X: 100%
Nicolau,Catina e Arquivo da DNRE ) .
Nota 0: ainda néo iniciada;
5 Nota 1: reestruturagdo
_ . Indice de modernizagdo das ° . .
8.3 Garantir a de lei de obras aprovada mas ndo 90% Em funcéo da concluséo das obras
implementada na sua
totalidade;
8.4 Promover as agdes de 4o publica para des de 12 dias 03/jan 15/jan Nota 3: reestruturacéo 90%
implementada.
Base Plano Nacional de
Apoiar na materializacao de demais acdes de modernizacéo, incluindo as definidas Actividades em obras, " " -
85 vin CAF 03/ago 20/set roparog 6 mamen@éé 90% Em fungéo das acges definidas
ADEQUAR
INFRAESTRUTURA FISICA E SLGP £) CONTRIBUIR PARA A MATERIALIZAGAO DO SISTEMA DE ARQUIVO
TECNOLOGICA
9.1 Definir a equipa de gestéo do arquivo 15 dias 15/jan 30/jan Sistema de arquivo 1000 000|SLGP
- o 3
92 Promover a melhoria do espago destinado a organizacdo do arquivo 3 meses o4ffev 28/abr implementado; n d:af‘;??s sLep
deser
93 Garanir a implementagao do software e indigitalizagao dos documentos Lmes 16/mai 17jul materializagao do sistema sLep
ADEQUAR
INFRAESTRUTURA FISICA E SLGP 10 CONTRIBUIR PARA A MATERIALIZAGAO DOS PROJECTOS ESTRATEGICOS
TECNOLOGICA
10.1 Articular com os Servigos sobre os principais projectos a executar 12 dias 03/jan 15/jan SLGP/Servigos
— — - Relagao dos projetos .
10.2 Solicitar os Termos de Referéncia aos servicos 12 dias 03fian 15/jan definidos/ relacio dos SLGP/Servicos
103 Articular com a DGPOG-UGAC para a concretizagao dos procedimentos 3 meses 04/mar 05/mai Indice de projetos implementados projetos \mp\emgmados X SLGP
10.4 Dar a conhecer aos servicos o ponto de situacéo dos procedimentos 1 mes 05/mai 05/jun 100% SLGP.
10.5 Acompanhar a execucao dos projectos 1 mes 06/jul 10/ago SLGP
SLGP 1 CONTRIBUIR PARA INTEGRAGAO DAS REMUNERAGOES - BASE E
SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS
11.1 Articular com DGCI/DGA sobre os a adotar para o 1dia 07/jan 07/jan SLGP
11.2 Ajustar os visando a izagao dos DGCI/DGA de forma 5 dias o8fjan 09fjan Ne de agdes para a integragao sLGP
) sincronizada das remuneragoes
113 Reunir, trimestralmente, com os DGS para o balango orcamental das despesas 05/mar 04/jun SLGP
USCBF
1 Recolha Tratamento e Quantificacéo das Receitas Cessantes | Trimestre
2 Fiscalizagdo e Controlo das Receitas Cessantes Anual
3 Formacéo: Controlo e Auditoria de Regimes de Isenc&o Aduaneira Abril
4 das C coes de i B Anual
4.1. Criacdo de uma base de dados sobre as comvencoes de estabelecimento Janeiro
42 Controlo dos brazos de vigéncia dos i Fiscais Anual

fisc: nas CE

Anual




