PLANO DE ATIVIDADES DNRE 2019

OBJETIVOS ESTRATEGICOS SERVICO Ne ACTIVIDADES DURACAO INICIO
SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS . ~ .
CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONOMICOS DGCI 1 REVISAO MODELOS DECLARACAO ELETRONICA
1.1 Modelo 106
111 Identificacédo dos aspetos a melhorar 5 Dias mai
112 Implementag&o no modelo 20 Dias mai
113 Teste 5 Dias mai
1.1.4 Entrada em producdo jun
1.2 Modelo 107
121 Identificacéo dos aspetos a melhorar 5 dias mai
122 Implementag&o no modelo 10 dias mai
1.2.3 Teste 5 dias mai
1.2.4 Entrada em producéo jun
1.3 Modelo 112
1.31 Identificag8o dos aspetos a melhorar 5 dias mai
1.3.2 Implementag¢&o no modelo 20 dias mai
133 Teste 5 dias mai
1.3.4 Entrada em producéo jun
1.4 Modelo 1B
14.1 Identificacdo dos aspetos a melhorar 5 dias mai
1.4.2 Implementacdo no modelo 10 dias mai




1.4.3 Teste 5 dias mai
1.4.4 Entrada em producéo jun
1.5 DAICF
15.1 Identificacdo dos aspetos a melhorar 15 dias mai
152 Implementag&o no modelo 30 dias mai
153 Teste 5 dias mai
1.5.4 Entrada em producdo jun
DGCI 2 NOVOS MODEL OS, DECLARACOES E FORMULARIOS ELETRONICOS
2.1 Modelo Eletrénico de Imposto de Selo
211 Definicdo do modelo de acordo com a Lei 33/VI11/2008 30 dias mai
21.2 Publica¢&o do modelo 5 dias jun
2.1.3 Desenvolvimento do modelo 20 dias jul
2.14 Teste 5 dias ago
2.15 Divulgacao 5 dias ago
2.1.6 Entrada em producéo set
2.2 Modelo Eletrénico de Restituicdo do IVA
221 Definicdo do modelo de acordo com a Lei 30/V1/2003 30 dias mai
2.2.2 Publica¢&o do modelo 5 dias jun
2.2.3 Desenvolvimento do modelo 30 dias ago
224 Teste 5 dias set
225 Divulgacéo 5 dias set
2.2.6 Entrada em producéo set
2.3 Modelo Eletrénico de Restituicdo do IVA das Autarquias Locais
2.3.1 Desenvolvimento do modelo 20 dias ago




232 Teste 15 dias set
233 Divulgacéo 5 dias set
2.34 Entrada em producéo set
2.4 DERP - Declaracdo de Enquadramento de Rendimentos Prediais
2.4.1 Definicdo do modelo 1 dia mar
2.4.2 Desenvolvimento do modelo 5 dias mar
243 Teste 1 dia mar
2.4.4 Divulgacéo 5 dias mar
2.4.5 Entrada em producdo mar
2.5 DCR - Declaracdo de Comunicacdo de Rendimentos e Retencdes
251 Definicdo do modelo 1 dia fev
252 Desenvolvimento da declaracéo 10 dias fev
253 Teste 3 dias fev
254 Divulgacao 5 dias fev
2.5.5 Entrada em producéo fev
2.6 Formulario Eletrénico de Pagamento de Fracionados
2.6.1 Definicdo do modelo 1 dia mar
2.6.2 Desenvolvimento do formulario 15 dias mar
2.6.3 Teste 5 dias mar
264 Divulgacéo 5 dias mar
2.6.5 Entrada em producéo mar
2.7 Simulador de Célculo de Imposto - Modelo 112 IRPS Categoria A
271 Desenvolvimento do modelo 5 dias mar
2.7.2 Teste 1 dia mar
273 Divulgacéo 5 dias mar




2.7.4 Entrada em producéo mar
2.8 Servico de Comunicacédo de Software
2.8.1 Definicéo de requisitos 3 dias abr
2.8.2 Desenvolvimento do servico 5 dias abr
2.8.3 Teste 2 dias abr
2.8.4 Divulgacéo 5 dias abr
2.8.5 Entrada em producdo abr
2.9 Modelo 103 - Declaracdo de Operacdes Financeiras (DOF)
2.9.1 Desenvolvimento do modelo 15 dias jan
2.9.2 Teste 3 dias jan
293 Divulgacéo 5 dias jan
2.9.4 Entrada em producéo
CONHECER O PERFIL INTEGRAL DOS
CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONOMICOS DEC 3 CADASTRO
3.1 Cadastro Atual
3.1.1 Limpeza e saneamento - término do trabalho manual/ndo automatico 30 dias jan
3.1.2 Encerramento oficioso de contribuintes inativos 30 dias jan
3.2 Novo Cadastro
3.21 Alteracdo da Lei do NIF 30 dias fev
3.2.2 Publicac&o da Lei 15 dias
3.23 Implementacdo de novas regras e vistas ao cadastro - revisdo Modelos 109 e 110 90 dias fev




3.24 Teste 15 dias mai
3.25 Divulgacéo 15 dias mai
3.2.6 Entrada em producéo jun
ELEVAR A PERCECAO DE RISCO AOS
CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONOMICOS DGC 4 AVISOS EALERTAS
Operacionalizacao técnica (configuragéo dos avisos por SMS p/ o SERC - Servi¢o de Empresas )
4.1 . . 15 dias abr
Recém-Criadas e SISEF)
4.2 Testes 5 dias abr
4.3 Entrada em Producéo abr
DGCI 5 PLANO DE ACOMPANHAMENTO DO IVA (PAIVA) - 22 FASE (CRUZAMENTO DE
INFORMACAOQ)
5.1 Definicdo de requisitos 30 dias fev
5.2 Desenvolvimento Business Intelligence (Bl) 60 dias mar
5.3 Teste 10 dias mai
5.4 Divulgacao 5 dias mai
5.5 Entrada em Producéo mai
APRIMORAR A GESTAO DE DIVIDA FISCAL DGCI 6 REDUCAO DO STOCK DiVIDA
6.1 Reducéo das Dividas Mais Recentes jan
6.1.1 Identificar as dividas mais recentes (2015, 2016, 2017 e 2018) 30 dias jan
6.1.2 Identificar os maiores devedores 5 dias Fev
6.1.3 Cobrar os maiores devedores identificados 1 ano jan
6.2 Reducéo do stock da divida via RERD jan
6.2.1 Revisdo da ferramenta de registo de receita via RERD 10 dias abr
6.2.2 Cobrar a receita prevista via RERD - controlar mensalmente 1 ano jan
DGCI 7 CONTA CORRENTE




7.1 Assisténcia técnica 15 dias mai
7.2 Definicdo do modelo de Sistema de Conta Corrente 15 dias mai
7.3 Elaboragéo do projeto 15 dias jun
7.4 Defini¢do dos requisitos de negécio 15 dias jun
CARANTIR A ARRECQ;D&Q[;&OO DAS RECEITAS DO DGCI 8 COORDENAR A ARRECADACAO DAS RECEITAS PREVISIONADAS
8.1 Atualizar até o dia 7 de cada més, através da PMR - Plataforma de Monitorizag&o de Receitas 1 ano jan
8.2 Assistir as Repartigdes na andlise e corre¢éo de desvios 1 ano jan
8.3 Elaborar Ranking Performance Reparticdes 1 ano jan
FO(QAB?\IEQgfc))E(;Lfl'l\lll?TgLIJMrigerstOIA_SSZQE:CR)ADSAS DGCI 9 MELHORIAS NO SISEF - SISTEMA INTEGRADO DE SEGURANGA E EFICIENCIA FISCAL
9.1 Defini¢&o de diagrama do fluxo do sistema (SISEF) 5 dias abr
9.2 Reestruturacado do sistema alimentacéo dos reportes 5 dias abr
9.3 Afinar regras nos casos de descontinuagéo de declaracdes 5 dias abr
9.4 Desvincular DUC SISEF para preparar para hova Conta Corrente 5 dias abr
9.5 Afinar regras do Cadastro SISEF, até conclusédo Cadastro GRE 5 dias abr
9.6 DASHBOARD 5 dias abr




9.7 Desenvolvimento de Monitoramento do SISEF 5 dias abr
DGCI 10 2° FASE do SISEF (PAGAMENTO FRACIONADO, TEU, IRPC, MOD 1B, DAICF e MOD 107)

10.1 Especifica¢&o das a¢des a implementar 15 dias mai

10.2 Definicéo do contetdo das notificagdes e auto de noticia 15 dias mai

10.3 Desenvolvimento regras de detecao das faltas e instauracéo de processo automatico 90 dias jun

10.4 Parametrizagdo dos documentos a gerar eletronicamente (notificagdes e auto de noticia) 15 dias set

10.5 Teste 30 dias set

10.6 Divulgacéo 15 dias out

10.7 Entrada em Producéo out
DGCI 11 E-FATURA

11.1 Implementagao do Plano de Atividades para 2019 da equipa técnica criada para este projeto 365 dias jan
DGCI 12 CERTIFICAQAO SOFTWARE/SAFT

12.1 Criacéo de equipa técnica 5 dias Fev

12.2 Compilacéo de dados de softwares no mercado 30 dias Fev

12.3 Montagem dos Termos de Referéncia (TDR) 60 dias Mar

12.4 Concurso publico 90 dias Mai

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE DGCI 13 REEMBOL SO DO IVA, IUR E IRPS ATRASADOS
Reembolso dos pedidos do IVA, com juros indemnizatérios, que deram entrada na DGCI até 31-
131 . L 1 ano Fev
12-2018, até ao limite do Orgamento
13.2 Reembolso do remanescente do IUR até 2014 120 dias Fev




13.3 Reembolso do IRPS de 2015 a 2018, até ao limite do Orcamento
13.3.1 |Liquidagcéo 120 dias Fev
13.3.2 |Pagamento 120 dias Jun
SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE TRABALHO DGCI 14 IRPS ADICIONAL E OFICIOSO

14.1 Desenvolvimento das solu¢des informaticas 15 dias mai

14.2 Teste 5 dias mai

14.3 Entrada em producéo mai
DGCI 15 IRPC ADICIONAL E OFICIOSO

15.1 Desenvolvimento das solugGes informaticas 15 dias mai

15.2 Teste 5 dias mai

15.3 Entrada em producéo mai
DGCI 16 INTEGRACAO DO GRE COM A INFORMACAO DAS TIPOGRAFIAS AUTORIZADAS

16.1 Desenvolvimento da solugdo informatica 10 dias mai

16.2 Teste 5 dias mai

16.3 Entrada em producéo mai
DGCI 17 REVISAO TABELA 46

17.1 Andlise das informag6es anacronicas e/ou incompletas 15 dias fev

17.2 Ajustamento da tabela 5 dias fev

17.3 Entrada em producéo fev
DGCI 18 GESTAO DE PROCESSO DE RESTITUICAO DO IR

18.1 Desenvolvimento da solugdo informatica 15 dias jul

18.2 Teste 5 dias jul




18.3 Entrada em producéo jul
DGCI 19 GESTAO DE PROCESSO DE REEMBOL SO E RESTITUI(;AO DO IVA

19.1 Desenvolvimento da solugdo informatica 15 dias ago

19.2 Teste 5 dias ago

19.3 Entrada em producéo ago

DGCI 20 NOTIFICACAO E CITACAO ELECTRONICA
Disponibilizagao do formulério de requisicéo de certificados, para preenchimento pelos Chefes de ) .
20.1 L . 1 dia jan
Reparticéo e validagao central

20.2 Preenchimento dos formularios de aquisi¢éo de certificados de assinatura eletronica 2 dias jan

20.3 Aquisicéo dos certificados de assinatura eletronica e selo temporal 5 dias jan

20.4 Desenvolvimento do Modulo de Gestdo dos Documentos Eletrénicos (GDE)
20.4.1 |Criagdo do canal de comunicag&o 10 dias jan
20.4.2 ]Integragao do canal de comunicagao com o SISEF 2 dias jan
20.4.3 |Teste 2 dias jan
20.4.4  |Entrada em Producéo

20.5 Desenvolvimento da Plataforma de Assinatura Eletrénica (PAE)
20.5.1 |Criag&o de vista com a lista de documentos para assinar e opgéo de assinatura 5 dias jan
20.5.2 |Criag&o do canal de comunicagéo 10 dias jan
20.5.3 Integracéo da PAE com o SISEF 2 dias jan
20.5.4 Metadados para disponibilizagdo na CPE 2 dias jan
20.5.5 |Disponibilizag&do dos Documentos na PAE para Assinatura 5 dias jan




20.5.6 |Teste 5 dias jan
20.5.7 |Entrada em Producéo
206 Desenvolvimento do Sistema de Emisséo de CitacGes, Notificagdes e Comunicacdes
) Eletronicas (SECINCE)
20.6.1 Leyantamento da§ r?ecess,ldades de adaptac@o do mddulo de notificagdes do Portondinosilhas a 5 dias Jan
Caixa Posta Eletronica
206.2 Criar um pop-up para criago da CPE pelos contribuintes que se autenticarem no 2 dias Jan
Portondinosilhas
20.6.3 |Ativacéo do Pop-up 1 dias Jan
20.6.4 |Criagdo das Caixas Postais Eletronicas 15 dias Jan
20.6.5 |Teste 5 dias Jan
20.6.6  |Entrada em Producéo 1-Feb
20.7 Formacao dos dirigentes da DNRE e dos Chefes de Reparticdo 2 dias Jan
20.8 Divulgacao 5 dias Jan
DGCI 21 AUTOMATIZACAO NOTIFICACAO EM PAPEL
211 Validacéo de Minuta Protocolo com INCV pela CNPD 10 dias jan
21.2 Assinatura Protocolo/Contrato com INCV 5 dias jan
21.3 Assinatura Protocolo/Contrato com CCV 5 dias jan
21.4 Criacdo Conta Proépria para Gestdo dos Pagamentos a INCV e CCV 5 dias jan
215 Criac&@o de um canal de comunicag¢éo segura com a Imprensa Nacional 5 dias Jan
21.6 Cria¢&@o de um canal de comunica¢éo com a CCV 5 dias Jan




Inicio da impress&o das notificagGes pela DNRE, com utilizag&o dos equipamentos e servi¢os da

21.7 INCV 5 dias Fev
Entrega de 1° Lote de Cartas Registrada com Aviso de Rececéo aos CCV para
21.8 e Fev
Notificacdo/Citacdo
DGCI 22 PLATAFORMA DE GESTAO DE REEMBOLSO IVA
221 Elaboracéo do projeto da Plataforma 15 dias mai
22.2 Desenvolvimento informético da Plataforma 15 dias mai
22.5 Entrada em Producéo mai
DGCI 23 PLATAFORMA DE GESTAO DE RESTITUICAO DO IUR
23.1 Elaboracéo do projeto da Plataforma pela equipa da DNRE 15 dias mai
23.2 Desenvolvimento informaético da Plataforma 15 dias mai
23.5 Entrada em Producéo mai
DGCI 24 IMPLEMENTAR O SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO POR OBJETIVOS
24.1 Definir os objetivos individuais 15 dias jan
24.2 Realizar reunifes de partilha dos objetivos fixados e o comprometimento com o sistema de AVD 15 dias jan
24.3 Avaliar trimestralmente implementacéo da avaliagdo de desempenho jan
DGCI 25 PLATAFORMA E SERVICO DE CONTRAPROVA DE ISENCAO DO IVA
25.1 Entrada em Produgéo 15 dias jan
25.2 Divulgacéo 15 dias jan
DGCI 26 REESTRUTURACAO DAS REPARTICOES DE FINANCAS
26.1 Projeto Piloto Reparticdo de Financas da Praia
26.1.1 Criacao de equipa técnica 5 dias Jan
26.1.2 |Elaboracéo do plano de trabalho 45 dias Jan
26.1.3 Implementacdo do plano de trabalho
UTIC/SGT 27 DNRE Next Level




26.1 Novo Cadastro Fiscal reestruturado e com cara nova 60 dias jan

26.2 Melhorias dos modelos eletronicos existentes (106, 107, DPR, 1B, 112, DAICF) 60 dias mai
26.3 Uniformizacao e consolidacdo da interacdo com os varios Modelos 60 dias mai
26.4 Consolidacdo do sistema HelpDesk (DNRE) 30 dias fev
26.5 Apoio na operacionalizacdo do sistema de Atendimento Publico Anual jan
26.6 Apoio ha automatizacdo de sistemas de inspecao tributaria Anual jan
26.7 Novas ferramentas de controlo dos dados do GRE Anual jan
26.8 Automatizacdo de Relatdrios para andlise de dados Anual jan
26.9 Novos canais de interacéo entre os contribuintes e a DNRE Anual jan
26.10 Aplicac&o Mobile DNRE GO Anual jan
26.11 Fatura Eletronica Anual jan
26.12 FATCA Anual jan

26.13 Continuidade do Painel Estratéiico Anual jan

CONTRIBUIR PARA A SEGURANCA E
DESENVOLVER ACCOES PARA APRIMORAR A CELERIDADE NOS PROCESSOS DE
CELERIDADE NO FLUXO INTERNACIONAL DE DGA 1 DESAL FANDEGAMENTO

BENS, MERCADORIAS E PESSOAS

11 Consolidar o controlo a posteriori das Declaragdes no Canal Verde das Estancias aduaneiras

Instituigdo do canal verde para as declaragdes de saida de entreposto e para declaragdes em

1.2 . . L =
regime de importagéo temporéria de contentores e Reexportacéo
1.3 Reativacao plena do servico de reviséo e controlo nas alfandegas SRC
14 Implementagao da Andlise de Risco Pré-despacho
1.5 Configurar o sistema
1.6 Formacao do Pessoal
17 Elaboragéo do Estudo do Tempo para o desalfandegamento das mercadorias ( Boa vista ,
) Mindelo e Sal )
SIMPLIFICAR PROCEDIMENTOS AOS
CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONOMICOS DGA 2 SIMPLIFICAR PROCEDIMENTOS NA DGA
2.1 Implementagdo da Estratégia de Relacionamento das Alfandegas com os parceiros
29 Dinamizar o Comité Consultivo dos Portos e Aeroportos para melhorar a articulagéo entre os
' Servicos presentes nas fronteiras
2.3 Lancamento dos Comités Consultivos das Alfandegas de Sal- Rei e Sal
24 Melhorar o procedimento de atendimento no servicos de pequenas encomendas (gestéo de
' atendimento ).
5 Otimizar o controlo na aplicagdo de tratamento de acordos preferenciais na importagdo e

exportacao

2.6 Controlar e acompanhar o processo de concessdo e utilizacdo de isencdo aduaneira .




ELABORAR E ATUALIZAR AS INSTRUCOES E ORIENTACOES INTERPRETATIVAS

DGA/SRPA 3 DIVULGADAS ATRAVES DE CIRCULARES E MANUAIS
31 Iqstrugoes admlnlst[atlvas e quen}a@oes |nterp.retat|\{as Q|vulgadas atrgves da publlcaggo de 365 Dias Janeiro
circulares, elaboragéo e atualizagcdo de manuais no &mbito dos procedimentos aduaneiros;
3.2 Elaborgr novas instrucdes e/ou atualizar as j& existentes no ambito dos procedimentos 365 Dias Janeiro
aduaneiros;
3.3 Atualizacéo, racionalizacdo e uniformizacéo de procedimentos. 365 Dias Janeiro
DGA/SRPA 4 CONTRIBUIR PARA A MELHORIA DO GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES
Melhorar o tempo médio de resposta as solicitagdes dos operadores econémicos no ambito dos )
4.1 . e ; . 6 Meses Janeiro
regimes especiais e procedimentos aduaneiros;
DGA/SRPA 5 OPTIMIZAR A INFORMACAO AUXILIAR DISPONIBILIZADA PELA PAUTA DE SERVICO.
— - = —
51 Novas subposi¢des introduzidas pela 62 Emenda do SH na Pauta de Servigo; 6 Meses Janeiro
Disponibilizag&o de melhor informag&o aos utilizadores mediante a Pauta de Servico atualizada e
5.2 disponibilizada nos diversos suportes. 6 Meses Janeiro
DGA/SRPA 6 IMPLEMENTAR O PROCESSO DE EMISSAO DE INFORMAGCOES PAUTAIS VINCULATIVAS
(IPV) E DAS CONSULTAS PREVIAS.
6.1 Agilizar o processo de preparagao, andlise e resposta a pedidos dos operadores econémicos
' sobre a emisséo de IPV e das CP;
Maior celeridade no apoio dado aos operadores econémicos no ambito da classificagdo de
6.2 mercadorias, regimes preferenciais e beneficios fiscais aduaneiros.
DGA/SRPA 7 ALTERAR O ARTIGO 196° DO CODIGO ADUANEIRO SOBRE O EXERCICIO DE ATIVIDADES
DO DESPACHANTE OFICIAL EM MAIS DE UMA ESTANCIA ADUANEIRA
7.1 Preparacado do projeto de alteracéo; 90 Dias Janeiro
7.2 Aprovacéo da alteracao.
DGA/SRPA 8 REVISAO E REPUBLICAQAO DO CODIGO ADUANEIRO E RESPETIVO REGULAMENTO.
8.1 Apresentacao da proposta final ao Governo; 6 Meses Janeiro
8.2 Aprovagéo e divulgacio das alteracdes introduzidas. 2 Meses Julho
IMPLEMENTAR O PROCESSO DE PEDIDO DE ISENGCAO ADUANEIRA DOS NAO
DGA/SRPA 9 RESIDENTES REGRESSADOS DEFINITIVAMENTE ATRAVES DO POSTO DE
ATENDIMENTO SEDEADO NA CASA DO CIDADAO.
9.1 Formacao do pessoal; 60 Dias Fevereiro
9.2 Montagem do fluxo informatico; 60 Dias Fevereiro
9.3 Fase experimental (Ilha de Santiago); 30 Dias Abril
9.4 Implementacao. 6 Meses Maio




ADEQUAR A INFRASTRUTURA E O MODELO DE

GOVERNANCA DE TI AS NECESSIDADES DGA/UTIC 10 INTEGRAC;OES DE SERVICOS 12 Meses
INSTITUCIONAIS
10.1 Fomentar Reunibes/ Interacdes com a Unidade de Tecnologia e Informatica do MF 12 Meses Jan
10.1.1 Mobilidades dos colaboradores entre DNRE/UTIC Jan
10.2 Janela Unica Comercio Externo 12 Meses Jan
10.2.1 ]Conclusao do Estudo Preliminares
10.2.2 Planeamento
10.3 Finalizac&o e integracéo de Sydonia World com JUP ( Janela Unica Portuéria) 6 Meses Jul
10.3.1 |Desenvolvimento Pode Sair/Despacho JUP-II Sydonia World
10.3.2 |Testes
10.3.3  |Produgéo
10.4 Controlo eletrénico do destino das mercadorias com isencdo aduaneira 3 Meses Mar
10.4.1 Testes
10.4.2  |Produgéo
10.5 Integracao de Sydonia World com Direcdo Geral dos Transporte 2 Meses Jun
10.5.1 ]Encontro de trabalho com a DGT
10.5.2 |Desenvolvimento
10.5.3 [|Testes
10.5.4 |Produgéo
10.6 Integracdo de Sydonia World com Dire¢cédo Geral de Comercio (TCE) 2 Meses Jan
10.6.1 Encontro de trabalho com a Alfandega, Nosi, Comercio
10.6.2 Desenvolvimento do médulo TCE
10.6.3 Integracéo TCE online Com Sydonia World
10.6.4 Testes
10.6.5 |Producéo
10.7 Centro de inspecao e Analise de imagens - Integracdo de imagens radiolégica com SW 2 Més Jul
10.7.1 Desenvolvimento

10.7.2

Testes




10.7.3  |Producéo
10.8 Integracéo de Servicos Cartério com sydonia Word 12 Meses Jan
10.8.1 Desenvolvimento do médulo cartério
DGA/UTIC 11 MIGRACAO DOS SERVICOS SYDONIA ++ PARA SYDONIA WORLD 12 Meses
11.1 Geracédo do DUC 7 Meses Jan
11.1.1 |Desenvolvimento modulo DUC
11.1.2 |Integrag&o com tesouro
11.1.3 |Testes
11.1.4 |Produgéo
11.2 Pesquisa NIF 4 Meses Fev
11.2.1 |Desenvolvimento (consumir servi¢os)
11.2.2 Integracao
11.2.3 |Testes
11.2.4 |Produgéo
11.3 Mercadoria Demorada 3 Meses Fev
11.3.1 |Desenvolvimento
11.3.2 |Testes
11.3.3 |Produgéo
11.4 Autorizacado de Franquia 3 Meses Jun
11.4.1 Desenvolvimento
11.4.2 Testes
11.4.3 |Producéo
CONTRIBUIR PARA A SEGURANCA E
CELERIDADE NO FLUXO INTERNACIONAL DE DGA/UTIC 12 SERVICO DE SCANNER 12 Meses
BENS, MERCADORIAS E PESSOAS
12.1 Santiago 3 Meses Jan
12.1.1 Reestruturacdo servico de piguete nos aeroportos (Santiago, Sal) Jan
12.1.2 |Cooperacéo servico de scanner e servico antifraude Jan
12.1.3 Definicéo do local ,transferéncia e funcionamento do antigo equipamento de scanner Fev




12.1.4 |Funcionamento do centro de controlo de imagens Abr
Reforgo no controlo de divisas - funcionamento do equipamento BodyScan (aeroporto Nelson
12.1.5 Fev
Mandela)
12.2 Boa Vista 6 Meses Jan
12.2.1 |Preparacéo do espaco para manuseamento do equipamento (Scanner)
12.2.2 |Garantir seguranca e manutengao do scanner movel Jan
12.2.3 |Definicéo de equipa de trabalho Jan
12.2.4  |Iniciar funcionamento servigo de scanner
ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E O MODELO DE
GOVERNANGA DE Tl AS NECESSIDADES DGA/UTIC 13 INFRAESTRUTURAS E BASE DE DADOS 12 Meses
INSTITUCIONAIS
Trés licencas para framework soclass Jan
Aguisicéo e Update de equipamentos - Data Center Jan
DGA/UTIC 14 FORMACOES TECNICA 4 Meses
14.1 Formacgao analise de imagens radiolégica (colaboradores DNRE) Fev
14.2 Formacgao basica Sydonia World (colaboradores DNRE) Jan
14.3 Formacgao Funcional Sydonia World (colaboradores DNRE) Jan
14.4 Sydonia World Funcional / Técnica (CNUCED)
14.5 Administrador do sistema Mar
14.6 Administracdo de Bases de Dados Postgres Abr
14.7 Missoes técnicas CEDEAO / CNUCED Jan
Séf:;;‘ g IR A ARRECADAGAO DAS RECEITAS DO DGA/SAF 15 CONTROLOS A POSTERIORI / AUDITORIA POS DESPACHOS ANUAL
15.1 Auditoria as empresas no ambito do valor aduaneiro FEV




SIMPLIFICAR OS PROCEDIMENTOS AOS

CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONOMICOS DGA/SAF 16 GESTAO E ANALISE DE RISCO ANUAL
16.1 Monotorizacéo e actualizagdo permanente dos operadores nos diferentes canais ( vermelho, FEV
’ amarelo, azul e verde)
CONTRIBUIR PARA A SEGURANCA E
CELERIDADE NO FLUXO INTERNACIONAL DE DGA/SAF 17 CONTROLO INOPINADOS NOS PORTOS E NOS AEROPORTOS ANUAL
BENS, MERCADORIAS E PESSOAS
17.1 Refor¢o nos controlos de alguns voos internacionais e contentores considerados de risco. FEV
DGA/SAF 18 PARTICIPACAO NAS OPERAGCOES INTERNACIONAIS ANUAL
18.1 Oper¢Bes Chipharm, Cocair ,Fox e Catalyst FEV
(EBQ'IS:L‘T g IR A ARRECADAGAO DAS RECEITAS DO DGA/SAF 19 CONTROL O DE GESTAO DOS ENTREPOSTOS COMERCIAS E PETROLIFEROS ANUAL
19.1 Andlise dos relatérios de varejos mensais e trimestrais recebidos das casas fiscais FEV
REFORGCAR A COOPERAGAO E O INTERCAMBIO . _
DE INFORMACOES COM OUTRAS INSTITUICOES DGA/SAF 20 TROCA DE INFORMACOES / ASSISTENCIA MUTUA ANUAL
20.1 Envio de informacdes a PJ, UIF, DGCI e OMA FEV
ELEVAR A PERCEPCAO DE RISCO AOS SITA 1 ASSEGURAR O PLANEAMENTO, A PROGRAMAGAO E A EXECUGAO DO PLANO DE Anual
CONTRIBUINTES E OPERADORES ECONOMICOS INSPECAO AOS CONTRIBUINTES
1.1 CONCLUIR A ELABORACAQ DO PAIT - 2019 E ASSEGURAR A SUA EXECUCAQ Janeiro
1.11 Submeter o PAIT para superior aprovagao Janeiro
1.1.2 Disponibilizar o PAIT as RFs para execucéo Fevereiro
1.1.3 Elaborar o relatério do PAIT de 2018 Janeiro
1.1.4 Coordenar a atividade inspetiva Janeiro
1.15 Apoiar e monitorar a execucao das inspegoes tributarias e performance das RFs neste dominio Fevereiro
1.1.6 Acompanhar a Execucgéo das inspecdes externas (consoante a calendarizagéo das operagdes) Fevereiro
INTENSIFICAR A INSPECAO AOS CONTRIBUINTES ENQUADRADOS NO REMPE )
1.2 Fevereiro

(inspec¢des internas)




Aprimorar a plataforma eletrénica de cruzamento de dados (integrar mais dados e indicadores de

1.21 . . ~ Fevereiro
risco e automatizar a selecéo dos alvos)
Recolher e organizar dados internos (atualizar TDs, efetuar o levantamento de viaturas )
1.2.2 . . ~ . Fevereiro
importados com isencéo ao abrigo do REMPE, etc.)
1.2.3 Recolher e organizar dados/informacdes externos: SISP, SIRC, INPS (FOS), etc. Janeiro
1.2.4 Selecionar os contribuintes alvos de inspe¢do tendo em conta os niveis de risco associados Fevereiro
Elaborar o plano de Inspecao para todas as RFs, previamente sistematizadas com todos os
1.25 . Marco
papéis de trabalho
1.2.6 Disponibilizar o plano de Inspegdo a4s RFs para execugao Marco
13 REFORCAR A PRESENCA DA DNRE NO TERRENO, COM OPERACOES DE IMPACTO Fevereiro
) (inspecdes externos)
Desenvolver Planos de Inspe¢8es Externas, para todas as RF’s, que comporta: uma operagao na
época que antecede as festividades locais (1 més antes), sendo as RF’s reforcadas com .
131 P , ~ . ~ R Fevereiro
presenga de técnicos de outras RF’s e, (pelo menos) uma agao de inspecao externa por més
executada pelos técnicos locais
1.3.2 Acompanhar a operacionalizagdo do plano Margo
1.4 CONTROL O DE BENS EM CIRCULACAO NO TERRITORIO NACIONAL Fevereiro
Elaborar e submeter a apreciagéo superior o manual de procedimentos que versa sobre o .
14.1 . ~ Fevereiro
controlo de bens em circulacéo
Desenvolver um plano de apresentacéo/formagao (PowerPoint) standard para sessdes de
142 esclarecimentos sobre a obrigatoriedade e requisitos dos documentos de transportes que Marco
o acompanham os bens em circulagéo no territério nacional (sessoes de esclarecimentos & serem ¢
promovidos pelas respetivas Reparti¢cdes das Financas aos contribuintes/transportadores locais)
1.4.3 Assegurar que as RFs realizem as sessdes de esclarecimentos Margo
144 Reforcar a capacitagéo técnica dos inspetores e elementos da PN no dominio do controlo de Marco
% bens em circulagio (RFP, RFSC, RFSCZ, RFTF) ¢
Criar e difundir um spot/flyer informativo sobre o regime de bens em circulac¢éo (elucidando
1.45 Marco
sobre os documentos de transporte)
146 Preparar e propor um plano de ag&o piloto para o controlo de bens em circulagéo (RFP, RFSC, Marco
o RFSCZ, RFTF) %
14.7 Propor a reviséo do Regulamento do Sistema de Fiscalizagdo Especial aplicavel aos bens em Abril
o circulag&o aprovado pelo Decreto-Lei n.° 61/2003 de 30 dezembro
148 Proceder a divulgacéo publica dos resultados da operagdo Abril




1.6 DESENCADEAR A OPERAC;AO STOCK - CONTROLO DE INVENTARIOS Fevereiro
1.6.1 Propor a Portaria que obriga a comunicagé&o eletrénica dos inventarios do contribuinte Fevereiro
Definir o modelo de apresentacéo do inventério para os contribuintes que néo dispdem de )
1.6.2 ~ Fevereiro
software de gestao de stocks
163 Com a aprovagéo da Portaria, enviar e-mails aos contribuintes e técnicos de contas, anunciando Maio
o o inicio da estratégia do controlo de inventarios
1.6.4 Definir critérios de risco, desenvolver a automatizac&o e identificacéo dos contribuintes de risco Abril
Estabelecer um segundo contacto com os contribuintes de risco, advertindo-os das divergéncias
1.6.5 s P ) Outubro
dos indicadores com a média do respetivo sector
17 COMBATE AO ARRENDAMENTO URBANO PARALELO/CLANDESTINO (CONTOLO DE B i
) RENDIMENTO PREDIAL)
171 Promover a operacionalizacéo o plano de ag&o, decorrente do cruzamento de dados do Modelo Fevereiro
L 112 e DPR (RFP)
172 Elaborar o plano de inspe¢do com base no cruzamento de dados do Modelo 112 e DPR (RFSL, Abril
L RFBV, RFSV)
1.7.3 Assegurar a execucao do plano e monitorizar a performance das RFSL, RFBV, RFSV Maio
174 Desenvolver um spot publicitario informando os contribuintes titulares deste rendimento sobre as Abril
L suas obrigacdes fiscais
1.7.5 Tratar os dados recolhidos junto a Electra (falta NIF dos titulares de contrato) Julho
176 Recolher dados sobre certiddo matricial e rol de contratos de arrendamento visados junto as Julho
L Camaras Municipais (PR, SV, SL e BV)
1.7.7 Recolher dados sobre o contrato de fornecimento de agua junto as empresas fornecedoras Julho
178 Recolher informages sobre os contratos de arrendamento declarados no SEF pela comunidade Julho
L imigrada (de 2015 a 2017)
Implementar e automatizar um sistema de detegao de titulares de Rendimento Predial (Renda) e
sinalizacdo de contribuintes que procederam a retengéo na fonte de RP e ndo as declararam e/ou
1.7.9 . . . . Julho
declararam-nas parcialmente; Pessoas Singulares que auferiram RP e nado as declararam nos
termos previstos pelo IRPS (2015, 2016 e 2017)
18 CONFIRMAQAO DOS ELEMENTOS DECLARADOS PELOS PRESTADORES DE SERVICOS Junho
: DO SECTOR DA SAUDE (CLINICAS)
Recolher, tratar e analisar dados internos e externos (INPS: participa¢@es nas consultas, FOS
1.8.1 . Junho
das clinicas)
1.8.2 Definir e automatizar a matriz de riscos e selecéo de alvos a inspecionar Junho
1.8.3 Elaborar planos de acéo para serem executados pelas RFP, RFSL, RFBV, RFSV Junho




1.8.4 Acompanhar a execucao dos planos Junho
19 CONTROLO DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES FISCAIS DOS SOCIOS DAS Junho
) SOCIEDADES DE PROFISSIONAIS ABRANGIDAS PELA TRANSPARENCIA FSICAL
191 Levantamento das sociedades de profissionais abrangidas pela transparéncia fiscal e Marco
o identificag&o dos respetivos sdcios, membros da OACV, OECV, OMCV ¢
1.9.2 Definicéo de riscos, automatizagao da selegdo dos contribuintes em incumprimento Junho
193 Elaborar o Plano de Acédo Junho
1.9.4 Assegurar a execucao do Plano Junho
1.10 REFORCAR PARCERIAS E ACOES EXTERNAS DA ADMINISTRACAO FISCAL COM O Abril
’ INTUITO DE DETECAO DE OPERADORES ECONOMICOS NAO REGISTADOS
Prover, em parceria com as RFs, a¢Oes de capacitacdo aos fiscais das Camaras Municipais,
1101 Inspetores de Turismo e efetivos da PN sobre as infragdes tributarias ndo aduaneira (requisitos Abril
o de faturacédo, ndo emisséo de faturas, taldo de vendas, etc.) | RFP, RFSL; RFBV; RFSV; RFRG;
RFSC
1.10.2 |Desenvolver o sistema web que facilita a comunicacgado e gestdo das Participagdes e Denlncias Abril
1.10.3 |Proceder a gestéo operacional de denuncias e participagdes Junho
1.11 OPERACAO EVENTOS - CONTROLO DE ORGANIZADORES DE EVENTOS Janeiro
1.11.1 ]Participar (semanalmente) na Comissdo Municipal de Licenciamento de Eventos (Praia) Janeiro
Identificar os organizadores de eventos nao registados/incumpridores (pugnar para o
1.11.2 condicionado da atribuicédo da licenga a regularizagdo da situagéo tributaria) e seus fornecedores Janeiro
(tipografias, servigo de aluguer de palco, som, iluminag&o, seguranga, etc.)
Apoiar a RFP na autuagéo dos organizadores de eventos e seus fornecedores incumpridores das .
1.11.3 R Janeiro
suas obrigacoes fiscais
1.12 CONTROL O DE BENEFICIOS FISCAIS
1.12.1  ]Articular com a Unidade de Acompanhamento de Controlo de Beneficios Fiscais Janeiro
SITA 2 COOPERACAO INSTITUCIONAL
2.1 PROMOVER APROXIMACAO COM OUTRAS ENTIDADES NACIONAIS
2.1.1 Direcéo Nacional da Policia Nacional Janeiro
2.1.2 Direcdo Geral dos Registos, Notariado e Identificac&o Janeiro
2.1.3 OACYV - Ordem dos Advogados de Cabo Verde Janeiro
2.1.4 OECYV - Ordem dos Engenheiros de Cabo Verde Janeiro
2.1.5 OMCV - Ordem dos Médicos de Cabo Verde Janeiro
2.1.6 INPS Janeiro
2.1.7 Direcdes Gerais dos Registos, Notariado e Identificacéo da Politica de Justica Janeiro




2.18 Colaborar na elaboracéo do planos de atividades para a materializag&o dos protocolos rubricados Janeiro
29 COLABORACAO E EXPEDICAO DE INFORMAGCOES PARA AS AUTORIDADES NACIONAIS
) E INTERNACIONAIS
221 Inventariar os pedidos de informac&o expedidos (de dltimo triénio, avante) Janeiro
2.2.2 Criar um sistema de registo central dos pedidos, respostas e/ou expedi¢cao de informagdes Fevereiro
2.2.3 Proceder expedicdes de pedidos de informacéo (UIF, Ministério Publico, PJ, etc.) Janeiro
294 Dar suporte a equipa de trabalho criada com o propésito de implementar a recolha de Janeiro
" informacdes bancérias no quadro do FATCA e do CRS
SITA 3 REFORCO DA CAPACIDADE DE INSPECAO
31 INTEGRACAO, INFORMATIZACAO E UNIFORMIZACAO DE PROCEDIMENTOS E
) PROCESSOS INSPETIVOS
Fazer diligéncias para a contratacdo/afetagdo permanente de mais dois informaticos - .
3.1.1 Janeiro
programadores - no SITA
3.1.2 Concecgao do Sistema Integrado de Gestao da Inspec¢do Tributéaria (SIGIT) Fevereiro
3.1.3 Producgé&o do Manual de instrucéo e utilizagéo do sistema Agosto
3.1.4 Socializagao, formagao e seguimento Setembro
3.15 Operacionalizagado do Sistema Integrado de Gestado da Inspegéo Tributaria Setembro
3.2 APETRECHAMENTO DO SERVICO DA FISCALIZACAO/INSPECAO
3.2.1 Upgrade de memodria e disco para reforgo de processamento e armazenamento de dados. Janeiro
329 Fazer diligéncias para a aquisi¢éo de Kits de fiscalizagdo (Tabletes/PC, impressora portatil e Janeiro
o acessorios, coletes, mochila e consumiveis)
3.2.3 Desenvolver aplicativo informéatico que facilita a operacionalizagéo das inspec¢des externas Fevereiro
3.3 CONCLUSAO DO PROCESSO DE CONCEPCAO DO MANUAL DA INSPECAO TRIBUTARIA
3.3.1 Requisitar diligéncias da SLGP e UGAC para o langamento do concurso Janeiro
3.3.2 Realizar encontros de trabalho com entidade contratada e proporcionar imputes/ subsidios para o Maio
" efeito
3.33 Conclusé&o do Manual de Inspecdo Maio
3.34 Publicac&o, Socializacdo, Formag&o e Distribui¢céo Julho
3.4 FORMAGOES TECNICAS E PARTILHA DAS MELHORES PRATICAS




Regime de Inspecéo Tributéria (RFSF, RFMT, RFB, RFSC, RFSCz, RFTF, RFM, RFPN, RFP,

34.1 RFRG) Fevereiro
3.4.2 IVA, Modelo 1B, DAICF (RFSF, RFMT, RFB, RFSC, RFSCz, RFTF, RFM, RFPN, RFP, RFRG) Julho
3.4.3 Andlise de dados Aduaneiros - RFPR, RFSL, RFBV, RFSV Fevereiro
344 Auditoria Fiscal (sectores da construgao civil, turismo, bancério) Julho
3.45 Planeamento da Inspec¢éo Tributéria Agosto
ESTABELECER AS BASES PARA A CRIAQAO DO NUCLEO DE INVESTIGA(;AO CRIMINAL
SITA 4
(NICTNA)
4.1 FORMAQOES E PALESTRAS EM TORNO DA INVESTIGACAO CRIMINAL
4.1.1 Nocdo da investigacdo criminal, sua tramitacdo, quadro legal - Ministério Publico Marco
4.1.2 Técnicas de investigacéo criminal, recolha, proibicdo e conservagéo de provas - Policia Judiciaria Abril
4.1.3 Branqueamento de Capital e Financiamento do Terrorismo, o papel da Administragao Fiscal - UIF Maio
4.1.4 Palestra: Experiéncia da UIF na andlise das COS - UIF Maio
Palestra: Cenério de crime fiscal em Cabo Verde - Conselho Superior da Magistratura Judicial
415 . ) . : Junho
(Juiz/representante do Tribunal Fiscal e Aduaneiro)
Palestra: Contexto nacional da criminalidade fiscal e aduaneira na perspetiva dos Advogados -
4.1.6 Junho
OACV
4.2 DILIGENCIAS PARA A INSTITUCIONALIZACAO DO NICTNA
4.2.1 Garantir a assisténcia técnica para a institucionalizagdo do NICTNA Julho
4.2.2 Propor o diploma que cria e define as atribuicdes do NICTNA Agosto
4.2.3 Conceber um programa de formacéo especifico para 0 NICTNA Agosto
SITA 5 DATA MATCHING
5.1 Realizar o estudo do impacto da elaboracéo dos dois exercicios do DM Setembro
5.2 Promover a efetivagdo das medidas elencadas nos exercicios anteriores de DM Setembro
5.3 Realizar o exercicios DM 3.0 Setembro
SITA 6 ELABORACAO E PROGRAMACAO DO PLANO DE INSPECAQ TRIBUTARIA - 2020
6.1 Otimizar o processo de analise de risco e selecéo de contribuintes & inspecionar Julho
6.2 Construir uma Base de dados Standard (Datawarehouse SITA) Julho
6.3 Redefinir e automatizar a Matriz de Riscos Julho
6.4 Andlise dos dados, definicdo dos objetivos e orientacdes do Plano de Inspecéo. Setembro
6.5 Concluir o Plano de Atividades da Inspecéo Tributaria (PAIT) Qutubro
6.6 Entrega do Plano para Aprovagéo Dezembro




FORTALECER A IMAGEM DA DNRE SJTA ADMINISTRAQAO DE JUSTICA ADMINISTRATIVA TRIBUTARIA E ADUANEIRA Anual Jan
ATIVIDADES FINALISTICAS
1.1 Garantir uma justica tributaria administrativa célere e eficiente, tendo em conta as
garantias dos particulares. Anual Jan
Elaborar circulares e orientagdes genéricas com vista a melhoria na seguranca juridica
111 acerca da interpretacao das leis fiscais e aduaneiras. Anual Jan
1.1.1.1 [|Listar as necessidades de emissao de circulares e definir as prioridades 3S Fev.
1.1.1.2 |Elaborar as circulares em articulagdo com 0s servi¢os Anual Jan
1.1.1.3 |Socializar as propostas e submeter a aprovacao Mensal Jan
1.1.1.4 |Divulgar em articulagao com o SACF Mensal Jan
1.1.1.5 JAcompanhar a implementacao em articulacao com o SAIl Anual Mar
112 Elaborar os projetos de decisdes das reclamagdes e recursos hierarquicos, garantindo,
o em tempo, as respetivas respostas do contencioso administrativo fiscal e aduaneiro.
Anual Jan
1121 Reclamacao Graciosa Anual Jan
1.1.2.1.1 [Elaborar, em articulagao com as RF’s, projetos de decisoes das Reclamagoes 2M Jan
1.1.2.1.2 |Socializar e promover a formagao dos tecnicos das RFs 4s Mar
Acompanhar a Implementacao do Manual de Normas e Procedimentos de Reclamacao em
1.1.2.1.3 |articulagéo com o SAIl Anual Mar
1122 Recurso Hierarquico Anual Jan
1.1.2.2.1 |Implementar, em articulagdo com o SAI, o Manual de Procedimentos de Recurso Hierarquico 2M Fev.
1.1.2.2.2 ]Socializar e promover a formacao dos tecnicos das RFs 4S Mar
1.1.2.2.3 JAcompanhar a implementacao em articulagao com o SAI Anual Mar
11.3 Coordenar e fornecer orientagdes e suporte técnico operacional as Rfs e as alfandegas Anual Jan
o na aplicagdo das normas de contencioso e de execugao fiscal
1.1.3.1 |Elaborar orientacOes e suporte tecnicos a fornecer as RFs e as Alfandegas Anual Jan
1.1.3.2 |Monitorar e acompanhar a implementacao das orientacoes em articulacao com o SAI Anual Jan
Emitir pareceres ao abrigo das alineas g) e m) do regula t ticulaca
11.4 oo p g 9) ) gulamento em articulagdo com a Anual Jan
Promover uma relacao de confianca e boa fé entre os cidadaos/empresas e a
1.2 Administracao Tributaria Anual Jan
Apresentar propostas de medidas de simplificagdo respeitantes a procedimentos técnicos e
1.2.1 . . S ; . L . . ~ 6M Fev.
processuais do contencioso tributario e aduaneiro na area administrativa em articulagdo com STC
1.2.2 Institucionalizar o Manual de Procedimentos de Reclamacoes 1°Trim. Fev.
1.2.3 Institucionalizar o Manual de Procedimentos de Recursos 1°Trim Fev.
1.2.4 Divulgar em articulagao com o SACF os Manuais de Procedimentos 1°Trim Fev.




1.2.5 Representar o interesse da Fazenda Publica junto dos tribunais fiscais e aduaneiros. Anual Jan
PROJETOS DE ANO 2018 E NOVOS PROJETOS
14 Elaborar propostas de regulamentacéo da legislacao fiscal e aduaneira. Anual Fev.
Listar as prioridades e elaborar as propostas de regulamentos ou revisoes em articulagao com o0s
1.4.1 Servigos 4s Fev.
142 Soclalizar as propostas e submeter a aprovacao Trim Abr.
1.4.3 Divulgar em articulagao com o SACF Anual Abr.
15 Implementar o Manual Pratico de Formalizag&o e Preparo de Processo 1° Semestre |Fev.
1.5.1 Socializar as propostas e submeter a aprovacao por Despacho ou Portaria 6M Fev.
15.2 Divulgar em articulagao com o SACF 3M Abr.
15.3 Acompanhar a implementag¢éo do Manual de Preparo de Processo em articulagdo com o SAl 2° Semestre [Jun
Criar uma base de dados e acervo nacional de registo de jurisprudéncia tributéaria e
1.6 - Anual Jan
aduaneira
1.6.1 Elaborar um termo de referéncia e criar um grupo de trabalho conjunto com o SACF 2M Fev.
Organizar, sistematizar e registar todas as sentenc¢as dos tribunais em materia fiscal e aduaneira
1.6.2 em um suporte informatico de 2018 5M Mar
1.6.3 Divulgar em articulagao com o SACF 0 acesso ao suporte informatico 2° Trim Maio
APRIMORAR A GESTAO DA DIVIDA FISCAL SJTA 2 GESTAO DOS CREDITOS DO ESTADO EM PROCESSO DE EXECUCAO FISCAL Anual Jan
Promover a celeridade processual na cobranca coerciva dos créditos em processo de
21 execucdo fiscal e aduaneira Anual Jan
Criar e implementar uma unidade de acompanhamento dos processos de recuperacéo de
211 . . - . . Anual Jan
dividas tributarias em processo de cobranga coerciva na fase executiva.
2.1.1.1 |Definir a composi¢ao e designar os membros da unidade 2M Fev.
2.1.1.2 |Realizar encontros trimestrais da unidade para analise e apreciacao do relatorio Anual Jun.
2.1.1.3 |Divulgar o relatorio em articulagao com o STC e SACF Anual Mar
219 ImpJemgntar o controlo mensal dos processos de execucdo fiscal e cobranca coerciva Anual Fev.
no ambito do SISEF.
2.1.2.1 |Elaborar o relatorio mensal de cobranca Anual Fev.
2.1.2.2 |Realizar uma reuniao mensal para analise e apreciacao do relatorio Anual Fev.
2.1.2.3 |Apresentar as recomendacoes e divulgar Anual Fev.




Implementar o controlo trimestral dos processos de execucéo fiscal e cobranga coerciva

213 fora do &mbito do SISEF Anual Jan
2.1.3.1 |Elaborar o relatério trimestral de cobranca em processo de execucéo fiscal Anual Mar
2.1.3.2 |Distribuir aos membros do CC-DGCI Anual Mar
2.1.3.3 JAcompanhar a iImplementacao das recomendagoes Anual Abr.

~ CAPACITAR OS SERVICOS LOCAIS NO CONTENCIOSO TRIBUTARIO E NAS EXECU(;()ES
Sifgg};ilkVEERS%%XEETENCIAS’ INTEGRAR E SJTA 8 FISCAIS, E A SJITA NO CONTENCIOSO ADUANEIRO 1° Semestre |Fev.
GESTAO E APOIO
Promover a realiza¢ao de acoes de formacao dirigidas aos tecnicos dos servigos locais no
3.1 contencioso e execugao fiscal 3M Mar
3.2 Institucionalizar os Manuais de Procedimentos e acompanhar a implementacao Anual Mar
Promover a capacitacao dos inspetores do SJTA no ambito do programa troca de experiencias
3.3 com instituicdes congéneres Anual Fev.
3.4 Promover uma acao de formagao no ambito do direito aduaneiro 1° Semestre |Mar
IMPLEMENTAR O MODEL O DE GESTAO COM SITA 4 IMPLEMENTAR O SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO POR OBJETIVOS NO Anual Jan
BASE EM RESULTADOS SJTA.
4.1 Definir os objetivos individuais para o ano 2019 2M Fev.
4.2 Realizar reunides de partilha dos objetivos fixados e 0 comprometimento com o sistema de AVD M Mar
4.3 Monitorar e acompanhar a implementacgao da avaliagcao de desempenho Anual Jan
4.4 Realizar trimestralmente reunioes de avaliagao (ponto situagao - status) Anual Abr.

REFORGCAR A COOPERACAO E O INTERCAMBIO

DE INFORMACOES COM OUTRAS INSTITUICOES SPC 1 ADESAO AO FATCA- Lei de Conformidade Tributaria de Contas Estrangeiras JAN/DEZ
11 Encaminhar ao gabinete do MF minuta de Portaria que torna obrigatéria o envio pelas IF das
) informacoes bancarias a DNRE
Rever o plano de agdo para recolha de dados financeiros e preparagéo para troca automatica de
1.2 . . : ~ JAN
informacdées para implementacao do FATCA
Encaminhar ao MNE minuta do IGA- Acordo Intergovernamental e CAA ( Acordo de Autoridade
13 Competente)relativos ao FATCA para fins de processamento e internalizagdo desses atos ao
' ordenamento juridico cabo-verdiano
14 Assinar o IGA do FATCA para fins de formaliza¢éo da adesdo de Cabo Verde
15 Assinar o CAA do FATCA para fins de formalizagdo do inicio do envio das informacdes por Cabo
) Verde
16 Encaminhar ao MNE minuta da Convengéo de Assisténcia Administrativa Mdtua em Matéria
' Tributéaria (Convencéo Multilateral) para fins de processamento por aquele Ministério
SPC 2 FORUM GLOBAL JAN/DEZ
2.1 Assinar Convencao da OCDE sobre Assisténcia Administrativa Matua em Questées Fiscais




Concecao e desenvolvimento das aplicagdes informéticas respeitantes a troca de informacdes

2.2 fiscais internacionais
23 Concecao das declarac8es, impressos e formulérios aplicaveis em matéria de relacdes fiscais
) internacionais
24 Assegurar, em articulagdo com a area de inspecao tributéria, a troca de informag8es no quadro
) dos instrumentos previstos nas convencoées internacionais em matéria fiscal
spC 3 PREENCHIMENTO DOS QUESTIONARIOS ISORA (Inquérito Internacional Sobre a MARCO
Administracdo de Receitas) na Plataforma RA-FIT
3.1 Recolha dos dados junto dos servigos MARCO
3.2 Inser¢do dos dados na plataforma ABRIL
SPC 4 FOMENTAR INTERCAMBIO COM ADMINISTRACOES NAO RESIDENTES JAN
4.1 AT-PORTUGAL
42 Elaboracéo de um programa de cooperagao apds aprovagao do protocolo entre o0 MF de Cabo
) verde e o MF de Portugal
4.3 Apoiar a implementag&o do programa
a4 Assegurar, em concertagdo com a DN, a participacdo da DNRE nas reunifes regionais e JAN
' internacionais, sobre temas de interesse aduaneiro e tributério.
SPC 5 ASSINATURA DE PROTOCOLOS/PARCERIAS COM ENTIDADES NACIONAIS
5.1 BCV-Banco de Cabo Verde JAN
5.2 INPS JAN
5.3 ELECTRA JAN
5.4 Ministério da Salde MARCO
5.5 Camara Municipal da Praia
56 Preparacao de Adenda ao Protocolo com a Casa do Cidadéo para implementar o processo de ABRIL
) isencéo aduaneira dos NRRD através de um Posto de Atendimento
5.7 Implementacéo dos Protocolos assinados JAN
571 Preparar, em articulagéo com os Servigcos da DNRE, Planos de acédo para implementacéo dos JAN
L Protocolos
58 Promover aproximagéo com outras entidades nacionais( Ordens dos Médicos, Advogados e JUL
' Engenheiros)
IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA DE RELACIONAMENTO DAS ALFANDEGAS COM OS
SPC 6
PARCEIROS
6.1 Lancamento do Comité Consultivo da Alfandega do Sal
6.1.1 Preparar os TDR
6.1.2 Apoiar a Alfdndega na preparacéo do ato de lancamento
6.2 Lancamento do Comité Consultivo da Alfandega de Sal-Rei
6.2.1 Preparar os TDR




6.2.2

Apoiar a Alfandega na preparacéo do ato de langamento

IMPLEMENTAR UM MODEL O DE GESTAO POR

RESULTADOS SPC 7 IMPLEMENTAR UM MODELO DE GESTAO POR RESULTADOS
7.1 Medic&o dos Indicadores Estratégicos JAN
7.2 Reunides de Avaliacdo da Estratégia TRIMELSTRA
7.3 Comunicacdo dos Resultados
7.4 Acompanhar a Implementacdo dos Projetos Estratégicos
7.5 Producdo de um Relatério anual DEZ
REFORCAR A COOPERACAO E O INTERCAMBIO = ~ .
DE INFORMACOES COM OUTRAS INSTITUICOES SPC 8 ADESAO AO CIAT-CENTRO INTERAMERICANO DE ADMINISTRACOES TRIBUTARIAS
8.1 Estabelecer contacto com a organizacéo 2018
8.2 Preparar 0 processo 2018
8.3 Submisséo do processo ao MNEC para a devida tramitacdo 2018
8.4 Fazer o acompanhamento junto do MNEC JAN
SACF 1 FORTALECER A IMAGEM POSITIVA DA DNRE JUNTO DOS CIDADAOS E AGENTES
ECONOMICOS
11 Elaborac@o do Plano de Comunicagao 2 meses Jan
1.2 Definicéo de Estratégias de Comunicagao, em funcéo do tema de comunicagao Anual Jan
1.3 Comunicagdo promocional do Congresso DNRE 2019 Jan
14 Promqver a presenca positiva da DNRE na media (notas de imprensa, notas de esclarecimento, Anual Jan
entrevistas...)
15 Tapete de rato 2 meses Jan
1.6 Calendario Mesa da DNRE (colaboradores) 2019 2 meses Jan
1.7 Implementagao Projeto Seguimento Empresas Recém-criadas - (Cont) Anual Jan
1.8 Producéo de Contelido mensal SMS Mensal Jan
1.9 Envio mensal de SMS lembrete sobre o cumprimento das obrigacdes fiscais Mensal Abr
110 Produzir e divulgar noticias sobre o encaminhamento/destino dos produtos apreendidos pela Anual Mar
DGA
1.11 Divulgar os protocolos assinados entre a DNRE e parceiros nacionais e internacionais Anual Jan
1.12 Divulgar Palestras a realizar pelo SITA Jul
Elaborar, imprimir e distribuir materiais para sensibilizar a comunidade académica e disseminar a
1.13 9 meses Jan

Educacao e Fiscal junto dos professores e alunos




PROMOVER A TRANSPARENCIA NA RELACAO COM OS UTENTES E O CUMPRIMENTO

FORTALECER A IMAGEM DA DNRE SACF 2 VOLUNTARIO DAS OBRIGACOES FISCAIS (informar e divulgar através de Posts, Videos,
Spots, Flyers, Brochuras, Banners, Roll up...)

2.1 Principais Medidas Fiscais Orcamento do Estado/2019 3 meses Jan
2.1.1 Levantamento das novas medidas fiscais/2019 Jan
2.1.2 Sistematizac&o das novas medidas fiscais/2019 Jan

2.2 Sistema Integrado de Seguranca e Eficiéncia Fiscal (SISEF ) - 22 Fase Out

2.3 Plano de Acompanhamento do IVA (PAIVA) - 22 Fase Mai

2.4 Divulgac@o Novos Modelos Eletronico 9 meses Jan

2.7 Mod. 110 - Declaracéo Rendimentos Prediais Mar

2.5 Mod 103 DOF - Declaracdo Operac6es Financeiras Jan

2.6 DCR - Declaracdo de Comunicacdo de Rendimentos e Retencdes Fev

2.8 Formulério Eletrénico Pagamento Fracionado Mar

2.9 Mod Eletrénico Imposto de Selo Ago
2.10 Mod Eletrénico Restituicdo do IVA das Autarquias Locais Set
2.11 Mod Eletrénico Restituicdo do IVA Set
2.12 Melhorias nos Modelos existentes (Mod 112, Mod 1B, Mod 106, DAICF) Jun
2.13 Simulador Mod. 112 - IRPS Rend. Cat. A Mar
2.14 Novo Cadastro Mar
2.15 Servico de Comunicacéo de Software Abril
2.16 Controlo de Inventarios - Divulgacéo da Portaria Mai
2.17 Sistema de Emissao de Citagdes, Notificagdes e Comunicac¢des Eletronicas (SECINCE) Jan
2.18 Plataforma de servico de contraprova de isencdo IVA Jan
2.19 Cédigo Aduaneiro Revisto e Republicado Jul
2.20 Melhorias no Servico de Atendimento de Pequenas Encomendas (Cont) Jan
201 Servico de Pedido de Isengdo Aduaneira Posto Atendimento Casa do Cidaddo para os nao Jul

) residentes - regresso definitivo

2.22 FATCA Anual Jan
2.23 E-FATURA Anual Jan
2.24 Sistema de Gestéo de Fila de Espera Jan
2.25 Provedor do Contribuinte Jan
2.26 Comunica¢do de mudanca dos Servicos DNRE (durante as obras) Jan
2.27 Inauguragéo das novas estruturas DNRE ap0s conclusédo das obras Jan
2.28 Sistema de Avaliacdo dos Servicos de Atendimento Publico Jan
2.29 Divulgacéo Projeto CAF - resultados da autoavaliag&o Jan
2.30 Divulgacéo Estudo de Satisfagdo dos Contribuintes Jan
2.31 Divulgacéo Manual de Faturas (Cont) Jan




2.32 Divulgacéo Pagamento online no Porton e extracdo DUC Jan
2.33 Divulgacéo da disponibilizac&o de IPV pela DGA Mar
2.34 Divulgacéo das sessOes presenciais de esclarecimentos junto dos operadores/contribuintes Jan
ELEVAR A PERCEPCAO DE RISCO JUNTO DOS X
OPERADORES E AGENTES ECONOMICOS SACF 8 DIVULGAR PARA ELEVAR A PERCEPCAO DE RISCO
3.1 Produzir e divulgar noticias sobre as acées de fiscalizagéo no terreno Anual Margo
3.2 Produzir e divulgar informacdes sobre os resultados de inspecées Anual Jan
3.3 Produzir e divulgar noticias sobre apreenséo de bens realizada pela DGA Anual Mar
FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTARIO DAS ~
OBRIGAQOES FISCAIS E ADUANEIRAS SACF 4 REALIZAR CAMPANHAS DE SENSIBILIZACAO / EDUCATIVAS
4.1 Importancia da Fatura - Incentivos Mar
4.2 Controlo de bens em circulagcdo no territério nacional - obrigacoes Mar
4.3 Despacho de Pequenas Encomendas - cont. Mar
Recolher Propostas Financeira junto dos 6rgéos de Comunicacgao Social para divulgacéo dos
4.4 ) Mar
servicos e produtos da DNRE
45 Recolher Propostas Técnica e Financeira junto das empresas de comunicagao para produgao de Mar
) Spots
Recolher Propostas Financeira junto das empresas para impressao de materiais Mar
4.6 Elaboracéo de TDR dos Servigos de Publicidade e Marketing para submissao ao SLGP Mar
4.7 Elaboracéo e envio de Requisi¢Ges de Servigos de e Publicidade e Marketing ao SLGP Mar
4.8 Producéo de Spots - Elaboracéo / alteracGes do briefing do Spot Mar
4.9 Andlise e ajustes aos Spots elaborados Mar
4.10 Jan
Elaboracéo Mensal de Media Plan
FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTARIO DAS p
OBRIGAQC)ES FISCAIS E ADUANEIRAS SACF 5 DIVULGAR CALENDARIO FISCAL
51 Elaboracéo do mapa anual do calendario fiscal, com eventuais alteracdes do Or¢gamento do Anual Jan
Estado
Divulgacéo Calendario Fiscal Jan/2019 a Dez/2019 - avisos, notas de rodapé, comunicados,
5.2 o Mensal Jan
editais
53 Elgboragao requisi¢Oes de servico para divulgacio do Calendério Fiscal nos 6rgéos publico e Mensal Jan
privado
Elaboracéo e divulgacdo do banner mensal do calendario fiscal no www.dnre.gov.cv e Facebook
5.4 Mensal Jan
DNRE
5.5 Divulgacéo mensal do calendario fiscal junto dos parceiros da DNRE e associag6es profissionais Mensal Jan




FOMENTAR O CUMPRIMENTO VOLUNTARIO DAS

OBRIGACOES FISCAIS E ADUANEIRAS SACF 6 ALIMENTACAO DO DOMINIO DNRE NO NOVO PORTAL DO MF
6.1 Contribuig8o na Sistematizacdo dos Novos Servigos/Produtos da DNRE para o Portal 1més Jan
6.2 Contribuicdo na definicdo do Layout para apresentacéo de contetdos 1més Jan
6.3 Reunides de trabalho com a equipa do Portal e mapeamento das acdes 1més Jan
6.4 Levantamento / organizacéo dos ficheiros relativos a novos contetidos 1més Jan
Proposta (SITA) desenvolver Sistema Web de Denuncias
6.6 Divulgacéo do Novo Portal do MF e Dominio DNRE 2 meses Jan
FORTALECER A CULTURA DE TRANSPARENCIA SACF 7 DIVULGAR INFORMAGCOES DE GESTAO NA INTERNET DA DNRE
7.1 Atualizar permanentemente e monitorizar a qualidade de informag8es veiculadas no site DNRE Anual Jan
7.2 Ampliar em 20% uso das redes sociais como espago de informacéo ao contribuinte Anual Jan
7.3 Fazer a gestéo e atualizagdo permanente das redes sociais da DNRE Anual Jan
7.4 Divulgar Plano de Atividades da DNRE /2019 Mensal Jan
FORTALECER A CULTURA DE TRANSPARENCIA SACF 8 DIVULGAR INFORMAGCOES PARA UNIFORMIZAR E ENGAJAR OS COLABORADORES Mensal Jan
81 Organizar, s‘|stemat|zar e divulgar os oficios produzidos pela DNRE (ordem de servigo, Anual Fev
despacho, circular..)
8.2 Plano de Atividade DNRE/2019 1 més Dez
8.3 Plano de Formagéao da DNRE Fev
8.4 Acbes de Formagéo realizadas Fev
8.5 Projeto de Integridade Fev
8.6 Estatuto da DNRE Mai
8.7 Producgéo de materiais para divulgacio/celebracédo de datas especiais da instituicdo e dos Jan
' funcionarios
8.8 Manual de Procedimentos de Reclamacdes Fev
8.9 Manual de Procedimentos de Recursos Fev
8.10 Manual Prético de Formalizagdo e Preparo de Processo Abr




8.11 Manual de Controle e Gestdo Documental Fev
8.12 Base de dados e acervo nacional de registo de jurisprudéncia tributaria e aduaneira Mai
8.13 Propostas de Regulamentacéo Legislacéo Fiscal e Aduaneira Abr
:;\ESLLIJEI[\ATI;EAI\I;FSSR MODELO DE GESTAO POR SACF 9 GESTAO DA EQUIPA E IMPLEMENTACAO DO AVD Jan
9.1 Implementagéo do Sistema de AVD Anual Jan
9.2 Reunides com a equipa do SACF para defini¢do/renegociacéo dos objetivos individuais Anual Jan
9.3 Producéo de dados estatisticos sobre a DNRE na media Anual Jan

IMPLEMENTAR O SISTEMA DE GESTAO POR

9.4 Produiéo de relatérios trimestrais sobre a materializaiéo dos objetivos Trimestral Abril

RESULTADOS SLGP 1 IMPLEMENTAR O SISTEMA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO
11 Acgmpanhar a implementac&o apoiando os dirigentes na materializagéo dos objetivos, 29 dias 03/jan
indicadores e metas
12 L\:/Ir(]);it;);ar trimestralmente a avaliagdo de desempenho dos funcionarios em articulagcéo com as 17 dias 03/mai
13 Acompanhar o processo de avaliacdo anual 17 dias 03/set
29 dias 0l/dez
gg:ggxgwm, INTEGRAR E VALORIZAR AS SLGP 2 PROMOVER A CAPACITAGAO DE PESSOAL
2.1 Articular com os servigos da DNRE visando a definigdo do cronograma de execugéo do plano 12 dias 03/jan
2.2 Fazer o acompanhamento durante e ap6s as a¢des de formagao
2.3 Promover a partilha de conhecimentos e materiais
2.4 Criar mecanismos que visam medir o impacto das a¢ées no desempenho dos funcionarios
g::ggngVER’ INTEGRAR E VALORIZAR AS SLGP 3 CONTRIBUIR PARA REGULARIZAR AS SITUACOES LABORAIS
3.1 Articular com a DGPOG e DNAP para a regularizacdo das carreiras 27 dias 01/fev
3.2 Promover o feedback e ac6es de esclarecimentos 27 dias 01/mar
3.3 Gerir as reclamacdes, em articulag&o com os servicos indicados 2 meses 0l/fev
3.4
E:::ngLVER’ INTEGRAR E VALORIZAR AS SLGP 4 CONTRIBUIR PARA A IMPLEMENTACAO DO ESTATUTO DA DNRE
4.1 Socializar a Ultima versao do diploma 29 dias 03/jan




4.2 Submeter a versao final ao despacho superior (membro do Governo) 29 dias 03/jan
4.3 Aprovacéo de Estatuto pelo Conselho de Ministro 40 dias 04/fev
4.4 Homologacéo por parte da Excia Presidente da Republica 30 dias 20/mar
4.5 Publicac&o do Diploma 2 meses 22/mai
4.6 Efetivar, em articulagdo com a DGPOG e DNAP, a transi¢éo de pessoal 3 meses 24/jun
4.7 Gerir as reclamagdes no &mbito da transi¢do em articulagdo com a DGPOG 3 meses 24/jun
4.8

GARANTIR OS MEIOS PARA A EXECUCAO DA

ESTRATEGIA SLGP 5 REFORCAR OS MEIOS DE TRABALHO
5.1 Acompanhar a execucao das obras de requalifica¢des, conforme o plano acordado com o MIOTH 8 meses 02/mar
5.2 Concluir os procedimentos de requalificagdo Maio e Boavista 04/fev
5.3 Efetuar procedimentos para requalificacdo na llha do Sal 04/fev
5.4 Elaborar propostas para aquisi¢fes de equipamentos administrativos 03/jan
5.5 Elaborar propostas de arrendamento - ambito requalificacéo 03/jan

SLGP 6 CONTRIBUIR PARA A IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE ARQUIVO

6.1 Articular com a DGPOG visando o lancamento de concurso 15 dias 15/jan
6.2 Acompanhar a realizacéo de procedimentos de contratacdo publica 3 meses 04/fev
6.3 Efetivar o sistema 1 més 16/mai
6.4

(EBQ'IBQA'\\I'ITIIEEIC;\S MEIOS PARA A EXECUGAO DA SLGP 7 CONTRIBUIR PARA A MATERIALIZACAO DOS PROJECTOS ESTRATEGICOS DA DNRE
7.1 Articular com os Servicos sobre 0s principais projetos a executar 03/jan
7.2 Solicitar os Termos de Referéncia 03/jan
7.3 Articular com a DGPOG-UGAC para a concretizagdo dos procedimentos 04/mar
7.4 Dar a conhecer aos servicos o ponto de situacéo dos procedimentos 05/mai
7.5 Acompanhar a execucao dos projetos
7.6

CONTRIBUIR PARA A EFECTIVACAO DE UMA PLATAFORMA INFORMATICA DE GESTAO
SLGP 8
PESSOAL

8.1 Articular com a DNAP e DGPOG 26 dias 04/mar
8.2 Apresentar a primeira verséo informatica da plataforma 26 dias 04/mar
8.3 Divulgar junto dos colaboradores visando receber subsidios 26 dias 05/ago
8.4 Apresentar a versao final da plataforma 1 més 06/set

8.5




FORTALECER A IMAGEM DA DNRE ATENDIMENTO 1 IMPLEMENTAQAO DO SISTEMA DE GESTAO DE FILA DE ESPERA
1.1 Elaboracéo e preparacdo dos termos de lancamento de concurso
1.2 Elaboracéo de TDR;
1.3 Lancamento de Concurso;
1.4 Elaboracéo de Contrato; Anual 03/01
1.5 Aquisicéo do Sistema;
1.6 Implementacé&o do Sistema;
1.7 Acompanhamento de producao de relatérios estatistico;
FORTALECER A IMAGEM DA DNRE ATENDIMENTO 2 PADRONIZA(;AO DO SERVICO DE ATENDIMENTO PUBLICO
2.1 Implementar as Medidas e Regras de Modernizacdo Administrativas
2.2 Confecdo de placa de horério de funcionamento;
2.3 Confecdo de placa de horério de Atendimento;
2.4 Confec¢ao de Horario de Audiéncia;
2.5 Confecao de placa ou vinil de organograma;
2.6 Confecdo de placa para as pessoas com necessidades especiais;
2.7 Confecdo de placa ou vinil dos precos dos produtos e servicos DNRE
2.8 Confecdo de placa ou vinil da Legislacdo DNRE; Anual 03/01
2.9 Confecdo de caixa de sugestdes ou reclamacdes
2.10 Confecdo de placa orientador de piso;
2.11 Confecdo de placa identificador de Atendedor;
2.12 Confecdo de placa identificador de Balcéo
2.13 Implementacao de sistema de fila de espera;
2.14 Confecdo de folhetos, flyer e Manual de Atendedor;
2.15 Implementacao de servico de rececdo e acolhimento;
FORTALECER A IMAGEM DA DNRE ATENDIMENTO 3 PROJETO CAF
3.1 Autoavaliacdo
3.2 Relatério de Autoavaliacéo
3.3 Relatério de Melhorias; 6 meses 10/2018
3.4 Relatério de acompanhamento;
FORTALECER A IMAGEM DA DNRE ATENDIMENTO 4 SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL
4.1 Implementacé&o do Sistema de Gestdo Documental
4.2 Elaboracéo de TDR;
4.3 Lancamento de Concurso
4.4 Elaborac&o de Contrato 9 meses 15/01
4.5 Aguisicé@o do Sistema;
4.6 Implementacdo do Sistema;
4.7 Acompanhamento de producédo de relatérios estatistico;
FORTALECER A IMAGEM DA DNRE ATENDIMENTO 5 RECRUTAMENTO PESSOAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO




FORTALECER A CULTURA DE TRANSPARENCIA

5.1 Elaboracéo de TDR;
5.2 Lan(;ame~nto de Concurso 5 meses 15/01
5.3 Elaboracéo de Contrato
5.4 Formacao dos Atendedores
FORTALECER A IMAGEM DA DNRE ATENDIMENTO 6 PROMOVER ACOES DE FORMACAO A NiVEL DE ATENDIMENTO
6.1 Técnicas de Atendimento
6.2 Legislacdo Tributaria e Aduaneira
6.3 Ferramenta e Software de gestdo de atendimento
6.4 Gestéo de Conflitos 5 meses 15/01
6.5 Inteligéncia Emocional
6.6 Relacdes Publicas
6.7 Coatching
FORTALECER A IMAGEM DA DNRE ATENDIMENTO 7 SISTEMA DE AVALICAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO
7.1 SISTEMA DE AVALICAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO
7.2 Elaboracéo de TDR;
7.3 Langcamento de Concurso;
7.4 Elaboracéo de Contrato; 9 meses 15/01
7.5 Aquisicéo do Sistema;
7.6 Implementacé&o do Sistema;
7.7 Acompanhamento de producao de relatorios estatistico;
GESTAO EFICIENTE ATENDIMENTO 8 PRODUCAO DE RELATORIO
8.1 Relatério Pontual
8.2 Relatério Mensal
— Anual
8.3 Relatério Trimestral
8.4 Relatorio Anual

INTERNA E EXTERNA. SAI 1 IMPLEMENTACAO RECOMENDACAO AUDITORIA 2018 2 Semanas Janeiro
1.1 Seguimento
1.2 Relatério de acompanhamento das recomendagdes
FORTALECER A CULTURA DE TRANSPARENCIA ~ A ~ Janeiro (32
INTERNA E EXTERNA. SAI 2 AUDITORIA DE GESTAO - ESTANCIA ADUANEIRA DE SAO FILIPE 6 Semanas Semana)
2.1 Elaboracéo programa de trabalho 1 Semana
2.2 Trabalho de campo 1 Semana
2.3 Relatério preliminar 2 Semanas
2.4 Contraditério 1 Semana
2.5 Apresentacdo Relatério Final 1 semana
FORTALECER A CULTURA DE TRANSPARENCIA ~ A Janeiro (32
INTERNA E EXTERNA. SAI 3 AUDITORIA DE GESTAO - ESTANCIA ADUANEIRA DE MOSTEIROS 6 Semanas Semana)
3.1 Elaboracé@o programa de trabalho 1 Semana




3.2 Trabalho de campo 1 Semana
3.3 Relatorio preliminar 2 Semanas
3.4 Contraditério 1 Semana
3.5 Apresentacé@o Relatorio Final 1 semana
FORTALECER A CULTURA DE TRANSPARENCIA . . Marco (12
INTERNA E EXTERNA. SAI 4 AUDITORIA AO REMPE - REPARTICAO DE SAO FILIPE 6 Semanas Serr?an(a)
4.1 Elaboracéo programa de trabalho 1 Semana
4.2 Trabalho de campo 1 Semana
4.3 Relatorio preliminar 2 Semanas
4.4 Contraditério 1 Semana
4.5 Apresentacdo Relatorio Final 1 semana
FORTALECER A CULTURA DE TRANSPARENCIA . Marco (12
INTERNA E EXTERNA. SAI 5 AUDITORIA AO REMPE - REPARTICAO DE FINANCAS DOS MOSTEIROS 6 Semanas Senfan(a)
5.1 Elaboracéo programa de trabalho 1 Semana
5.2 Trabalho de campo 1 Semana
5.3 Relatorio preliminar 2 Semanas
5.4 Contraditério 1 Semana
5.5 Apresentacdo Relatorio Final 1 semana
FORTALECER A CULTURA DE TRANSPARENCIA = Abril (32
INTERNA E EXTERNA. SAl 6 FORMAGOES 4 Semanas Semar(wa)
6.1 GRE 1 Semana
6.2 Sydonia 1 Semana
6.3 Cadigo e Pauta aduaneira 1 Semana
6.4 Impostos 1 Semana
FORTALECER A CULTURA DE TRANSPARENCIA = A Maio (32
INTERNA E EXTERNA. SAI 7 AUDITORIA DE GESTAO - ESTANCIA ADUANEIRA DO PORTO NOVO 6 Semanas Semar(\a)
7.1 Elaboracéo programa de trabalho 1 Semana
7.2 Trabalho de campo 1 Semana
7.3 Relatério preliminar 2 Semanas
7.4 Contraditério 1 Semana
7.5 Apresentacéo Relatério Final 1 semana
FORTALECER A CULTURA DE TRANSPARENCIA = A Maio (32
INTERNA E EXTERNA. SAI 8 AUDITORIA DE GESTAO - ESTANCIA ADUANEIRA DA BRAVA 6 Semanas )
8.1 Elaboracéo programa de trabalho 1 Semana
8.2 Trabalho de campo 1 Semana
8.3 Relatério preliminar 2 Semanas
8.4 Contraditério 1 Semana
8.5 Apresentacdo Relatorio Final 1 semana
FORTALECER A CULTURA DE TRANSPARENCIA 5 o ~ Julho (12
INTERNA E EXTERNA. SAI 9 AUDITORIA AS CONTAS DO SERVICO DE LOGISTICA GESTAO DE PESSOAL 6 Semanas Semana)
9.1 Elaboracéo programa de trabalho 1 Semana
9.2 Trabalho de campo 1 Semana
9.3 Relatério preliminar 2 Semanas
9.4 Contraditério 1 Semana
9.5 Apresentacdo Relatério Final 1 Semana




FORTALECER A CULTURA DE TRANSPARENCIA ~ Julho (12
INTERNA E EXTERNA. SAI 10 AUDITORIA RESTITUICAO DO IUR-PS 6 Semanas Semarsa)
10.1 Elaboracéo programa de trabalho 1 Semana
10.2 Trabalho de campo 1 Semana
10.3 Relatorio preliminar 2 Semanas
10.4 Contraditério 1 Semana
10.5 Apresentacé@o Relatorio Final 1 Semana
FORTALECER A CULTURA DE TRANSPARENCIA ~ & Agosto (32
INTERNA E EXTERNA . SAI 11 CONTESTACAO DE VALOR - ALFANDEGA DA PRAIA 6 Semanas Sgeman;)
11.1 Elaboracéo programa de trabalho 1 Semana
11.2 Trabalho de campo 1 Semana
11.3 Relatorio preliminar 2 Semanas
11.4 Contraditério 1 Semana
11.5 Apresentacdo Relatorio Final 1 Semana
FORTALECER A CULTURA DE TRANSPARENCIA = A . Agosto (32
INTERNA E EXTERNA. SAl 12 CONTESTACAO DE VALOR - ALFANDEGA DE SAO VICENTE 6 Semanas S?eman:(sl)
12.1 Elaboracéo programa de trabalho 1 Semana
12.2 Trabalho de campo 1 Semana
12.3 Relatdrio preliminar 2 Semanas
12.4 Contraditério 1 Semana
12.5 Apresentacdo Relatorio Final 1 Semana
FORTALECER A CULTURA DE TRANSPARENCIA SAl 13 AUDITORIA /55 OBRIGA(;()ENS DECLARATIVAS (RETENGAO NA FONTE E IVA) E 6 Semanas Gutubro
INTERNA E EXTERNA. RECLAMACAO - REPARTICAO DE FINANCAS DA BOAVISTA
13.1 Elaboracéo programa de trabalho 1 Semana
13.2 Trabalho de campo 1 Semana
13.3 Relatério preliminar 2 Semanas
13.4 Contraditorio 1 Semana
13.5 Apresentacéo Relatério Final 1 Semana
FORTALECER A CULTURA DE TRANSPARENCIA SAI 14 AUDITORIA 68 OBRIGAQOE~S DECLARATIVAS (RETEN(;AO NA FONTE E IVA) E RIS outubro
INTERNA E EXTERNA. RECLAMAGCAO - REPARTICAO DE FINANCAS DE SANTA CATARINA
14.1 Elaboracéo programa de trabalho 1 Semana
14.2 Trabalho de campo 1 Semana
14.3 Relatério preliminar 2 Semanas
14.4 Contraditério 1 Semana
14.5 Apresentacdo Relatorio Final 1 Semana
FORTALECER A IMAGEM DA DNRE I% ) Novembro
FORTALECER A CULTURA DE TRANSPARENCIA SAl 15 ACOMPANHAMENTO PERMANENTE DAS RECOMENDACOES (32 Semana)
INTERNA E EXTERNA.
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SERVICOS METODO DE < :
FIM RESPONSAVEIS INDICADORES CALCULO METAS (2019) ORCAMENTO RESPONSAVEL (unidade)
Identificagéo no prazo
jun UTIC/STC dgflmdo dos aspetos Nao Atinge >5; Atinge Idennﬁcagaolfglta no prazo
técnicos e legais a [3 5]; Supera< 3 definido
corrigir/melhor
Implementag&o no prazo Né&o Atinge > 20; Implementac3o feita no
jun uTIC definido dos aspetos Atinge [10 20]; Supera P ¢ o
P b prazo definido
técnicos e legais <10
. Teste concluidos no prazo | N&o Atinge >5; Atinge | Testes concluidos no prazo
TIC/ST! L -
Jun UTIC/STC definido [3 5]; Supera< 3 definido
UTIC
Identificagdo no prazo
jun UTIC/STC d'eflr_ndo dos aspetos Nao Atinge >5; Atinge Identlflcagaolfeilta no prazo
técnicos e legais a [3 5]; Supera< 3 definido
corrigir/melhor
Implementagao no prazo N&o Atinge > 10; Imolementacso feita no
jun uTIC definido dos aspetos Atinge [5 10]; Supera < P & o
P b prazo definido
técnicos e legais 5
. Teste concluidos no prazo | N&o Atinge >5; Atinge | Testes concluidos no prazo
Jun uTicisTe definido [3 5]; Supera < 3 definido
UTIC
Identificagdo no prazo
jun UTIC/STC d’eflr?ldo dos aspetos N&o Atinge >5; Atinge Identlflca(;ao.feilta no prazo
técnicos e legais a [3 5]; Supera< 3 definido
corrigir/melhor
Implementac&o no prazo N&o Atinge > 20; Implementacso feita no
jun uTIC definido dos aspetos Atinge [10 20]; Supera P &0
P h prazo definido
técnicos e legais <10
. Teste concluidos no prazo | N&o Atinge >5; Atinge | Testes concluidos no prazo
jun UTIC/STC definido [3 5]; Supera < 3 definido
UTIC
Identificacdo no prazo
jun UTIC/STC d’eflr?ldo dos aspetos N&o Atinge >5; Atinge Identlflcagao.ft.alta no prazo
técnicos e legais a [3 5]; Supera< 3 definido
corrigir/melhor
Implementacao no prazo N&o Atinge > 10; Implementacio feita no
jun UTIC definido dos aspetos Atinge [5 10]; Supera < P ¢

técnicos e legais

5

prazo definido




Teste concluidos no prazo

N&o Atinge >5; Atinge

Testes concluidos no prazo

jun UTIC/STC definido [3 5]; Supera < 3 definido
UTIC
Identificag&@o no prazo
jun UTIC/STC d’efll'?IdO dos aspetos N&o Atinge >15; Atinge |dent|f|ca(;aolftl3|ta no prazo
técnicos e legais a [8 15]; Supera< 8 definido
corrigir/melhor
Implementagao no prazo Né&o Atinge > 30; Implementacso feita no
jun UTIC definido dos aspetos Atinge [15 30; Supera P ¢ .
P h prazo definido
técnicos e legais <15
. Teste concluidos no prazo | N&o Atinge >5; Atinge | Testes concluidos no prazo
Jun UTIC/STC definido [3 5]; Supera < 3 definido
UTIC
- Nao Atinge > 30; s
jun UE/SITA/SITA Deflnlgao. dp modelo no Atinge [15 30]; Supera Definicao f.elt.a no prazo
prazo definido <15 definido
un CEJFA Publicagdo do modelo no Né&o Atinge > 5; Atinge | Publicacdo do modelo no
! prazo definido [3 5]; Supera< 3 prazo definido
. Desenvolvimento do N&o Atinge >20; Atinge Desertnvolwmentos
jul uTIC - ; concluidos no prazo
modelo no prazo definido [10 20]; Supera < 10 o
definido
Teste concluidos no prazo | N&o Atinge >5; Atinge | Testes concluidos no prazo
ago VEISITASITA | definido [3 5]; Supera < 3 definido
a00 SACF Divulgacéo feita no prazo Nao Atinge >5; Atinge | Divulgagéo feita no prazo
9 definido [3 5] Supera < 3 definido
S Néao Atinge > 30; s
jun STC/SITA Deflnlgao‘ dp modelo no Atinge [15 30]: Supera Definicéo ft.altla no prazo
prazo definido <15 definido
un CEJFA Publicag&o do modelo no N&o Atinge >5; Atinge | Publicagcdo do modelo no
! prazo definido [35]; Supera<3 prazo definido
) N&o Atinge > 30; Desenvolvimentos
Desenvolvimento do . .
ago uTIC - Atinge [15 30]; Supera concluidos no prazo
modelo no prazo definido .
<15 definido
Teste concluidos no prazo | N&o Atinge >5; Atinge | Testes concluidos no prazo
set STC/SJTA definido [3 5]; Supera < 3 definido
set SACE Divulgagéo feita no prazo N&o Atinge >5; Atinge | Divulgag&o feita no prazo
definido [3 5]; Supera < 3 definido
Desenvolvimento do N&o Atinge > 20; Desenvolvimentos
ago uTIC Atinge [10 20]; Supera concluidos no prazo

modelo no prazo definido

<10

definido




Teste concluidos no prazo

N&o Atinge >5; Atinge

Testes concluidos no prazo

set STC/SITA definido [3 5]; Supera < 3 definido
set SACF Divulgacgéo feita no prazo Nao Atinge >5; Atinge | Divulgag&o feita no prazo
definido [3 5]; Supera < 3 definido
STC/UTIC Definicdo do modelo no Né&o Atinge > 1; Atinge | Defini¢&o feita no prazo
prazo definido =1; Supera < 24h definido
Desenvolvimento do N&o Atinge > 5; Atinge Deser]volwmentos
mar UTIC . concluidos no prazo
modelo no prazo definido [3 5]; Supera< 3 o
definido
Teste concluidos no prazo | N&o Atinge > 1; Atinge | Testes concluidos no prazo
mar uTicisTe definido =1; Supera < 24h definido
mar SACF Divulgacéo feita no prazo N&o Atinge >5; Atinge | Divulgag&o feita no prazo
definido [3 5]; Supera < 3 definido
Definicdo do modelo no N&o Atinge > 1; Atinge | Definigéo feita no prazo
fev steTic prazo definido =1; Supera < 24h definido
) N&o Atinge > 10; Desenvolvimentos
Desenvolvimento do . .
fev uTIC - Atinge [5 10]; Supera < concluidos no prazo
modelo no prazo definido o
5 definido
Teste concluidos no prazo | N&o Atinge >3; Atinge |Testes concluidos no prazo
fev uTicisTe definido [2 5]; Supera < 2 definido
fev SACF Divulgacéo feita no prazo Nao Atinge >5; Atinge | Divulgag&o feita no prazo
definido [3 5]; Supera< 3 definido
mar STC/UTIC Deflnlgao‘ dp modelo no N&o Atinge > 1; Atinge Idennﬂcagaolfvlalta no prazo
prazo definido =1; Supera<1 definido
Desenvolvimento do N&o Atinge > 15; Desenvolvimentos
mar uTIC - Atinge [8 15]; Supera < concluidos no prazo
modelo no prazo definido o
8 definido
Teste concluidos no prazo | N&o Atinge >5; Atinge | Testes concluidos no prazo
mar UTICISTC definido [3 5]: Supera < 3 definido
mar SACE Divulgagéo feita no prazo N&o Atinge >5; Atinge | Divulgag&o feita no prazo
definido [3 5]; Supera < 3 definido
Desenvolvimento do N&o Atinge > 5; Atinge Deser]volwmentos
mar UTIC - . concluidos no prazo
modelo no prazo definido [3 5]; Supera<3 .
definido
mar UTIC/STC Tes_tg concluidos no prazo | N&o Atinge > 1; Atinge | Testes conclgldos no prazo
definido =1; Supera<1 definido
mar SACE Divulgacéo feita no prazo N&o Atinge >5; Atinge | Divulgag&o feita no prazo
definido [3 5]; Supera < 3 definido




Definicédo dos requisitos do

Né&o Atinge > 3; Atinge

Identificacéo feita no prazo

ITA ; L .
abr S servigo no prazo definido [2 3]; Supera< 2 definido
. A ne . Desenvolvimentos
abr UTIC/SITA Desenvolvimento do. . N&o Atllnge > 5; Atinge concluidos no prazo
modelo no prazo definido [3 5]; Supera< 3 o
definido
Teste concluidos no prazo | N&o Atinge > 2; Atinge | Testes concluidos no prazo
TI ITA . -
abr uTIcrS definido [12]; Supera<1 definido
abr SACF Divulgacéo feita no prazo N&o Atinge >5; Atinge | Divulgagéo feita no prazo
definido [3 5]; Supera< 3 definido
. Né&o Atinge > 15; Desenvolvimentos
. Desenvolvimento do . .
jan uTIC - Atinge [8 15]; Supera < concluidos no prazo
modelo no prazo definido o
8 definido
. Teste concluidos no prazo | N&o Atinge >3; Atinge |Testes concluidos no prazo
TI ITA - -
jan uTIC/S definido [2 5]; Supera< 2 definido
ian SACF Divulgacéo feita no prazo Né&o Atinge >5; Atinge | Divulgacéo feita no prazo
) definido [3 5]; Supera < 3 definido
[N° de Incongruéncias | Saneamento de 80% das
o . N
jan uTIC indice de Saneamento SaneadasA/ N. de . mgongruengas .
Incongruéncias identificadas até janeiro
identificadas] *100 2019
= -
indice de Inativos Erf?er?aedgqsa;“l;%sde Encerramento Oficioso de
jan UTIC/STC/IRF . . 80% dos Inativos até
Encerrados Inativos Identificados] L
janeiro 2019
*100
~ . P N&o Atinge > 30; ~ .
fev STC/CEJEA Alteracéo da_ L_el concluida Atinge [15 30]; Supera Alteracé@o conplglda no
no prazo definido <15 prazo definido
. - - N&o Atinge > 15; . ~ ~
CEJEA Pgbllcagao da a_lltgragao da Atinge [8 15]: Supera < Publlgagao da alter_a(_;ao da
lei no prazo definido 15 lei no prazo definido
[N° de regras =
C N . Implementacéo de 80%
0
abr UTIC/STC Indice de atualiza¢&o do implementadas/ N° de das novas regras até

Cadastro

novas regras definidas]
*100

marcgo de 2019




Teste concluidos no prazo

N&o Atinge >15; Atinge

Testes das regras

mai UTIC/STC definido [8 15]: Supera < 8 |mp|ementaq§s no prazo
definido
mai SACF Divulgacéo feita no prazo | N&o Atinge >15; Atinge| Divulgacéo feita no prazo
definido [8 15]; Supera< 8 definido
jun
Configuracéo/integracdo da| ,~ .. e . ki
Né&o Atinge >15; Atinge | Operacionalizago técnica
abr uTIC plataforma SMS no prazo . .
- [8 15]; Supera< 8 |concluida no prazo definido
definido
Teste concluidos no prazo | N&o Atinge >5; Atinge | Testes concluidos no prazo
TI T - -
abr UTIC/STC definido [3 5]; Supera<3 definido
N . Nao Atinge > 30; - ~ .
fev STC/UTIC/SITA Deﬁmgao‘ dps requisitos no Atinge [15 30]; Supera Identlflcagaolfglta no prazo
prazo definido <15 definido
[N° Requisitos
o .
abr uTIC indice de desenvolvimento exggutados / N Desenvolwmlepto no prazo
Requisitos Definidos] definido
*100
. Teste concluidos no prazo | N&o Atinge >10; Atinge | Testes concluidos no prazo
mai STCUTICISITA | efinido [5 10]; Supera < 5 definido
mai SACF Divulgacéo feita no prazo Nao Atinge >5; Atinge | Divulgagéo feita no prazo
definido [3 5]; Supera< 3 definido
dez
. ~ o N&o Atinge > 30; - - .
Fev DGCI/STC Identlflca(_;a_o das dividas no Atinge [15 30]; Supera Identlflca(;ao.feilta no prazo
prazo definido definido
<15
Fev sTC Identificacéo das dividas no| N&o Atinge > 5; Atinge | Identificacéo feita no prazo
prazo definido [3 5]; Supera< 3 definido
. . [Stock Final/Stock Cobranca de 30% da
dez RF Indice de Cumprimento Inicial]*100 Divida identificada
dez
Revisé&o da Ferramenta . Nao Atinge > 10; Revis&o da Ferramenta
abr UTIC . - Atinge [5 10]; Supera < . .
feita no prazo definido 5 feita no prazo definido
[Cobranga executada / 0
dez RF indice de Cobranga Cobranca Provisionada] 90% da Cobranca

*100

Provisionada




Assisténcia técnica

N&o Atinge >15; Atinge

Assisténcia técnica

ma realizado no prazo definido [8 15]; Supera< 8 realizado no prazo definido
. Definicdo dos requisitos no | N&o Atinge >15; Atinge | Definicéo dos requisitos no
DGCI/ST L L
ma GevsTe prazo definido [8 15]; Supera< 8 prazo definido
. Elaborag&o do projeto no N&o Atinge >15; Atinge| Elaborag&o do projeto no
DGCI/ST e -
Jun GevsTe prazo definido [8 15]; Supera< 8 prazo definido
DGCI/STC Definicéo dos requisitos no | N&o Atinge >15; Atinge | Defini¢cdo dos requisitos no
prazo definido [8 15]; Supera< 8 prazo definido
Prazo para Atualizar a N&o Atinge > dia 7 de
dez DGCI/STC Plat_afo_rma~de . cada més; AEmge = dia | PMR atualizado aEe odia7
Monitorizacéo de Receitas" | 7 de cada més; Supera de cada més
todos os meses < dia 7 de cada més
. - [Relatérios Concluidos - .
dez DGCI/STC Indlcg de Relatorios |/ Cobranga Previstos] 4. Rglgtorlos Anua|s
Desvios elaborados 100 (Periodicidade Trimestral)
dez DGCI/STC N/A N/A
Identificagao feita no prazo
Definicéo do diagrama do | Nao Atinge > 5; Atinge definido Defini¢éo do
abr STC/UTIC - .
fluxo no prazo definido [3 5]; Supera< 3 diagrama do fluxo no prazo
definido
Reestruturacéo do sistema
abr STC/UTIC de ahmeptggao dos reports | N&o Atinge > 5; Atinge Idennﬂcagaolfvlalta no prazo
dos requisitos no prazo [3 5]; Supera< 3 definido
definido
Afinar regras nos casos de o ne o e o
abr STC/UTIC substitui¢&o de declara¢des Nao Atlr]ge > 5; Atinge Identlflcagao.feilta no prazo
_ [3 5]; Supera< 3 definido
no prazo definido
Definicéo dos requisitos no | Nao Atinge > 5; Atinge | Identificac&o feita no prazo
abr STeiuTIC prazo definido [3 5]; Supera< 3 definido
Definicéo dos requisitos no | Nao Atinge > 5; Atinge | Identificacao feita no prazo
abr sTeTIc prazo definido [3 5]; Supera<3 definido
abr STC/UTIC Desvincular DUC SISEF no] Nao Atinge > 5; Atinge | Identificac&o feita no prazo

prazo definido

[3 5]; Supera<3

definido




Definicéo dos requisitos no

N&o Atinge > 5; Atinge

Identificacao feita no prazo

abr sTeuTic prazo definido [3 5]; Supera< 3 definido
. Definicéo dos requisitos no | N&o Atinge >15; Atinge | Defini¢c@o dos requisitos no
T TI L L
ma sTeuTic prazo definido [8 15]; Supera< 8 prazo definido
Definicéo dos requisitos no
_ Def_lr_uga(z do contetido das Néo Atinge >15: Atinge prazo qeflnldo Def_lr_ugacz do
mai STC/UTIC notificagdes e auto de ; conteudo das notificagGes
o - [8 15]; Supera< 8 .
noticia no prazo definido e auto de noticia no prazo
definido
set STC/UTIC Desenvolvimento das N&o Atinge >90; Atinge Desenvolvimento das
regras no prazo definido [45 90]; Supera < 45 regras no prazo definido
Parametrizagdo dos 5 na ) Parametrizagéo dos
. Né&o A 15; A -
set STC/UTIC documentos eletrénicos no a0 tm‘ge >15; Atinge documentos eletrénicos no
) [8 15]; Supera< 8 -
prazo definido prazo definido
Teste concluidos no prazo | N&o Atinge >30; Atinge | Testes concluidos no prazo
out steiuTic definido [15 30]; Supera < 15 definido
Divulgacédo feita no prazo | N&o Atinge >15; Atinge| Divulgagéo feita no prazo
out steiuTic definido [8 15]; Supera < 8 definido
UTIC
Implementagao do Plano de Nao Atinge >365; Implementacao do Plano
dez Equipa E-Fatura Atividades no prazo Atinge [183 365]; de Atividades no prazo
definido Supera < 365 definido
Fev DGCI/DNRE Criacéo da egglpa técnica | N&o Atinge >5; Atinge | Criagdo da equg ‘tecnlca
no prazo definido [35]; Supera<5 no prazo definido
. Compilagdo dos dados no | N&o Atinge >30; Atinge| Compilacédo dos dados no
Mar Equipa SAFT prazo definido [15 30]; Supera < 30 prazo definido
. . Montagem dos TDR no N&o Atinge >60; Atinge] Montagem dos TDR no
Mai Equipa SAFT prazo definido [30 60]; Supera < 60 prazo definido
. Concluséo do concurso N&o Atinge >90; Atinge] Conclusédo do concurso
Ago Equipa SAFT/SLGP publico no prazo definido [45 90]; Supera <90 | publico no prazo definido
[Valor reembolsado /
Dez DGCI/STC/RF indice de Cumprimento Dotacéo 100% Dotacgdo Orgamental
QOrcamental]*100
Mai DGCI/STC/RF indice de Cumprimento [Valor reembolsado / Totalidade

Stock Divida]*100




Totalidade

[N° Contribuintes
Liquidados/ N°

Mai UTIC/RF indice de Liquidagédo Contribuintes que Totalidade
entregaram
Declaracdo]*100
oo . [Valor reembolsado / .
Dez DGCI/STC/RF Indice de Cumprimento Stock Divida]*100 Totalidade
. Deserjvoly|ment9 _das Né&o Atinge >15; Atinge | Identifica¢&o feita no prazo
mai uTIC solugdes informéticas no -
L [8 15]; Supera< 8 definido
prazo definido
. Teste concluidos no prazo | N&o Atinge > 5; Atinge | Teste concluidos no prazo
TI T - .
mal uTic/isTe definido [3 5]; Supera< 3 definido
. Deserjvolylment(? fjas N&o Atinge >15; Atinge | Identificac&o feita no prazo
mai uTIC solugdes informéticas no -
L [8 15]; Supera< 8 definido
prazo definido
. Teste concluidos no prazo | N&o Atinge > 5; Atinge | Teste concluidos no prazo
Tl T L .
mal uTic/sTe definido [3 5]; Supera< 3 definido
‘ Desegvol\‘nmentc’) _das N0 Atinge >10: Atinge Des:anvplwmer:ltp das
mai uTIC solugdes informaticas no ; solugdes informéticas no
. [5 10]; Supera<5 i
prazo definido prazo definido
. Teste concluidos no prazo | N&o Atinge > 5; Atinge | Teste concluidos no prazo
mal uTic/sTe definido [3 5]: Supera < 3 definido
Identificagdo das corregdes | Ndo Atinge >10; Atinge |Identificac@o das corre¢cfes
fev UB/UTIC/DGCI a efetuar no prazo definido [5 10]; Supera<5 a efetuar no prazo definido
fev UTIC Ajustar tabela no prazo N&o Atinge > 5; Atinge | Ajustar tabela no prazo
definido [3 5]; Supera< 3 definido
_ Deserjvol\_/lmentc? _das N&o Atinge >10; Atinge DesNenvawmer’lt_o das
jul uTIC solucdes informéticas no ; solugdes informaticas no
- [5 10]; Supera<5 .
prazo definido prazo definido
jul UTIC/STC Teste concluidos no prazo | N&o Atinge > 5; Atinge | Teste concluidos no prazo

definido

[3 5]; Supera< 3

definido




Desenvolvimento das

Né&o Atinge >10; Atinge

Desenvolvimento das

I L . . .
ago uTIC solucdes .|n.format|cas no [5 10]; Supera < 5 solucdes |nform§tlcas no
prazo definido prazo definido
Teste concluidos no prazo | N&o Atinge > 5; Atinge | Teste concluidos no prazo
TI T . .
ago uTic/sTe definido [3 5]; Supera< 3 definido
Desenvolvimento das 5 na e Desenvolvimento das
. . " Nao Atinge >1; Atinge .. .
jan STC/UTIC solugdes informéticas no . solugdes informéaticas no
. =1; Supera < 24 Hora -
prazo definido prazo definido
. Formulério preenchido no Nao At‘mge > 2; Alinge Teste concluidos no prazo
jan RF L [12]; Supera< 24 -
prazo definido definido
horas
jan STC/SLGP Certlflcad_o§ adquiridos no | Nao Atinge > 5; Atinge | Certificados adqmrldos no
prazo definido [3 5]; Supera< 3 prazo definido
‘ _ Cnaga(_) do~canal de N0 Atinge >10: Atinge Crlaggo d? canal de
jan Eng.°. Martinho comunicag&o no prazo ; comunicac&o no prazo
. [5 10]; Supera<5 "
definido definido
< Né&o Atinge > 2; Atinge =
. . Integracéo do GDE com o Integracéo do GDE com o
o .
jan UTIC/Eng.®. Martinho SISEF no prazo definido 1 2); i%‘::;a <24 SISEF no prazo definido
p Né&o Atinge > 2; Atinge .
jan UTIC/Eng.°. Martinho Te;tg concluidos no prazo [12]: Supera < 24 Teste conclu@os no prazo
definido definido
horas
. . Criacao vista no prazo Né&o Atinge > 5; Atinge Criagao vista no prazo
o
Jan Eng®. Martinho | tinido [3 5]: Supera < 3 definido
. . Criag&o canal comunicacgédo| N&o Atinge >10; Atinge Cr!aga? canal
jan Eng.°. Martinho - ; comunicagao no prazo
no prazo definido [5 10]; Supera<5 "
definido
< N&o Atinge > 2; Atinge =
. . Integracéo do PAE com o Integracéo do PAE com o
o .
jan UTIC/Eng.. Martinho SISEF no prazo definido (125 Shl(J)p:z;a <24 SISEF no prazo definido
Disponibilizac&o de N&o Atinge > 2; Atinge Disponibilizag&o de
jan Eng.°. Martinho metadados no prazo [1 2]; Supera < 24 metadados no prazo
definido horas definido
Disponibilizac&o dos Disponibilizag&o dos
jan UTIC/Eng.°. Martinho documentos para N&o Atinge > 5; Atinge documentos para

assinatura no prazo
definido

[3 5]; Supera< 3

assinatura no prazo
definido




STC/UTIC/Eng.°.

Teste concluidos no prazo

N&o Atinge > 5; Atinge

Teste concluidos no prazo

jan Martinho definido [3 5]; Supera< 3 definido
Levantgmento de N&o Atinge > 5: Atinge Levgntamento de

Jan uTIC necessidades no prazo . necessidades no prazo

- [3 5]; Supera< 3 g
definido definido
. Né&o Atinge > 2; Atinge .

Jan STC/UTIC Texto pop_ gp concluido no [12]: Supera < 24 Texto pop-up cqnplwdo no

prazo definido prazo definido
horas

Jan UTIC Pop-up ativado no prazo N&o Atinge > 1; Atinge | Pop-up ativado no prazo
definido =1; Supera < 24h definido

Jan UTIC Criagdo da CPE no prazo | Nao Atinge >15; Atinge] Criagao da CPE no prazo
definido [8 15]; Supera< 8 definido
Teste concluidos no prazo | N&o Atinge > 5; Atinge | Teste concluidos no prazo

T TI - .

Jan sTeuTic definido [3 5]; Supera< 3 definido
Formacao concluida no Nao At.mge > 2; Atinge Formacgao concluida no

Jan STC - [12]; Supera< 24 .
prazo definido prazo definido

horas

Jan SACF Divulgacéo feita no prazo Nao Atinge > 5; Atinge | Divulgacéo feita no prazo
definido [3 5]; Supera< 3 definido

Jan sTC Minuta validada no prazo Nao Atinge >10; Atinge] Minuta validada no prazo
definido [5 10]; Supera<5 definido
Protocolo assinado no N&o Atinge > 5; Atinge Protocolo assinado no

Jan STC/SPC prazo definido [3 5]; Supera< 3 prazo definido

. Protocolo assinado no N&o Atinge > 5; Atinge Protocolo assinado no

jan STC/SPC prazo definido [3 5]; Supera< 3 prazo definido
Conta de Pagamento criada] Nao Atinge > 5; Atinge Conta de Pagamento

Jan STC/SLGP no prazo definido [3 5]; Supera< 3 criada no prazo definido

Jan UTIC/SITA Canal Comu_nl_cagao criada | Nao Atinge > 5; Atinge | Canal Comunlcag_a_o criada
no prazo definido [3 5]; Supera<3 no prazo definido

Jan UTIC Canal Comunicacao criada | N&o Atinge > 5; Atinge | Canal Comunicacéo criada

no prazo definido

[3 5]; Supera<3

no prazo definido




Impresséo

N&o Atinge > 5; Atinge

Impresséo

Dez UTIC/SITA/STC NotificagBes/Citacdes no . Notificag6es/Citacdes no
L [3 5]; Supera< 3 L
prazo definido prazo definido
Dez
. . - N&o Atinge >15; Atinge . -
mai STC Projeto definido no prazo [8 15]; Supera < 8 Projeto definido no prazo
mai sTC Plataforma desenvolvida no | N&o Atinge >15; Atinge| Plataforma desenvolvida
prazo definido [8 15]; Supera< 8 no prazo definido
mai STC Projeto definido no prazo Na[(;Alté?;ggu>pleE;;aA;ugge Projeto definido no prazo
mai sTC Plataforma desenvolvida no | N&o Atinge >15; Atinge| Plataforma desenvolvida
prazo definido [8 15]; Supera< 8 no prazo definido
dez STC Defini¢éo objetivos no Nao Atinge >15; Atinge]  Defini¢&o objetivos no
prazo definido [8 15]; Supera< 8 prazo definido
dez STC Reunides concluidas no Nao Atinge >15; Atinge] Reunides concluidas no
prazo definido [8 15]; Supera< 8 prazo definido
[N° avaliacao realizada
dez STC indice avaliagéo / N° avaliagéo 4 avaliagGes no ano
previstas]*100
ian UTIC Servigo em produgdo no N&o Atinge >15; Atinge] Servico em producéo no
! prazo definido [8 15]; Supera< 8 prazo definido
ian SACE Divulgacéo feita no prazo | N&o Atinge >15; Atinge| Divulgacéo feita no prazo
! definido [8 15]; Supera< 8 definido
Jan DGCI/DNRE Criac&o da e_qt_lea técnica | N&o Atinge >5; Atinge | Criacéo da equ_a _tecnlca
no prazo definido [3 5]; Supera <5 no prazo definido
Fev Equipa Reestruturacéo |Elaborag&o do plano de N&o Atinge >45; Atinge| Elaboracéo do plano de
RF trabalho no prazo definido [23 45]; Supera < 23 | trabalho no prazo definido
Mar Equipa SAFT/RFP




fev UTIC/SGT

jun UTIC/SGT
jun UTIC/SGT
fev UTIC/SGT
dez UTIC/SGT
dez UTIC/SGT
dez UTIC/SGT
dez UTIC/SGT
dez UTIC/SGT
dez UTIC/SGT
dez UTIC/SGT
dez UTIC/SGT
dez UTIC/SGT

canal verde instituido para
saida de entreposto,
importac&o temporéria e
reexportacéo de
contentores

Servico SRC reativado 4 Estancias Aduaneiras
Andlise de risco pré-
despacho implementado
Sistema configurado
Pessoal formado

DGA/Alfandegas de Sal

Rei, Mindelo e Sal Estudo realizado 3

n° de agbes de interagédo

DGA/ Casas Fiscais |com o sector privado e Atinge[ 2 ]; Nao Atinge[ | 2 acgdes/principais casas

. <21]; Supera [>2] fiscais
outros parceiros relevantes
Casas Fiscais n° de reunides realizadas 4
DGA Comités instalados 2

Indice positivo de

. = . 80% positivo
satisfa¢é@o no atendimento °p

implementac&o da
plataforma informatica




Instru¢Ges administrativas

Dezembro divulgadas; manuais 10/12
elaborados e atualizados
Dezembro
Dezembro
Julho Tempo médio de resposta
melhorado
Novas subposi¢des
Ih . ) ) 100%
Julho introduzidas e divulgadas 00%
Julho
processo agilizado de
acordo com a meta
estabelecida
Marco projeto preparado
Abril alteracé@o aprovada
Julho proposta final presentada
Setembro Alteragoes aprovadas e
divulgadas
Abril formacéo realizada
Abril fluxo organizado
Maio
inicio do atendimento no
Novembro

balcéo da casa do cidadao




DNRE/UTIC

Dez DNRE/UTIC s/custo adicionais
Dez Mobilidades feita Mobilidade de dois técnicos s/custo adicionais
Dez DGA Daniel Lobo
Documento aprovado Documento aprovado
. . E jet
Escopo do projeto feito scopo do projeto
aprovado
Dez DGA/UTIC s/custo adicionais Jailson Costa
Médulo Desenvolvido no Médulo Desenvolvido no S
L - s/custo adicionais
prazo definido prazo definido
Teste concluidos no prazo Teste concluidos no prazo .
- - s/custo adicionais
definido definido
Apllcagaq e_m produgéo no Aplicagdo em prpdugao no s/custo adicionais
prazo definido prazo definido
Mai DGA/UTIC s/custo adicionais Elson Vaz
Teste concluidos no prazo Teste concluidos no prazo S
L - s/custo adicionais
definido definido
Apllcagaq gm produgéo no Aplicagédo em produgao no s/custo adicionais
prazo definido prazo definido
Jul DGA/UTIC Producéo s/custo adicionais Elson Vaz
Encontro realizado Encontro realizado s/custo adicionais
Médulo Desenvolvido no Médulo Desenvolvido no S
L - s/custo adicionais
prazo definido prazo definido
Teste concluidos no prazo Teste concluidos no prazo S
- - s/custo adicionais
definido definido
Ap||cagaq gm produgéo no Aplicagédo em pronugao no s/custo adicionais
prazo definido prazo definido
Fev DGA/UTIC Producéo s/custo adicionais Jailson Costa
Encontro realizado no Encontro realizado no - .
- . s/custo adicionais
prazo definido prazo definido
Médulo Desenvolvido no Médulo Desenvolvido no S
L . s/custo adicionais
prazo definido prazo definido
Intgg_ragao feito no prazo Integracéo f.e|.to no prazo s/custo adicionais
definido definido
Teste concluidos no prazo Teste concluidos no prazo S
I . s/custo adicionais
definido definido
Apllcagaq em produgé&o no Aplicagéo em prp_dugao no s/eusto adicionais
prazo definido prazo definido
Marco DGA/UTIC Producéo s/custo adicionais Jailson Costa

Médulo Desenvolvido no
prazo definido

Produto final

s/custo adicionais

Teste concluidos no prazo
definido

s/custo adicionais




Aplicag8o em producéo no
prazo definido

s/custo adicionais

Dez DGA/UTIC Producéo s/custo adicionais Jailson Costa / Elson
Médulo Desenyqlwdo no 50% Produto final
prazo definido
DGA/UTIC
Jul DGA/UTIC Producéo s/custo adicionais Elson Vaz / Jailson
Médulo Desenvolvido no Médulo Desenvolvido no - .
L - s/custo adicionais
prazo definido prazo definido
Intgg.rac;ao feito no prazo Integracéo f.e'.to no prazo s/custo adicionais
definido definido
Teste concluidos no prazo Teste concluidos no prazo S
- L s/custo adicionais
definido definido
Apllcagao_ e_m produgéo no Aplicacdo em prpfiugao no s/custo adicionais
prazo definido prazo definido
Maio DGA/UTIC s/custo adicionais Elson Vaz / Jailson
Médulo Desenvolvido no Médulo Desenvolvido no S
L - s/custo adicionais
prazo definido prazo definido
Intggra@ao feito no prazo Integragéo f.e'.to no prazo s/custo adicionais
definido definido
Teste concluidos no prazo Teste concluidos no prazo S
- - s/custo adicionais
definido definido
Apllcagaq e_m produgéo no Aplicagédo em produgao no s/custo adicionais
prazo definido prazo definido
Abr DGA/UTIC s/custo adicionais Jailson Costa/Elson Vaz
Médulo Desenvolvido no Médulo Desenvolvido no S
L - s/custo adicionais
prazo definido prazo definido
Teste concluidos no prazo Teste concluidos no prazo S
- - s/custo adicionais
definido definido
Ap||cagaq gm produgéo no Aplicagédo em pronugao no s/custo adicionais
prazo definido prazo definido
Set DGA/UTIC Producéo s/custo adicionais Jailson Costa
Médulo Desenvolvido no Médulo Desenvolvido no S
L . s/custo adicionais
prazo definido prazo definido
Teste concluidos no prazo Teste concluidos no prazo S
- . s/custo adicionais
definido definido
Apllcagaq e_m producgdo no Aplicagéo em pfodugao no s/eusto adicionais
prazo definido prazo definido
DGA/UTIC
Mar DGA/UTIC Carlos Benchimol
SCANNER Reestruturacdo feita 80% s/custo adicionais
SCANNER fNelth?Sero de operagtes 30 operag8es conjuntas s/custo adicionais
DGA/SLGP/SCANNER [Funcionamento do servico 100% custo adicionais




DGA/SCANNER Funcionamento do servigo 75% s/custo adicionais
Funcionamento do
Mar DGA/SCANNER  |quipamento 100%
jun DGA/UTIC Carlos Benchimol
DNRE Pavimentacéo feita 50% custo adicionais
DNRE Armazém para o Scanner 100% custo adicionais
DNRE ﬁrl](;cagao dos Técnicos na 100% s/custo adicionais
Jun DNRE Funcionamento do servigo 70% s/custo adicionais
DGA/UTIC
Jan DNRE Licencas Adquiridas 100%
Dez DNRE 65% 4,290,000.00
DNRE/UTIC
Participagéo de pelo
DGA/SCANNER Realizado menos 7 técnicos da custo adicionais
DNRE
Participagéo de pelo
DGA/SLGP Realizado menos 7 técnicos da custo adicionais
DNRE
Participagéo de pelo
DGA/SLGP Realizado menos 7 técnicos da custo adicionais
DNRE
Participagéo de pelo
Fev DNRE/UTIC Realizado menos 7 técnicos da custo adicionais
DNRE
Participagéo de pelo
DGA/SLGP Realizado menos 4 técnicos da custo adicionais
DNRE
Participacéo de pelo
DGA/SLGP Realizado menos 4 técnicos da custo adicionais
DNRE
Participacéo de pelo
Dez DGA/SLGP Realizado menos 2 técnicos da custo adicionais
DNRE
30 auditorias
DEZ SAF Relatério final de inspegdo




DEZ SAF/UTIC Relatério trimestrais 04 relatérios
DEZ SAF/GF/PJ Relatorio de fiscalizagao 10 fiscalizagGes
DEZ SAF/PN/PJ Relatério de aprensao 08 operagOes
N -
DEZ SAF 100% dos relatorlos
recebidos
0, i Y
DEZ SAF 100% dag |lnformagoes

solicitadas

Dezembro

Fevereiro SITA PAIT concluido Antes do final Qe més de
Fevereiro

Marco SITA/UTIC PAIT disponibilizado Antes do final do més de
Marco
Fevereiro SITA Relatério elaborado Data limite estabelecido
para entrega
Dezembro SITA
Dezembro SITA indice de desempenho das
Inspecdes
Dezembro SITA

Dezembro




SITA / Programadores/

Produto final (plataforma

Margo uTIC aprimorado)
Fevereiro SITA / Programadores/
uTIC
Fevereiro SITA/ SPC Plano de Inspegéo
Fevereiro SITA elaborado
Margo SITA
- N° de Inspecdes
Margo SITA / Programadores Indice 9e desempenho das programadas/N° de
Inspecdes ~
Inspe¢Oes executadas
Dezembro
Marco SITA Plano de Inspecéo
elaborado
Dezembro SITA/REs Nivel de assisténcias
prestadas
Abil
Marco SITA Manual elaborado e
aprovado
Marco SITA / SACE Plano de formagéo
elaborado
1 sessdo de N° de sessdes por
Marcgo SITA/ SACF esclarecimentos realizado P 100%
RFs/Qt. total de RFs
por cada RF
Marco SITA/RFs Sessao de gapaC|tagao Quantificar 1
interna realizada
Marco SACF / SITA spot/flyer produzido e Quantificar 1
divulgado
Marco SITA/ RF Plano de Inspecéo
elaborado
Abril SITA/ CEFFA Proposta apresentada
Abril SACF / SITA Divulgacéo Quantificar 1




Novembro

Marco SITA/CEFFA/ SJTA
Proposta apresentada
Marco SITA
Abril SITA/STC Sim / Nao
Abril SITA / Programadores |Matriz de risco concluido
Outubro SITA / Programadores /|contacto com os
STC contribuintes de risco
Setembro
Dezembro SITA/REs Nivel de assisténcias
prestadas
Abril SITA/RFs Plano de Inspecdo Quantificar
elaborado
Dezembro SITA Nivel de assisténcias
prestadas
Abril SITA/SACF /sTC  |SPevflyer produzido e
divulgado
SITA / Programadores /
Julho UTIC
Julho SITA/STC
Julho SITA/SPC Plano de Inspecéo
elaborado
Julho SITA/SPC
SITA / Programadores /
Agosto UTIC
Dezembro
Junho SITA
Junho SITA / Programadores /|Plano de Inspegéo
uTIC elaborado
Junho SITA




Nivel de assisténcias

Dezembro SITA/RFs
prestadas
Dezembro
Marco SITA
Plano de Inspecéo
Junho SITA elaborado
Junho SITA
Dezembro SITA/REs Nivel de assisténcias
prestadas
Dezembro
Abril SITA/STC Formagdes realizadas Quantificar 6
SITA / Programadores/ | Sistema web
Junho . .
uTIC operacionalizado
Denlncias e Participacdes
Dezembro SITA/RFs devidamente
encaminhadas
Dezembro
Dezembro SITA Presencas semanais Quantificar
Dezembro SITA Diligéncias realizadas Quantificar
Dezembro SITA Nivel de assisténcias
prestadas
Dezembro SITA/UCBF / Sim / Nao
Programadores
SITA
Dezembro SITA/ SPC 1
Dezembro SITA/ SPC 1
Dezembro SITA/ SPC 1
Sozeme S Encontros de concertagédo Memorandos /Acordos -
Dezembro SITA/ SPC G celebrados 1
Dezembro SITA/ SPC 1
Dezembro SITA/ SPC 1




Marco SITA/SPC 1
Marco SITA Inventario Quantificar
Dezembro | SITA/ Programadores |sistema criado
Dezembro SITA informacdes expedidas
Dezembro SITA Nivel de assisténcias
prestadas
Janeiro SITA afetacdo de 4 estagiarios 2 es;:gz;zgse por afetacdo de 4 estagiarios 780 000 ECV
SITA / Programadores/
Agosto UTIC
SITA / Programadores/
Setembro UTIC
SIGIT operacionalizado
SITA / Programadores/
Setembro UTIC
SITA / Programadores/
Setembro UTIC
Fevereiro SITA memoria e disco Valor de compras
Maio SITA/SLGP Sim / N&o Valor de compras
Maio SITA /' Programadores / Aplicativo operacionalizado
UTIC
Fevereiro SITA/ SLGP
Maio SITA/ RFs Manual concluido e
Julho SITA/SLGP socializado
Julho SITA/ SLGP




Marco SITA/RFPR / RFSL 1
Julho SITA/RFPR / RFSL 1 408 667 ECV
. N.° de Sessodes de
. Sessoes de )
Fevereiro SITA/ UAF . . esclarecimentos 1
esclarecimentos realizadas ;
realizadas
Julho SITA/SPC/ SLGP 1
Agosto SITA/SPC/ SLGP 1
Marco SITA/SPC/ SLGP 1
Abril SITA/SPC/ SLGP 1
Maio SITA/SPC/ SLGP . N.° de Sessbes de 1
Sessoes de )
Maio SITA/SPC/SLGP |esclarecimentos realizadas esclarecimentos 1
realizadas
Junho SITA/SPC/ SLGP 1
Junho SITA/SPC/ SLGP 1
Julho SITA/SPC/SLGP |Assisténcia Técnica
Agosto SITA/SPC/SLGP [|Proposta do diploma
Agosto SITA/SPC/SLGP |Programa de formacao
Setembro SITA Estudo
Nivel de execugéo das . <
Setembro SITA A Medidas/Execucgdo 30%
medidas
Setembro SITA /' Programadores / Exercicio desenvolvido
uTIC
Julho SITA
SITA / Programadores /
Agosto UTIC
SITA / Programadores /|PAIT 2020 elaborado
Agosto
uTIC
Setembro SITA
Novembro SITA
Dezembro SITA




R T——

Dez SJTA
T adi .
empo med|9 (.je Contagem dias
resposta e racio corridos SJTA
Dez SJTA registados /resposta
NGmero de circulares
Nov. SJITA aprovados
Mar SJTA
Dez SJTA/DNRE
Dez SJTA
Dez SJTA/SACF
Dez SJITA/SAI
Dois indicadores: Racio
Processos/Respostas e Contagem
Tempo médio de g
Dez SITA/IRFs respostas
Dez SJTA/RFs/SAI
Dez SJTA/SAI
Abril SJTA
Dez SJTA/SAI
Dez SJTA
Mar SJITA/SAI
Abril SJTA
Dez SJTA/SAI
Dez SITA Numero _de orle_htagoes
por escrito emitidas
Dez SJTA
Dez SJITA/SAI
Dez SJTA/DGA
Nivel (indice) de INquérito
Dez SJTA satisfacao q
Numero de proposta;
Dez SITA Indice de simplificacé@o
dos processos
finalisticos criticos
Mar SJTA/RFs
Mar SJTA
Mar SJTA/SACF




Racio sucessos nas

Numeros de
sentencas favoraveis

Dez SJTA - a AT sobre o total de

contestacdes
processo
contestados

Numero de proposta de
regulamentos

Dez SITA/ICEFFA apresentados

Mar SJTA

Dez SJTA

Dez SJTA/SACF
Namero de servigos de

Jun. SJITA/SAI financas a utilizar o
Manual

Jun.

Jun.

Dez
Namero de registos de

Dez SJTA decisdes resumidas e
compiladas

Mar SJTA/SACF

Julho SJTA

Julho SJTA/SACF
indice de realizag&o dos

Dez SJTA pagamentos através de
cobranca coerciva
Tempo médio dos
processos e numero de

Dez SJTA processo tratados

Dez SJTA/STC

Mar SJTA/STC

Dez Unidade

Dez SJTA/SACF

Dez SITA Numero de relatérios
apresentados

Dez SJTA

Dez SJTA

Dez SJTA/SACF




NUmero de relatérios

Dez SJTAISTC apresentados

Nov. SJTA

Nov. SJTA

Dez SJTA/STC
Numero de técnicos

Jun SLGP capa,m.tados com sLGP
dominio no processo de
execucao

Maio SJTA/SLGP

Dez SJITA/SAI

Dez SLGP

Junho SJTA/SLGP
Numero de técnicos

Dez SITA/SLGP avaliados em
conformidade com o
sistema AVD

Mar SJTA

Mar SJTA

Dez SJTA/SLGP

Dez SJTA

DNRE 50%

JAN GT Plano revisto

Minuta do IGA
encaminhado

MINISTERIO DE
FINANCAS




MAIO

Dados disponiveis

ABRIL SPC/DNRE ;
recolhidos
Dados inseridos no tempo
MAI P )
© SPC estipulado pelo FMI
DEZ SPC/SLGP/DN
Programa elaborado
grau de implementagé&o do
programa
DEZ n° de participacGes
Indice de efetivacao de 100%
protocolos
MAR
ABRIL DGCI/DNOCP/SPC
MAIO
JUNHO Protocolos assinados
MAIO SPC/SRPA Adenda elaborada
DEZ SPC/DNRE grau de implementacéo 50%
ABRIL SPC/DNRE n° de planos elaborados 50%
- p- —
DEZ SPC/SITA n° de _a(;oes/atlwdades 3
organizadas
DGA/SPC 100%

TDR preparado no prazo
estabelecido pelo DGA

Comité implementado

TDR preparado no prazo
estabelecido pelo DGA




Comité implementado

DEZ
SPC/DNRE RAE realizada
SPC/SACF

DEZ Relatorio produzido

2018 SPC

2018 SPC

2018 SPC

MAIO SPC

SACF / Todos os

Plano de Comunicacéo

M .
ar Servicos da DNRE Jelaborado
= —

Dez SACF n ~estrategla elaborada/

acoes planeadas
— =

Fev n Qvulgagoes
realizadas

Dez SACF / Servigos DNRE|N° de presenga positiva da

/ Eg Com MF DNRE na media

Mar SACF / DRE/ SLGP | 12Pete de rato produzido e
distribuido

Mar SACF / DRE/ SLGP [N.° Calendérios distribuidos

SACF /IDTC/ SITA/
Dez
SJTA/UTIC

Dez SACF /DTC/SJTA  |N.° SMS elaborado

Dez SACF UTIC/DTC N° SMS enviados
N° de divulgacGes

Dez SACE / DGA real!zadas/apreensqes
realizadas e comunicadas
a0 SACFE
Protocolos

Dez SACF / SPC divulgados/Protocolos
assinados

Ago SACF / SITA

Set SACF N° materiais distribuidos




Mar SACF N.° Acdes de divulgacdo
Jan SACF
Jan SACF
Out SACF N.° Acoes de divulgacdo
Mai SACF / DTC/UTIC N.° Acoes de divulgacdo
Set SACF / DTC/UTIC N.° Acoes de divulgacdo
Mar SACF / DTC/UTIC N.° Acoes de divulgacdo
Jan SACF / DTC/UTIC N.° Aces de divulgacdo
Fev SACF / DTC/UTIC N.° Acoes de divulgacdo
Mar SACF / DTC/UTIC N.° Acoes de divulgacdo
Ago SACF / DTC/UTIC N.° Acoes de divulgacdo
Set SACF / DTC/UTIC N.° Acoes de divulgacdo
Set SACF / DTC/UTIC N.° Acbes de divulgacdo
Jul SACF / DTC/UTIC N.° Acoes de divulgacdo
Mar SACF / DTC/UTIC N.° Acoes de divulgacdo
Mar SACF / DTC/UTIC N.° Acoes de divulgacdo
Abril SACF / DTC/UTIC N.° Acoes de divulgacdo
Mai SACF / SITA N.° Acoes de divulgacdo
Jan SACF / DTC/UTIC | N.° AcGes de divulgagéo
Jan SACF / DTC/UTIC N.° AcGes de divulgacdo
Set SACF / DTC/UTIC N.° Acbes de divulgacdo
Dez SACF / DTC/UTIC N.° Acbes de divulgacdo
Dez SACF / SRPA/DGA | N.° Acdes de divulgagao
Dez SACF / SPC N.° Acdes de divulgacéo
Dez SACF / SITA N.° Acdes de divulgacéo
SACF / PROJ 0 AnK ) =
Dez ATENDIMENTO / UTIC N.° Acdes de divulgagao
SACF / PROJ 0 AnK ) =
Dez ATENDIMENTO / UTIC N.° Agbes de divulgagéo
Dez SACF / SLGP N.° Acbes de divulgacéo
SACF / SLGP /DNRE /| \ o A x ) =
Dez Eq. Comum MF N.° Agbes de divulgagéo
Dez SACF / DTC/UTIC | N.° Acdes de divulgacdo
SACF / PROJ 0 AnX . =
Mar ATENDIMENTO / UTIC N.° Agbes de divulgagéo
SACF / PROJ 0 Anx . =
Jan ATENDIMENTO / UTIC N.° Agbes de divulgagéo
Jan SACF / SITA/SLGP | N.° Acdes de divulgacdo




Jan SACF /UTIC/DTC N.° Acdes de divulgacéo
Dez SACF/SRPA/DGA N.° Acdes de divulgacéo
Dez SACF /RFs N.° Agbes de divulgagdo
SACF / PROJ
ATENDIMENTO / UTIC
Dez SACF / SITA N.° Aces de divulgacio
Dez SACF / SITA N.° Acdes de divulgacéo
Dez SACF / DGA N.° Acdes de divulgacéo
SACF /RFs
Dez SACF / DGCI/DTC | N.° Acdes de divulgacao
Abri SACF / SITA N.° Acoes de divulgacdo
Nov SACF / DGA N.° Acoes de divulgacdo
Dez SACF Propqstas financeiras
rececionadas
Dez SACF Propqstas financeiras
rececionadas
Dez SACF Propqstas financeiras
rececionadas
TDR elaborado e enviado
D ACF
ez SAC ao SLGP
- —
Dez SACE / SLGP Ne° de requisi¢des
elaborado
Dez SACF N° de Spots divulgados
Dez SACF
Dez SACF / SLGP Med!a Plan elaborado/Total
media Plan
Jan SACF Calendéario anual elaborado
n° divulgaces realizadas
Dez SACF / SLGP sobre Calendario fiscal
mensal
S —
Dez SACE/ SLGP n d_e requisicoes de
servico elaborado
= —
Dez SACE n° de ban_ner calendario
mensal divulgado
n° de emails sobre
Dez SACF calendario fiscal enviado

a0Ss parceiros




Proposta de produtos e

Jan SACF / UTIC ] B
servicos enviados
Jan SACF / UTIC
Jan SACF / UTIC n° de reunifes realizadas
Jan SACF ne ficheiros sistematizados
SACF / UTIC/ Eq 0 Anx . ~
Fev Comunicacio MF N.° Agbes de divulgagdo
N° contelidos produzidos e
Dez SACF/ UTIC divulgados no site DNRE
n° Informacgdes de apoio
2019/ n° informacdes de
D ACF .
ez SAC apoio 2018
N° contelidos produzidos e
D ACF . .
ez SAC divulgados no site DNRE
Jan SACF / Todos os Plano divulgado na internet
Servicos da DNRE __|DNRE
Jan SACF / Todos os
Servicos da DNRE
Dez SACF / DNRE / DGCI/ |n° oficios divulgados/n®
DGA oficios produzidos
. . |PA/2019 divulgado na rede
jan/19 SACF / Todas Diregoes e-mail DNRE
Pl Formacao /2019
Marco SACF / SLGP divulgado na rede e-mail
DNRE
Dez SACF/sLgp  |Ac0es deformacdo
realizadas divulgadas
Dez N.° Acdes de divulgacéo
Jun SACF / SLGP N.° Acdes de divulgacéo
| sace / DNRE/ Outras | COMUnicagdo sobre
Mai L celebragdo das datas
Direcdes .
oficiais
Manual divulgado na rede e{
Mar SACF / SJTA mail DNRE
Manual divulgado na rede e{
Mar SACF / SJTA mail DNRE
Jun SACE / SITA Manual divulgado na rede e{

mail DNRE




Mar SACF / Proj Manual divulgado na rede e
ATENDIMENTO mail DNRE
Base de dados divulgado
Jun SACF/ SJTA na rede e-mail DNRE
Propostas de Legislacao
Dez SACF / SJTA divulgadas na rede e-mail
DNRE
Dez SACF / Proj
ATENDIMENTO
Dez sacF  |Flaboracao Propostas de
métricas individuais
Objetivos definidos
Dez SACF individualmente
Dez SACE Qados ’esFatlstlcos
disponiveis
Dez SACF Relatérios elaborados
> -
30fan | SLGP/Servicos DNRE |70 d€ Servios com AVD
implementado
= -
20/mai | SLGP/Senvicos DNRE |\ 46 monitoramento
efetuados
20/set SLGP/Servicos DNRE
30/dez
15/jan SLGP e Servigos Ind~|ce de Execugfx o das
acoes de formacéo
SLGP e Senvicos Ind~|ce de satisfagdo das
acoes
SLGP e Servicos
SLGP e Servigos
S - p
28ffev | DGPOG/SLGP/DNAP |\ de situaces
regularizadas
28/mar DGPOG/SLGP
28/abr DGPOG/SLGP/DNAP
30/jan SLGP Socializacfes efetuadas




30/jan

SLGP

20/mar Gabinete Ministro

22/mai

24/jun DGPOG

30/ago DGPOG/DNRE/DNAP

30/ago DGPOG/DNRE/DNAP

03/nov SLGP/MIOTH

20/mar SLGP/MIOTH Taxa de execugao de obras

28/abr SLGP/MIOTH

o )

30/jan sLepmioTH |V de Servicos reforgados
com materiais

30/jan SLGP/MIOTH

30/jan DGPOG/SLGP

28/abr DGPOG/SLGP

17/jul SLGP

15/jan SLGP e Servicos

15/jan SLGP e Servigos Tax_a de execucdo dos
projetos

05/mai SLGP e Servigos Indice de execucdo
orcamental

05/jun SLGP e Servicos

SLGP e Servicos
SLGP e Servicos

30/mar SLGP/DNAP/DGPOG

30/mar SLGP/DNAP/DGPOG
Plataforma proposta a

06/set SLGP/DNAP/DGPOG DNAP

07/out SLGP/DNAP/DGPOG




Coordenador do Projeto Gestao

Coordenador do Projeto de Atendimento/ UTIC e DSLGP

30/12 Gestéo de N° de Reparticao
Atendimento/ UTIC e  |contemplada
DSLGP
Coordenador do Projeto Gestao
de Atendimento/ UTIC e DSLGP
Coordenador do Projeto
30/12 Gestao de N° de Repartigao
Atendimento/ UTIC e  Jcontemplada
DSLGP

Lider do Projeto CAF e
04/2019 |Lideres de N° de Relatério produzido
Autoavaliagdo

Coordenador do Projeto e
Lideres de Autoavaliacéo

Coor(jenador do Projeto Coordenador do Projeto Gestao
Gestédo de

(o] 1 1, .
30/9 Atendimento/ UTIC e N° de Sistema desenvolvido de Atendimento/ UTIC e DSLGP

DSLGP




18/6

Coordenador do Projeto
Gestéo de

N° de Atendedores

Atendimento/SLGP Recrutados
CoorEjenador do Projeto N° de Atendedores
18/6 Gestao de Beneficiados
Atendimento/SLGP
Coordenador Proiet Coordenador do Projeto Gestao
oorgena Of rojeto o - de Atendimento/ UTIC e DSLGP
30/9 Gestédo N° de Reparticao
Atendimento/Informaétic Jcontemplada
0s

Janeiro

Coordenador do projeto
de gestdo de
atendimento

n° de relatério

n° de relatério

n° de implementacdes e
recomendacgfes
realizadas/n° de
implementagbes e
recomendacdes planeadas

Fevereiro

Coordenador da
Equipa 1

n° de auditoria realizada/n®
de auditorias planeadas

Fevereiro

Coordenador da
Equipa 2




n° de auditoria realizada/n®
de auditorias planeadas

Abril (22 Coordenador da
Semana) Equipa 1
n° de auditoria realizada/n®
de auditorias planeadas
Abril (22 Coordenador da
Semana) Equipa 2
n° de auditoria realizada/n®
de auditorias planeadas
Maio (22
Semana)
Coordenador da
Junho )
Equipa 1
n° de auditoria realizada/n°®
de auditorias planeadas
Coordenador da
Junho .
Equipa 2
n° de auditoria realizada/n®
de auditorias planeadas
Agosto (22 Coordenador da
Semana) Equipa 1

n° de auditoria realizada/n®
de auditorias planeadas




Agosto (22 Coordenador da
Semana) Equipa 2

n° de auditoria realizada/n®
de auditorias planeadas

Coordenador da

Setembro Eqlipatl

Coordenador da

Setembro By
Novembro Coordenador da
(22 Semana) Equipa 1
n° de auditoria realizada/n®
de auditorias planeadas
Novembro Coordenador da
(22 Semana) Equipa 2
n° de auditoria realizada/n®
de auditorias planeadas
Coordenadores das
Dezembro

equipas 1e 2





























































OBSERVACOES














































03 técnicos




02 Técnicos

il

02 Técnicos




























4/5 deslocagbes no ambito dos GT das Alfandegas da
CPLP;Deslocagdes do DGCI no ambito das reunides
WATAF/ATAFE

despesas de deslocagdo do DGA






















Os orcamentos necessarios de cada atividades ja foram
disponibilizados & DSLGP e vai depender de n° de
instalacdes fisicas a beneficiar, de disponibilidade
financeira e de recursos humanos

Os orgcamentos necessarios de cada atividades ja foram
disponibilizados a DSLGP e vai depender de n° de
instalacoes fisicas a beneficiar, de disponibilidade
financeira e de recursos humanos

Os orcamentos necessarios de cada atividades ja foram
disponibilizados a DSLGP e vai depender de n° de
instalacdes fisicas a beneficiar, de disponibilidade
financeira e de recursos humanos

Os orgamentos necessarios de cada atividades ja foram
disponibilizados a DSLGP e vai depender de n° de
instalacdes fisicas a beneficiar, de disponibilidade
financeira e de recursos humanos




Os orcamentos necessarios de cada atividades ja foram
disponibilizados & DSLGP e vai depender de n° de
instalacdes fisicas a beneficiar, de disponibilidade
financeira e de recursos humanos



































































