‘ MAPA ESTRATEGICO DA DIRECAO NACIONAL DE RECEITAS DO ESTADO — DNRE

MISSAO

Administrar a arrecadacao das receitas tributdrias e
aduaneiras e exercer o controlo do territorio aduaneiro.

| RESULTADOS

| PROCESSOS FINALISTICOS

Fomentar o cumprimento voluntario
das obrigagGes tributarias e
ELUELETES

Reforgar a cooperagao e o
intercambio de informagdes com
outras instituicoes

| PESSOAS E RECURSOS

’

Desenvolver competéncias, integrar e
valorizar pessoas

VALORES: Profissionalismo, Legalidade e Honestidade

Aprimorar a gestdo da divida fiscal

Simplificar os procedimentos aos
contribuintes e operadores
econdomicos

Implementar um modelo de gestao
por resultados

Adequar a infraestrutura e o modelo
de governanga de Tl as necessidades
institucionais

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2016-2019 ‘

VISAO

Ser uma instituicao reconhecida pela qualidade dos
servicos e exceléncia na administragao tributaria e
aduaneira.

Elevar a percepgao de risco aos
contribuintes e operadores
econdémicos

Conhecer o perfil integral dos
contribuintes e operadores
econdmicos

Fortalecer a cultura de transparéncia
interna e externa

Assegurar recursos para a execugao
da estratégia




1. Fortalecer a imagem

da DNRE

1.1 Grau de Percep¢ao da Imagem da DNRE

* Finalidade: Mensurar a percepcao da imagem da DNRE perante a
populacao de Cabo Verde.

* Formula de calculo: Média ponderada (1 a 5) das respostas
referentes a 10 perguntas do inquérito de Imagem da DNRE e de
satisfacao com o atendimento.

 Unidade de Medida: Percentual
* Periodicidade: Anual
* Responsavel: DNRE / SACF

Especificagdo do conteudo da pesquisa a ser definida com a consultoria técnica



1. Fortalecer a imagem

da DNRE

1.2 indice de Comunicacdo Institucional

* Finalidade: Promover a imagem institucional da DNRE, ampliar o grau
de conhecimento pela populacao e fortalecer os canais de
comunicagao com os contribuintes.

* Férmula de calculo: Pontuacao obtida segundo critérios
estabelecidos

 Unidade de Medida: Percentual
* Periodicidade: trimestral
* Responsavel: SACF




1. Fortalecer a imagem

da DNRE

1.2 indice de Comunicagao Institucional (continuag3o)

* Critérios de Pontuacao :
* Base 1: numero de revistas produzidas;
* Base 2: numero de jornais produzidos;
* Base 3: numeros de campanhas educativas e projetos de comunicacgao;
* Base 4: numero de matérias produzidas na pagina na internet;
* Base 5: numero de insercdes em redes sociais;

Gradagao dos pontos

Noticia -2, Redes Sociais-1, Jornal-15, Revista-20, Cartaz-4, Folder-5, Folheto-3,
Adesivo — 2, Banner-2, Camisa-3, Spot-8, Marca-15, Cartilha-20, Video-20,
Mobilizagao Publica-20, Site-15, Outdoor-8



2. Garantir a arrecadacao

das Receitas do Estado

2.1 indice de realizacdo da meta de arrecadacao

* Finalidade: Medir o grau de realizacao da meta de arrecadacao
definida no orcamento do Estado

* Formula de calculo: [Arrecadacdo no més x] / [meta de arrecadacao
no més X] x 100

* Unidade de medida: Percentual
* Periodicidade: Anual com prévias mensais

* Responsavel: Directores Adjuntos e Chefes de Reparticdes /
Responsavel das Alfandegas



3. Contribuir para a seguranca e celeridade no fluxo internacional de

bens, mercadorias e pessoas

3.1 indice Global de Gestio aduaneira

Finalidade: Medir o cumprimento das obrigacdes aduaneiras na importacao.
Féormula de calculo: [[% DI selecionadas, ndo retificadas e desembaracadas/
% DI selecionadas e desembaracadas] x peso ] + Quantidade de eventos
realizados com a participacao da DNRE X Peso pré-definido + [Quantidade de
declaracbes liqguidadas em menos de 24h / Quantidade de declaracdes
liquidadas]] x 100.

Unidade de medida: percentual

Periodicidade: Mensal

Responsavel: DA/SRPA



4. Fomentar o cumprimento voluntario das obrigacoes tributarias e

aduaneiras

4.1 Indicador de atividade de Cidadania Fiscal

* Finalidade: Aferir o esforco da DNRE na realizacao de accdes do
programa nacional de cidadania fiscal que contribuam para a
estratégia institucional, com a devida ponderacao em razao a
aderéncia as diretrizes institucionais, publico-alvo e evento.

* Formula de cdlculo: Quantidade de eventos realizados com a
participacdao da DNRE X Peso pré-definido.

* Unidade de medida: numero relativo
* Periodicidade: Trimestral
* Responsavel: SACF




4. Fomentar o cumprimento voluntario das obrigacoes tributarias e

aduaneiras

4.2 indice de eficiéncia de atendimento

* Finalidade: Aferir o percentual de servicos atendidos com tempo
meédio de espera menor ou igual a 15 minutos nas unidades de
atendimento.

* Formula de calculo: [Quantidade de servicos atendidos com tempo
médio de espera menor ou igual a 15 minutos / Quantidade de
Atendimentos Presenciais] x 100.

 Unidade de medida: Percentual
* Periodicidade: Trimestral
* Responsavel: SACF




4. Fomentar o cumprimento voluntario das obrigacoes tributarias e

aduaneiras

4.3 Grau de Fluidez do Despacho de Importacao

* Finalidade: Mensurar a fluidez do despacho de importacao

* Formula de calculo: [Quantidade de declaracoes liguidadas em
menos de 24h / Quantidade de declaracdes liquidadas x 100.

 Unidade de medida: Percentual
e Periodicidade: Trimestral
* Responsavel: Alfandegas




5. Aprimorar a gestao da divida fiscal

5.1 indice do valor total das dividas fiscais

* Finalidade: Medir a valor total dos débitos em cobranca (no ciclo
total e em cada uma das etapas da cobranca)

* Férmula de calculo: Somatdrio dos valores individuais (valor original
mais acréscimos) de cada débito (no ciclo total e em cada uma das
etapas da cobranca)

* Unidade de Medida: CVE
* Periodicidade: Mensal
* Responsavel: Chefe de Reparticoes/STC/Alfandegas




5. Aprimorar a gestao da divida fiscal

5.2 indice de realizagdo dos pagamentos das auto-liquidacdes

* Finalidade: Medir a valor total arrecadado com auto-liquidacoes
dentro do universo pré-definido de contribuintes.

* Férmula de calculo: Valor das auto-liquidacées pagas/valor das auto-
liguidacdes devidas (contribuintes selecionados)

 Unidade de Medida: Percentual
* Periodicidade: Mensal
* Responsavel: Chefes de Reparticdes / STC




5. Aprimorar a gestao da divida fiscal

5.3 Indice de adimpléncia de prestacdes

* Finalidade: Medir a valor total arrecadado com auto-liquidacoes
dentro do universo pré-definido de contribuintes.

* Formula de calculo: Numero de contribuintes com prestacdes em
atraso/numero de contribuintes com prestacdes ativas

* Unidade de Medida: Percentual
* Periodicidade: Trimestral
* Responsavel: Chefes de Reparticdes / STC / Alfandegas




6. Elevar a percepc¢ao de risco aos contribuintes e operadores

economicos

6.1 Nivel de eficacia das Fiscalizagoes Tributarias e Aduaneiras

* Finalidade: Medir o desempenho global das inspecdes a luz das
correccoes efetuadas ex officio

* Férmula de cdlculo: N.¢ de Fiscalizac6es efectuadas / N.2 de
fiscalizacoes planeadas

* Unidade de Medida: Percentual
* Periodicidade: Trimestral
* Responsavel: Chefes de Reparticdes /SPCITA / SAF




6. Elevar a percepcao de risco aos contribuintes e operadores

economicos

6.2 Indicador de eficacia de planificacao das inspecoes

* Finalidade: Medir o desempenho global das inspecdes frente ao
planeamento anual da DNRE

* Férmula de calculo: N.2 inspeccdes efectuadas / n.2 de inspecdes
planejadas

* Unidade de Medida: Percentual
* Periodicidade: Trimestral
* Responsavel: SPCITA/SAF/STC




6. Elevar a percepcao de risco aos contribuintes e operadores

economicos

6.3 Indicador de desempenho das inspecoes

* Finalidade: Medir o desempenho global das inspecdes a luz das
correccoes efetuadas ex officio

* Férmula de calculo: Valor das correccoes / total das receitas
arrecadadas

* Unidade de Medida: Percentual
* Periodicidade: Trimestral
* Responsavel: SPCITA/SAF/STC




7. Reforgar a cooperag¢ao e o intercambio de informagdes com outras

instituicoes

7.1 indice de efetiva¢ido de protocolos e assinaturas de acordos

* Finalidade: Medir a efetivacao dos protocolos e assinaturas de
acordos, nacionais e internacionais, de interesse.

* Férmula de calculo: n? de acordos nacionais assinados/n? protocolos
nacionais de interesse*peso + n? de acordos internacionais
assinados/n? protocolos internacionais de interesse*peso

* Unidade de Medida: Percentual
* Periodicidade: Anual com prévia semestral
* Responsavel: SPC/CEF




8. Simplificar os procedimentos aos contribuintes e operadores

economicos

8.1 indice de simplificagio dos processos finalisticos criticos

* Finalidade: Promover a simplificacao, integracao e padronizacao dos
procedimentos internos com repercussao direta aos contribuintes,
eliminando a exigéncia de rotinas na busca mais eficiente de executa-
las, diminuindo a burocracia.

* Férmula de calculo: (n2 de procedimentos criticos simplificados/total
de procedimentos criticos) x 100

* Unidade de Medida: Percentual
* Periodicidade: Trimestral
* Responsavel: Chefes de Reparticdes/Alfandegas

* Lista inicial de processos criticos a serem definidos em conjunto com a consultoria.




9. Conhecer o perfil integral dos contribuintes e operadores econdomicos

9.1 Indicador de integridade do cadastro

* Finalidade: Medir a proporcao dos NIFs com alguma atividade fiscal
em relacao ao total.

* Formula de calculo: quantidade de NIFs (por situacao cadastral) com
atividades fiscais no ano anterior / Total de NIFs Ativos no cadastro

* Unidade de Medida: Percentual
* Periodicidade: Trimestral
* Responsavel: Chefes de Reparticdes / STC




9. Conhecer o perfil integral dos contribuintes e operadores econdomicos

9.2 Indicador de Acompanhamento dos Grandes Contribuintes

* Finalidade: Medir a relacao entre as acoes de acompanhamento de
grandes contribuintes e as acoes planejadas.

* Formula de calculo: [Quantidade de acdes conclusivas de
acompanhamento de grandes contribuintes]/[Total de grandes
contribuintes acompanhados]

* Unidade de Medida: Percentual
* Periodicidade: Trimestral
* Responsavel: REGC / STC




10. Simplificar os processos de trabalho

10.1 indice de simplificagio de processos criticos internos

* Finalidade: fomentar a simplificacao e padronizacao de processos de
trabalho internos, eliminando redundancias de rotinas e diminuindo a
burocracia.

* Formula de calculo: Numero de processos internos criticos
simplificados / total de processos internos criticos selecionados] x 100

* Unidade de Medida: Percentual
* Periodicidade: trimestral
* Responsavel: Chefes de Reparticdes/Alfandegas




11. Implementar um modelo de gestao por resultados

11.1 indice de eficiéncia operacional da gestdo estratégica

* Finalidade: Promover a eficiéncia operacional por meio da execucao
da gestao estratégica, visando ao alcance de resultados institucionais

* Formula de calculo: (relacao entre a pontuacao obtida nos critérios e
total de pontos possiveis) X 100

* Unidade de Medida: Percentual
* Periodicidade: Trimestral
* Responsavel: Chefes de Reparticdes,Servicos Centrais e Alfandegas




11. Implementar um modelo de gestao por resultados

11.1 indice de eficiéncia operacional da gestdo estratégica

(continuacao)

* Critério 1: Mensuracao dos indicadores
* Padrao 0 (ndo medidos), 1 (menos de 50%), 3 (mais de 50%)

* Critério 2: Reunioes de Avaliacao da Estratégia
* Padrao O (sem reunides), 1 (menos de 50%), 3 (mais de 50%)

* Critério 3: Comunicacao dos Resultados
* Padrao O (sem comunicac¢ao), 3(comunicacao efetuada)

* Critério 4: Projetos Estratégicos

* Padrao 0 (sem portfdlio), 1 (menos de 30%), 3 (mais de 30% com algum método
de gestao de projetos)




12. Fortalecer a cultura de transparéncia interna e externa

12.1 Nivel de satisfacao do publico interno com a comunicacao
interna da DNRE

* Finalidade: Medir por meio de inquéritos a qualidade percebida,
pelos usuarios internos, das comunicacoes internas

e Férmula de calculo: (N2 de usudrio satisfeitos com a transparéncia/
N2 de respondentes da pesquisa) *100

* Unidade de medida: Percentual
* Periodicidade: Trimestral
* Responsavel: SACF




12. Fortalecer a cultura de transparéncia interna e externa

12.2 indice de transparéncia da informacgio

* Finalidade: Identificar a necessidade da disponibilizacao de
informacoes institucionais na internet e intranet da DNRE

* Formula de calculo: [(informacdes orcamentarias e financeiras
divulgados na internet/ total de informacdes orcamentarias e
financeiras) *peso] + [(informacdes de desempenho institucional
divulgadas na intranet/ total de informac6es de desempenho
institucional) *peso] x 100

 Unidade de medida: Percentual
e Periodicidade: Trimestral
* Responsavel: SACF




13. Desenvolver competéncias, integrar e valorizar pessoas

13.1 indice de Gestdo das A¢des de Formagdo e Desenvolvimento

* Finalidade: Aferir o percentual de colaboradores formados por
unidade, bem como a quantidade de horas de formacao por
colaborador no periodo.

* Férmula de calculo: 0,6 X [[carga horaria total de formacdo/total de
colaboradores formados sem repeticao]/meta] + [0,4 x [total de
colaboradores formados sem repeticao/total de colaboradores
ativos/metal]

 Unidade de Medida: Percentual
e Periodicidade: Trimestral
* Responsavel: SLGP



13. Desenvolver competéncias, integrar e valorizar pessoas

13.2 indice de Clima Organizacional

* Finalidade: Reconhecer o potencial humano como o mais importante
para o sucesso institucional. Criar accoes que propiciem a integracao,
participacao e envolvimento dos colaboradores.

* Férmula de calculo: Inquérito de clima organizacional com foco no
processo de integracao, trabalho em equipas, motivacao,
relacionamentos interpessoais, infraestrutura, valorizacao, dentre
outros.

* Unidade de Medida: n/a
* Periodicidade: Anual
* Responsavel: SACF



14. Adequar a infraestrutura e o modelo de governanca de Tl as

necessidades institucionais

14.1 indice de Infraestrutura Tecnoldgica

* Finalidade: Disponibilizar a infraestrutura de equipamentos de
informatica, comunicacao por voz e dados, redes de computadores e
sistemas de Tl adequadas as tarefas a serem executadas.

* Formula de calculo: Média ponderada dos critérios pré-estabelecidos
* C1l: % de unidades com internet velocidade > MBps
* C2: % de computadores com tempo de vida igual ou inferior a 4 anos
* C3: % de estagdes de trabalho com solugdes de seguranca instaladas.

 Unidade de medida: Percentual
* Periodicidade: semestral
* Responsavel: STITA



15. Assegurar recursos para a execucao da estratégia

15.1 indice de execugio orcamentaria

* Finalidade: Incrementar a eficiéncia da gestao e alocacao de recursos,
buscando alinhamento entre a estratégia, orcamento e execucao,
com foco nas prioridades da DNRE

* Formula de calculo: [Somatdrio dos recursos gastos com acoes
estratégicas] / [total de recursos previstos no orcamento]
e C1: acles de formacao de recursos humanos
e C2: construcao e melhorias das instalagdes fisicas
e C3: operagao e manutencao dos servicos informatizados

 Unidade de Medida: Percentual
* Periodicidade: Trimestral
* Responsavel: SLGP



15. Assegurar recursos para a execucao da estratégia

15.2 indice de volume de recursos adicionais

* Finalidade: viabilizar a captacao de recursos externos de fontes
nacionais ou internacionais para a execucao de projetos estratégicos
institucionais.

* Férmula de calculo: [recursos adicionais captados junto a fontes
externas]/ [orcamento total] x 100

* Unidade de Medida: Percentual
e Periodicidade: Trimestral
* Responsavel: SLGP



