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Juntos fazemos da DNRE uma instituicao de exceléncia
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2016-2019

Transformar os Objectivos
Estratégicos em accoes
praticas € um desafio de
todos os colaboradores da
DNRE.

Esta é a grande oportunidade
para, juntos, fortalecermos e
desenvolvermos, ainda mais,
a nossa instituicao - Direcao
Nacional de Receitas do Estado.

A TUA PARTICIPACAO E
FUNDAMENTAL

MAPA ESTRATEGICO DA DNRE

MISSAO

Administrar a arrecadagao das receitas tributarias e
aduaneiras e exercer o controlo do territorio aduaneiro

VISAO

Ser uma instituicao reconhecida pela qualidade dos
servicos e exceléncia na administragdo tributaria e

aduaneira

RESULTADOS

3

-.«s@?a'?ﬂ agem Garantir a arrecadagdo das receitas

| PROCESSOS FINALISTICOS |

[ 4

das obrigagoes tributarias e Aprimorar a gestao da divida fiscal

Fomentar o cumprimento voluntario
aduaneiras

PROCESSOS INSTRUMENTAIS |
:

Reforgar a cooperagao e 0 Simplificar os procedimentos aos
intercambio de informagdes com contribuintes e operadores
outras instituicoes economicos

Implementar um modelo de gestao

Simplificar os processos de trabalho
por resultados

PESSOAS E RECURSOS

(]
Adequar a infraestrutura e 0 modelo J

de governanca de Tl as necessidades
institucionais

Desenvolver competéncias, integrar e
valorizar pessoas

VALORES: Profissionalismo, Legalidade e Honestidade

Contribuir para a seguranca e

celeridade no fluxo internacional de

|

bens, mercadorias e pe

Elevar a percepcao de risco aos
contribuintes e operadores
economicos

Conhecer o perfil integral dos
contribuintes e operadores
economicos

Fortalecer a cultura da transparéncia
interna e externa

Assegurar recursos para a execu¢ao
da estratégia

MISSAO - E a nossa razio

de existir

p Administrar a arrecadagao das
receitas tributarias e aduaneiras
e exercer o controlo do territorio
aduaneiro.

VISAO - E onde queremos
chegar

» Ser uma instituicao reconhecida
pela qualidade dos servicos
e exceléncia na administracao
tributaria e aduaneira.

VALORES - Sao as crencas e
principios que guiam as
nossas atitudes diarias, tanto

com o publico interno como
com o publico externo

»Profissionalismo

»Legalidade
pHonestidade



Concepgéo: Servigo de Atendimento ao Contribuinte e de Cidadania Fiscal

Descriciao Objetivo 8

. Promover a simplificacao e uniformizacao dos processos relacionados
com o cumprimento das obriga¢oes fiscais e aduaneiras, implementar
a informatizacao do contencioso fiscal e fomentar a desmaterializacao
e transmissao electrénica de dados.

. Indicador 8.1: [ndice de desburocratizacao das obrigacdes e processos

Descricao Objetivo 9

. Ter uma base de dados com informacdes fidveis, crediveis e atualizadas
sobre o perfil cadastral, fiscal e contributivo dos contribuintes, de forma a
permitir uma atuacao integral no atendimento, monitoramento e controle
fiscal e aduaneiro

. Indicador 9.1: Indicador de Integridade do Cadastro

. Indicador 9.2: indice de Acompanhamento dos Grandes Contribuintes

Descricao Objetivo 10

. Simplificar e padronizar os processos de trabalho visando melhorar a
compreensao dos procedimentos utilizados, reduzir o tempo para
promover maior qualidade dos produtos e celeridade dos servicos
disponibilizados ao contribuinte/utente.

. Indicador 10.1: [ndice de Simplificacdo de Processos Criticos Internos

Descricao Objetivo 11

. Estabelecer um modelo de gestdao da DNRE com foco em resultados e de
forma participativa, com objetivos claros, monitoramento do processo e
avaliacao dos resultados obtidos.

. Indicador 11.1: [ndice de Eficiéncia Operacional da Gestdo Estratégica

Descricao Objetivo 12

. Aprimorar as acdes e procedimentos que assegurem que as informagodes
de interesse do publico interno e externo sejam veiculadas de maneira
tempestiva, objetiva e clara com uso de diferentes canais de divulgacao.

. Indicador 12.1: Nivel de Satisfacdo do Publico Interno com a
comunicacao da DNRE

. Indicador 12.2: Indice de Transparéncia da Informacéo

Descricao Objetivo 13

. Capacitar, desenvolver e valorizar os funcionarios da DNRE considerando
as competéncias individuais necessdrias para o alcance da estratégia
institucional.

. Indicador 13.1: Indice de Gestdo das Acdes de Formacao e Desenvolvimento

. Indicador 13.2: Indice de Clima Organizacional

Descricao Objetivo 14

. Aperfeicoar o modelo de governanga de Tl e assegurar a infraestrutura
tecnolégica e a implantacao de solugdes sistémicas, procedimentos seguros,

atualizados, consistentes e adequados as necessidades institucionais.

Indicador 14.1: indice de Infraestrutura Tecnol6gica
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OBJECTIVOS
ESTRATEGICOS

elevar a percepgao
de risco aos contribuintes
e operadores econémicos

Fortalecer a cultura de
transparéncia interna
e externa

Reforgar a cooperacao
e o intercambio de informacgdes
com outras instituicoes

Implementar um
modelo de gestao
por resultados
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Simplificar dores economicos
0S processos
de trabalho

Conhecer o perfil
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Descricao Objetivo 15

. Maximizar a gestao e a alocagao de recursos orgamentais, logisticos,
humanos e estrutura organizacional, buscando uma melhor relagcao
custo/beneficio e sincronia entre planeamento, orcamentacao e
execucao, com foco nas prioridades organizacionais e visando a execucao

da estratégia da DNRE.

. Indicador 15.1: [ndice de Execucdo Orcamentaria

Descricdao Objetivo 1

. Melhorar o atendimento, apropriar-se dos valores institucionais por parte
dos funcionarios para ser reconhecida como uma instituicao de referéncia,
a nivel nacional e internacional, pela qualidade e exceléncia dos servigos
prestados.

. Indicador 1.1: Grau de Percepcao da Imagem da DNRE

. Indicador 1.2: Indice de comunicacéo institucional

Descricdao Objetivo 2

. Cobrar os tributos de acordo com a politica fiscal e metas definidas pelo
governo para financiar o orcamento do Estado e fazer face as politicas
publicas em beneficio da sociedade.

. Indicador 2.1: [ndice de realizacdo da meta de arrecadacéo

Descricdo Objetivo 3

. Garantir a seguranca e celeridade no fluxo de bens, mercadorias e
pessoas com atuacdo proativa no combate ao ilicito aduaneiro.
Promover a reducao do tempo de permanéncia de bens e mercadorias nos
pontos de fronteira, portos e aeroportos

. Indicador 3.1: [ndice Global de Gestdo Aduaneira

Descricao Objetivo 4

. Elevar o cumprimento voluntario das obrigacdes tributdrias e aduaneiras por
meio de acgdes de sensibilizacao, educacao fiscal e melhoria no atendimento.

.Indicador 4.1: Indicador de atividade de Cidadania Fiscal
. Indicador 4.1: Indice de Eficiéncia no Atendimento

. Indicador 4.2: indice de reducao do valor de estoques de reembolsos
de IVA

Descricdo Objetivo 5

. Apurar o stock da divida e proceder sua gestdo e cobranca, por meio da
racionalizacdo e aprimoramento dos processos de controle e de recuperacao
do crédito tributario.

. Indicador 5.1: Indice de Recuperacio de Cobranca coerciva

. Indicador 5.2: Indice de Realizacdo dos pagamentos das autoliquidacdes

Descricao Objetivo 6

. Levar a cabo um conjunto de acgbes para penalizar os contribuintes
faltosos e desencorajar a pratica de ilicitos fiscais, por meio do
aprimoramento, desenvolvimento e uso intensivo de técnicas de selecao
de contribuintes e operadores econémicos, das atividades de inteligéncia

e repressao, de modo padronizado, integrado, abrangente e tempestivo.

. Indicador 6.1: [ndice de Eficicia de planificacdo das Inspecbes

. Indicador 6.2: [ndice de Desempenho das Inspecées

Descricdao Objetivo 7

. Estabelecer parcerias com outras instituicées e administracdes tributarias
e aduaneiras com objectivo de cruzar informacdes e trocar experiéncias
por forma a facilitar o desempenho das actividades da DNRE.

. Indicador 7.1: [ndice de efetivacdo de protocolos e assinaturas de
acordos

Indicador estratégico € uma ferramenta utilizada para medir se a organizagao esta a atingir o objetivo estratégico. Portanto, torna mensuravel, tangivel o nivel/grau de alcance do objetivo estratégico.




