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2017 2018 2019 2020

Data de Entrada em Produção Dezembro _ _ _

Tempo Médio de Inoperabilidade do 

Sistema 
30 min 15 min 10 min 5 min

Tempo Médio de Atendimento 15 min 10 min 8 min 5 min

Total de atendimento no periodo X Contagem Contagem Contagem Contagem

Data de Entrada em Produção Dezembro _ _ _

Número de Acessos Contagem Contagem Contagem Contagem

Número de Atualizações do Sistema Contagem Contagem Contagem Contagem

Disponilização de Conhecimentos da 

Educação Fiscal às Escolas do EBI, ES, 

Universidades e Centros de Formação 

Profissionais

Número de Escolas Abrangidas 15 20 20 20

Inserção de Temáticas da Cidadnia Fiscal 

nos Curricula do EBI, ES, Universidades e 

Cursos profissionais

Curricula Escolares com Temáticas de 

Cidadania Fiscal por Subsistemas de 

Ensino

Data de Entrada em Produção Dezembro _ _ _ DCI NOSI Média 2 613 600
Sem 

Financiamento

Tempo Médio de Resposta 10 dias 8 dias 6 dias 5 dias DCI NOSI Média 871 200
Sem 

Financiamento

Notícias e Instruções Administrativas 

Divulgadas no Site da DNRE Visando o 

Reforço do  Diálogo entre a DNRE e as 

Administrações Fiscais da CPLP e CEDEAO

Data de Entrada em Produção _ Dezembro _ _ DNRE UMS Média Interno

Número de Acessos Contagem Contagem Contagem Contagem

Número de Informações 

Disponibilizados
Contagem Contagem Contagem Contagem

Número de Empresas com Beneficios 

Fiscais
Contagem Contagem Contagem Contagem

Apuramento do Montante da Renúncia 

Fiscal
Montante Montante Montante Montante

DIREÇÃO DAS CONTRIBUIÇÕES E IMPOSTOS

ENTIDADE 

RESPONSÁVEL 

PELA 

IMPLEMENTAÇÃO

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
PROJETO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES

METAS

PARTES ENVOLVIDAS
ASSISTENCIA 

TÉCNICA

GRAU DE 

PRIORIDADE
CUSTO FINANCIADOR

Sim Alta 15 000 000
Sem 

Financiamento

SIGAPC -  Sistema 

Integrado de  Gestão 

de Atendimento 

Presencial ao 

Contribuinte

Base de Conhecimento  e Normas 

Consolidadas e Sistematizadas 

Disponibilizada para os  Funcionários nas 

Áeas de Atendimento ao Contribuinte

DCI/CEJFFA/STITA
DESENVOLVIMENTO 

INTERNO
Média

 SGA - Sistema de 

Gestão de Atendimento

Interno

22 053 000
Sem 

Financiamento

Não depende da DCI sim do Ministério da Educação 

 SGP - Sistema Gestão 

de Petições

Melhor Supervisão, Acompanhamento, 

Controle e Resposta às Petições 

Interpostas pelos Contribuintes

Educação Fiscal nos 

Sistemas de Ensino
DNRE DNRE/ME Média

SGBF - Sistema de 

Gestão dos Beneficios 

Fiscais

Disponibilização da Informação dos 

Benefícios Fiscais Concedidos
DNRE NOSI

 SGA - Sistema de Gestão de Atendimento 

Implementado em todas as Repartições de 

Finanças da DNRE

DCI/STITA
CONTRATAÇÃO 

EXTERNA

Melhorar a 

Administração e 

Justiça Tributária 

Interno

Média

UMS

DNRE na Web

Website da DNRE atualizado DNRE Média
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2017 2018 2019 2020

Actualização do Cadastro Existente
Percentagem (%) de Contribuintes 

Atualizados 
80% 90% 100% _ DCI NOSI Alta 7 840 800

Data de Entrega Março _ _ _ 1 306 800

Data de Entrada em Produção Dezembro _ _ _ 5 227 200

Integração "Casa do Cidadão" e outras 

entidades do Estado
Data de Entrada em Produção _ Dezembro _ _

DCI/Casa do 

Cidadão
NOSI Média 871 200

Revisão da situação fiscal dos 

contribuintes de acordo com o novo quadro 

juridico

Percentagem (%) de Contribuintes com 

a Situação Fiscal Clarificada
80% 90% 100% _ DCI NOSI Alta 1 960 200

Manutenção  do sistema de conta corrente 

actual
Data de Entrada em Produção Dezembro _ _ _ DCI NOSI Alta 7 840 800

Data de Entrega Junho _ _ _ DCI NOSI Sim Alta 1 306 800

Data de Entrada em Produção _ Dezembro _ _ DCI NOSI Alta 5 227 200

DIREÇÃO DAS CONTRIBUIÇÕES E IMPOSTOS

ENTIDADE 

RESPONSÁVEL 

PELA 

IMPLEMENTAÇÃO

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
PROJETO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES

METAS

PARTES ENVOLVIDAS
ASSISTENCIA 

TÉCNICA

GRAU DE 

PRIORIDADE
CUSTO FINANCIADOR

Disponibilização do novo sistema de Conta 

Corrente de contribuintes  (Documento das 

Especificações Técnicas e Sistema)

Melhorar a 

Administração e 

Justiça Tributária 

Consolidação Cadastro 

Sem 

Financiamento

Novo Sistema de cadastro dos 

contribuintes (Documento das 

Especificações Técnicas e Sistema)

DCI NOSI Sim Alta

Conta Corrente

2017 2018 2019 2020

Disponilização de Vistas para os Novos 

Modelos de Declaração
Data de Entrada em Produção Dezembro _ _ _ DCI NOSI Alta 871 200

Sem 

Financiamento

Extração de informações mediante uso de 

Business Inteligence

Número de Inspeções Realizadas (via 

resultados de extrações de  BI)
_ Contagem Contagem Contagem DCI NOSI Média

Número de Participantes 84 90 96 102 DNRE
CONTRATAÇÃO 

EXTERNA
Sim Alta

Número de Eventos Realizados 12 18 22 24 DNRE
CONTRATAÇÃO 

EXTERNA
Sim Alta

Número de Eventos Realizados _ 4 _ _ DNRE
CONTRATAÇÃO 

EXTERNA
Sim Média

Número de Participantes _ 15 _ _ DNRE
CONTRATAÇÃO 

EXTERNA
Sim Média

DIREÇÃO DAS CONTRIBUIÇÕES E IMPOSTOS

Gestão de Auditoria 

Interna, Avaliação e 

Controlo

ENTIDADE 

RESPONSÁVEL 

PELA 

IMPLEMENTAÇÃO

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
PROJETO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES

METAS

PARTES ENVOLVIDAS
ASSISTENCIA 

TÉCNICA

GRAU DE 

PRIORIDADE
CUSTO FINANCIADOR

Formação e Capacitação dos Quadros da 

Administração Fiscal Visando Aperfeiçoar 

o Relacionamento entre a Administração 

Fiscal  e os Contribuintes

4 410 600
Sem 

Financiamento

Sem 

Financiamento

Formação e 

capacitação 

Melhorar a 

Administração e 

Justiça Tributária 

3 859 275

Formação e Capacitação dos Quadros da 

Administração Tributária Visando 

Aperfeiçoar a Previsão de Receitas 
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2017 2018 2019 2020

Harmonização dos Anexos Modelo 106 e 

DPR e Descontinuar os Anexos de 

Regularização

Data de Entrada em Produção Janeiro _ _ _ DCI/CEJFFA NOSI Alta

Melhorias no Validador XML e XSD (Rever 

e Afinar Regras de Validação)

Tempo de indisponibilidade das 

rotinas de validação 
Dezembro _ _ _ DCI/CEJFFA NOSI Alta

Revisão do Módulo de Substituição – 

Conta Corrente (no prazo e fora de prazo)
Data de Entrada em Produção Janeiro _ _ _ DCI/CEJFFA NOSI Alta

Inclusão do Conceito – Sem ou Insuficiente  

Meio de Pagamento
Data de Entrada em Produção Janeiro _ _ _ DCI/CEJFFA NOSI Alta

Liquidação Adicional em Função dos 

Cruzamentos Efectuados

Montante Apurado (com crédito 

constituido por cruzamento de dados)
Montante Montante Montante Montante DCI/CEJFFA NOSI Alta

Recuperação das Declarações do 1º 

Trimestre 2015 Entregues Via GP010

Número de Declarações Recuperadas 

com Sucesso 
Contagem _ _ _ DCI NOSI Alta

Inclusão do Conceito de Inexistência de 

Operações na Declaração
Data de Entrada em Produção Janeiro _ _ _ DCI NOSI Alta

Disponibilização da Funcionalidade para 

que  a APUB e os Notários possam efetuar 

a Entrega da Declaração a partir dos seus 

Sistemas

Data de Entrada em Produção Janeiro _ _ _ DCI NOSI Alta

Permitir a Gestão de Créditos para os 

Contribuintes do Regime Simplificado

Número de Contribuintes do Regime 

Simplificado com Intervenção 

Electrónica

Contagem _ _ _ DCI NOSI Alta

DIREÇÃO DAS CONTRIBUIÇÕES E IMPOSTOS

ENTIDADE 

RESPONSÁVEL 

PELA 

IMPLEMENTAÇÃO

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
PROJETO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES

METAS

PARTES ENVOLVIDAS
ASSISTENCIA 

TÉCNICA

GRAU DE 

PRIORIDADE
CUSTO FINANCIADOR

Melhorar a 

Administração e 

Justiça Tributária 

Administração 

Tributária PAT1 - 

Modelo 106

2 613 600
Sem 

Financiamento

 Administração 

Tributária PAT2 - DPR

Sem 

Financiamento
2 613 600
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2017 2018 2019 2020

Inclusão do Conceito – Inexistência de 

Operações
50 minutos 30 minutos 20 minutos 10 minutos DCI NOSI Alta

Melhor Gestão de Créditos – Conta 

Corrente
50 minutos 30 minutos 20 minutos 10 minutos DCI NOSI Alta

Melhorias no Validador e nas Regras de 

Validação
50 minutos 30 minutos 20 minutos 10 minutos DCI NOSI Alta

Liquidação Oficiosa e Notificação aos 

Contribuintes

Número de Declarações com 

Notificações Expedidas
Contagem Contagem Contagem Contagem DCI NOSI Alta

Liquidação Oficiosa do Modelo e 

Notificação aos Contribuintes

Número de Declarações com 

Notificações Expedidas
Contagem Contagem Contagem Contagem DCI NOSI Alta

Disponibilizar um Novo Modelo Oficial e a 

Consequente Publicação (Comunicação 

aos Contribuintes)

Tempestividade dos Testes e 

Homologação do módulo PAT4

1 mês após 

publicação
_ _ _ DCI NOSI Alta

Recebimento pelo Sistema, dos Anexos 

Referentes ao Ano n-1

Tempo Médio de Inoperabilidade do 

Sistema 
8 horas 6 horas 3 horas 1 hora DCI NOSI Alta 3 049 200

Sem 

Financiamento

Estrutura para a Entrega Eletrónica da 

Contabilidade - SAFT-CV

Tempo Médio de Inoperabilidade do 

Sistema 
8 horas 6 horas 3 horas 1 hora DCI NOSI Alta

Recebimento Eletrónico das Declarações 

Anuais Contabilísticas e Fiscais

Taxa de Recebimento de Declarações 

com Sucesso
70% 80% 90% 100% DCI NOSI Alta

Leitura Automatizada dos Dados
Tempo Médio de Inoperabilidade do 

Sistema 
8 horas 6 horas 3 horas 1 hora DCI NOSI Alta

DIREÇÃO DAS CONTRIBUIÇÕES E IMPOSTOS

ENTIDADE 

RESPONSÁVEL 

PELA 

IMPLEMENTAÇÃO

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
PROJETO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES

METAS

PARTES ENVOLVIDAS
ASSISTENCIA 

TÉCNICA

GRAU DE 

PRIORIDADE
CUSTO FINANCIADOR

Sem 

Financiamento

Melhorar a 

Administração e 

Justiça Tributária 

Administração 

Tributária PAT3 - 

Modelo 107

Tempo Médio de Inoperabilidade do 

Sistema 

Administração 

Tributária PAT4 - 

Declaração Anual 

Contabilística e Fiscal

13 939 200
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2017 2018 2019 2020

Gestão Sistêmica da Tramitação dos 

Processos de Reclamação 

Número de Processos de Reclamação 

Cadastrados e Desmaterializados 
Contagem Contagem Contagem Contagem DCI NOSI Alta

Revisão e Desenvolvimento de Novos 

Processos de Reclamação

Indice da Variação da Reclamação 

Administrativa
100% 50% 35% 20% DCI NOSI Alta

Integração do Processo de Reclamação às 

Liquidações Administrativas (Adicional e 

Correctiva)

Tempo Médio de Estoque de 

Processos de Liquidação 

Administrativa

15 dias 10 dias 8 dias 5 dias DCI NOSI Alta 871 200

Gestão Sistêmica da Tramitação dos 

Processos de Contra Ordenação
Número de Processos Tramitados Contagem Contagem Contagem Contagem DCI NOSI Alta 3 484 800

Gestão Sistêmica da Tramitação dos 

Processos de Execução Fiscal
Número de Processos Tramitados Contagem Contagem Contagem Contagem DCI NOSI Alta 6 969 600

Notificação e Citação Eletrónica dos 

Contribuintes/Utentes (revisão da 

funcionalidade)

Número de Notificações/Citações de 

Retorno Recebidos com Sucesso
Contagem Contagem Contagem Contagem DCI NOSI Alta 871 200

Racionalização e Aprimoramento dos 

Processos de Controle e de Recuperação 

do Crédito Tributário

Indice de Recuperação da Cobrança 

Coerciva
40% 45% 50% 55% DCI NOSI Alta 7 840 800

Desenvolvimento informático e 

implementação
Data de Entrada em Produção Dezembro DCI UTIC, NOSI 5 227 200

Deter a informação acerca das operações 

efectuadas pelos sujeitos passivos

Quantidade de informações das 

operações  detidas 
Contagem Contagem DCI NOSI SIM

Desmaterializar o processo de emissão de 

facturas

Percentagem (%) de Empresas que 

emitem facturas via electrónica
40% 80% DCI NOSI SIM

Aumentar e eficácia inspectiva

Número de empresas inspecionadas 

via informações das operações 

disponibilizadas

Contagem Contagem DCI NOSI SIM

Alargar a base tributária

Taxa de incremento do cumprimento 

das obrigações declarativas e de 

pagamento

20% 40% DCI NOSI SIM

Aumentar a arrecadação de receitas
Taxa de incremento de arrecadação de 

receitas
0,20% 0,40% DCI NOSI SIM

DIREÇÃO DAS CONTRIBUIÇÕES E IMPOSTOS

ENTIDADE 

RESPONSÁVEL 

PELA 

IMPLEMENTAÇÃO

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
PROJETO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES

METAS

PARTES ENVOLVIDAS
ASSISTENCIA 

TÉCNICA

GRAU DE 

PRIORIDADE
CUSTO FINANCIADOR

SGJT - Sistema de 

Gestão da  Justiça 

Tributária

4 356 000

Sem 

Financiamento

Factura Electrónica Alta
Sem 

Financiamento

Melhorar a 

Administração e 

Justiça Tributária 



27 
 

2017 2018 2019 2020

Regulamentação da legislação e 

procedimentos legais e administrativos da 

administração tributária e dos funcionários 

Diploma Legal Publicado _ 1 _ _ DNRE
CEJFFA,Gabinete 

Ministro
Alta

Regulamento das Custas no Processo 

Administrativo
Diploma Legal Publicado 1 _ _ _ DNRE

CEJFFA,Gabinete 

Ministro
Alta

Portaria sobre a distribuição das coimas Diploma Legal Publicado 1 _ _ _ DNRE
CEJFFA,Gabinete 

Ministro
Alta

Ante projecto que aprova o novo Código do 

IUP ( ITI e IPI)
Diploma Legal Publicado 1 _ _ _ DNRE

CEJFFA,Gabinete 

Ministro
Alta

3 859 275

Revisão do CIRPC Diploma Legal Publicado 1 _ _ _
CEJFFA,Gabinete 

Ministro Interno

Revisão do CIRPS Diploma Legal Publicado 1 _ _ _
CEJFFA,Gabinete 

Ministro Interno

Diploma sobre o Centro de Arbitragem 

Tributária
Diploma Legal Publicado _ 1 _ _ DNRE

CEJFFA,Gabinete 

Ministro

Regulamento das Custas no Tribunal 

Arbitral
Diploma Legal Publicado _ 1 _ _ DNRE

CEJFFA,Gabinete 

Ministro

Código de Ética Deontologica dos Arbitros 
Diploma Legal Publicado _ 1 _ _ DNRE

CEJFFA,Gabinete 

Ministro

Revisão do Regime de Inspeção Tributária
Diploma Legal Publicado _ 1 _ _ DNRE

CEJFFA,Gabinete 

Ministro
interno

Revisão do Código Aduaneiro face ao CGT
Diploma Legal Publicado _ 1 _ _ DNRE

CEJFFA,Gabinete 

Ministro
interno

Revisão do Regime das Infracções 

Aduaneiras
Diploma Legal Publicado _ 1 _ _ DNRE

CEJFFA,Gabinete 

Ministro
interno

Revisão da Lei das Micro e Pequenas 

empresas
Diploma Legal Publicado _ 1 _ _ DNRE

CEJFFA,Gabinete 

Ministro
interno

Analise da Lei que cria Imposto de 

incendio

Diploma Legal Publicado _ _ 1 _ DNRE
CEJFFA,Gabinete 

Ministro
interno

Analise e alteração dos diplomas que 

permitirão municipalizar as receitas 

provenientes da taxa ecologica e 

Manutenção rodoviária 

Diploma Legal Publicado _ _ 1 _ DNRE
CEJFFA,Gabinete 

Ministro
interno

Alteração do CIVA, para consagrar normas 

referente a faturação e comércio 

eletrónico 

Diploma Legal Publicado 1 _ _ _ DNRE
CEJFFA,Gabinete 

Ministro
Interno

Criação de uma única declaração 

eletronica para o cumprimento das 

obrigações declarativa e de pagamento Diploma Legal Publicado _ _ 1 _ DNRE
CEJFFA,Gabinete 

Ministro

Interno

147 982 050

DIREÇÃO DAS CONTRIBUIÇÕES E IMPOSTOS

ENTIDADE 

RESPONSÁVEL 

PELA 

IMPLEMENTAÇÃO

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
PROJETO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES

METAS

PARTES ENVOLVIDAS
ASSISTENCIA 

TÉCNICA

GRAU DE 

PRIORIDADE
CUSTO FINANCIADOR

Total Geral

5 513 250

DNRE Alta

Alta

5 513 250

Sem 

financiamento

Sem 

Financiamento

Reforma Legal

Alta

Melhorar a 

Administração e 

Justiça Tributária 
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