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2017 2018 2019 2020

Pagamento Electrónico [DAU - DUC]. 

Possibilitar Débito Directo na Conta 

Bancária [SISP].
Data de Entrada em Produção Janeiro _ _ _ DNRE / STITA DGT Alta Interno

Integração entre SYDONIA e JUP II 

[ENAPOR] Data de Entrada em Produção Janeiro _ _ _ DNRE / STITA ENAPOR Alta Interno

Integração com DGTR Data de Entrada em Produção _ Janeiro _ _ DNRE / STITA DGTR Média Interno

Bloqueio Automático de Contribuintes 

Incumpridores/Inactivos. Integração 

[SYDONIA - GRE]
Data de Entrada em Produção _ _ Janeiro _ DNRE / STITA DCI Média Interno

Relatórios Regulares das Estatísticas de 

Importação, Exportação e do Trânsito 

Nacional

Documento Elaborado e Disponibilizado 4 4 4 4 DNRE / STITA Alta Interno

Acompanhamento de Processos 

Aduaneiros online . Integração [WEB-

SITE e SYDONIA]

Data de Entrada em Produção Julho _ _ _ DNRE / STITA Alta Interno

Formulação de Equipa Fixa para 

Manutenção de Funcionalidades

Número de Recursos Humanos 

Recrutados e Formados
2 _ _ _ DNRE / STITA Alta Interno

Formulação de uma Equipa Fixa para 

Desenvolvimento de Novos Módulos e 

Integrações.

Número de Recursos Humanos 

Recrutados e Formados
2 _ _ _ DNRE / STITA Alta Interno

Aquisição de um Recurso Humano para 

HELP-DESK [Demanda Aduaneira]

Número de Recursos Humanos 

Recrutados e Formados
1 0 0 0 DNRE / STITA Alta

Informatização dos Processos de Cartório Data de Entrada em Produção _ Junho _ _ DNRE / STITA Média Interno

Criação do módulo análise de risco Data de Entrada em Produção Janeiro _ _ _ DNRE / STITA Alta Interno

Licencas SOCLASS e Licenças de Users
Número de Equipamentos Adquiridos e 

Instalados 
_

02Licenc

eProd200

Users+02

LicenceB

ackup200

Users+02

LicencePr

ogr

02Licenc

eProd20

0Users+

02Licenc

eBackup

200User

s+02Lice

nceProgr

_ DNRE / STITA Média 3 307 950 Sem Financiamento

Assistência Técnica (Exp. Sydonia) Duração da Assistência Técnica 2 meses 2 meses 2 meses _ DNRE / STITA Alta 8 437 500 Sem Financiamento

DIREÇÃO DAS ALFÂNDEGAS

Melhorar a Gestão da 

Administração 

Aduaneira

Consolidação do projecto 

Sydonia World

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
PROJETOS RESULTADOS ESPERADOS

NECESSIDADE DE 

ASSITÊNCIA 

TECNICA

GRAU DE 

PRIORIDADE
CUSTO FINANCIADORINDICADORES

Metas
ENTIDADE 

RESPONSÁVEL PELA 

IMPLEMENTAÇÃO

PARTES ENVOLVIDAS
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2017 2018 2019 2020

Simulador de Nota de Liquidação - 

Contribuintes de categoria A Data de Entrada em Produção Janeiro _ _ _ DNRE / STITA Alta Interno

Aplicativo para Gestão de Faturas e/ou 

Guias de Trânsito
Data de Entrada em Produção _ _ Junho _ DNRE / STITA Alta Interno

DCI - Certificação de Software de 

Faturação
Software de Faturação Certificado _ _

Novembr

o
_ DNRE / STITA Alta 3 000 000 Sem Financiamento

Licencas TimeViewer
Número de Equipamentos Adquiridos e 

Instalados 
1 1 _ _ DNRE / STITA Média 200 000 Sem Financiamento

DCI/DA - Gestão e Requisição de Bens e 

Serviços
Data de Entrada em Produção _ Janeiro _ _ DNRE / STITA Média 1 200 000 Sem Financiamento

Número de Eventos Realizados 4 4 4 4 DNRE / STITA Alta

Número de Participantes 10 10 10 10 DNRE / STITA Alta

Aquisição de Máquina de Impressão de 

Cartões de DNRE

Número de Equipamentos Adquiridos e 

Instalados 
2

_ _ _
DNRE / STITA Alta 150 000 Sem Financiamento

Sistema de Gestão de Filas de Espera 

Instalado
Data de Entrada em Produção Julho

_ _ _
DNRE / STITA

Maior Celeridade no Atendimento Tempo Médio de Atendimento 30 min 20 min 15 min 15 min DNRE / STITA

Aparelhos POS Instalados nas

Tesourarias das Alfândegas

Número de Aparelhos POS  instalados e 

operacionais
30 _ _ _ DNRE / STITA DGT,SISP

DUC/DAU Implementado Data de Entrada em Produção Janeiro _ _ _ DNRE / STITA DGT

Diminuição de Circulação de Dinheiro

nas Tesourarias das Alfândegas

Percentagem (%) de Receitas Cobradas 

em Espécime
10% 8% 5% 2% DNRE / STITA

DIREÇÃO DAS ALFÂNDEGAS

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
PROJETOS RESULTADOS ESPERADOS

NECESSIDADE DE 

ASSITÊNCIA 

TECNICA

GRAU DE 

PRIORIDADE
CUSTO FINANCIADORINDICADORES

Metas
ENTIDADE 

RESPONSÁVEL PELA 

IMPLEMENTAÇÃO

PARTES ENVOLVIDAS

Interno/externo

Interno

0 Sem FinanciamentoAlta

Melhorar a Gestão da 

Administração 

Aduaneira

Aplicações/Softwares 

complemetares

Data - Center

Formação Contínua [SERVIDORES, 

SERVIÇOS E SEGURANÇA]

Projeto de instalação do 

sistema de Gestão de Filas 

de Espera 

Diversificação dos meios de 

pagamentos das 

declarações aduaneiras;

Alta
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2017 2018 2019 2020

Redução da Fuga e Evasão Fiscal
Percentagem (%) de Receitas 

Aumentadas
2% 2% 2% 2% DNRE / STITA Alta

Racionalização dos Recursos
Variação do Número de Recursos 

Humanos
_ 10 10 10 DNRE / STITA Média

Aumento do Nível de Cumprimento

Voluntário por parte dos Operadores

Económicos

Percentagem (%) de Operadores 

Económicos com Cumprimento 

Voluntário 

5% 10% 15% 20% DNRE / STITA
Operadores 

Económicos
Alta

Aumento das Receitas
Percentagem (%) de Receitas 

Aumentadas
2% 2% 2% 2% DNRE / STITA Alta

Elaboração do Manual de 

Auditoria Pós-

Desalfandegamento 

Manual Elaborado Documento Elaborado e Disponibilizado 1 _ _ _ DNRE/SAF SIM Média
FMI (Assist. 

Técnica)

Elaboração do Plano Anual 

de Inspeções

Plano Anual de Inspeções Elaborado e 

Aprovado
Documento Elaborado e Disponibilizado 1 1 1 1

Serviço de 

Planeamento 

Inspeção Tributária e 

Aduaneira

Alta

Um Sistema de Inteligência Artificial de 

Gestão de Risco, Concebido, 

Implementado e Operacional, Interligado 

ao Sidónia World das Alfândegas

Data de Entrada em produção _ _ Junho _ DNRE / STITA SIM Média 40 000 000

Uma Base de Dados de Valor de 

Referência para as Mercadorias 

Idênticas ou Similares, Desenvolvida e 

Operacional

Data de Entrada em Produção _ _ Junho _ DNRE / STITA Média

Número de Eventos Realizados _ _ 2 _ DNRE / STITA Média

Percentagem (%) de técnicos formados _ _ 100% _ DNRE / STITA Média

DIREÇÃO DAS ALFÂNDEGAS

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
PROJETOS RESULTADOS ESPERADOS

NECESSIDADE DE 

ASSITÊNCIA 

TECNICA

GRAU DE 

PRIORIDADE
CUSTO FINANCIADORINDICADORES

Metas
ENTIDADE 

RESPONSÁVEL PELA 

IMPLEMENTAÇÃO

PARTES ENVOLVIDAS

FMI (Assist. 

Técnica)

Criação de uma Base de 

Dados do Valor Aduaneiro
Sem Financiamento

Funcionários Devidamente Capacitados 

para o Uso do Sistema

SIM

Melhorar a Gestão da 

Administração 

Aduaneira

Implementação do Sistema 

de Gestão e Análise de 

Risco
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2017 2018 2019 2020

Estudo do Tempo Médio do 

Desembaraço Aduaneiro
Estudo Elaborado e Divulgado Documento Elaborado e Disponibilizado 1 0 0 0 DNRE DNRE SIM Alta OMA (AT) 

Instituição Criada e em Funcionamento _ 1 _ _ DNRE/DA

Percentagem (%) de Documentos Tratados _ 100% _ _ DNRE/DA

Número de Recursos Humanos que 

Executam a Função Depois da Criação do 

Centro

0 15 15 15 DNRE/DA

Tempo Médio de Tratamento das 

Declarações 
_ 10 min 5 min 5 min DNRE/DA

Programa OEA aprovado Percentagem (%) de implementação _ 100% _ _ DNRE/DA

Maior Celeridade no Desalfandegamento 

das Mercadorias das Empresas 

Beneficiárias do Estatuto

Tempo Médio de Desalfandegamento 

das Mercadorias
_ 10 dias 7 dias 5 dias DNRE/DA

Incentivar o Cumprimento Voluntário por

parte dos demais Operadores

Interessados a Beneficiar do Estatuto

Número de Novos Operadores _ 5 10 15 DNRE/DA

Baixa Taxa de Inspeção das Mercadorias
Percentagem (%) de Inspeção 

Documental e Física
5% 3% 2% 0% DNRE/DA

Maior Celeridade no Desembaraço 

Aduaneiro

Tempo Médio de Desalfandegamento 

das Mercadorias
24H 12H 12H 8H DNRE/DA

Aumento do Cumprimento Voluntário das 

Obrigações Fiscais por parte de Novos 

Operadores Económicos Considerados 

de Confiança (Baixo Risco)

Número de Novos Operadores 5 5 5 5 DNRE/DA

DIREÇÃO DAS ALFÂNDEGAS

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
PROJETOS RESULTADOS ESPERADOS

NECESSIDADE DE 

ASSITÊNCIA 

TECNICA

GRAU DE 

PRIORIDADE
CUSTO FINANCIADORINDICADORES

Metas
ENTIDADE 

RESPONSÁVEL PELA 

IMPLEMENTAÇÃO

PARTES ENVOLVIDAS

3 859 275 Sem Financiamento

Implementação o Programa 

de Operador Económico 

Autorizado – OEA.

SIM Média 5 513 250 Sem Financiamento

Média

Melhorar a Gestão da 

Administração 

Aduaneira

Criação de um Centro 

Nacional de Tratamento das 

Declarações Aduaneiras 

Centro Nacional de Tratamento das 

Declarações Aduaneiras criado
SIM

Implementação da LINHA 

AZUL para os operadores 

económicos de confiança 

(baixo risco). 

SIM InternoMédia

Operadores 

Económicos

Operadores 

Económicos
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2017 2018 2019 2020

Confeção de novos 

uniformes do pessoal 

aduaneiro (em curso).

Pessoal Aduaneiro Devidamente 

Uniformizado

Percentagem (%)  de Uniformes 

Confecionados e Distribuídos
100% _ _ _ DNRE/DA Alta 2 185 590

EMBAIXADA DA 

CHINA

Procedimentos Aduaneiros Simplificados 

e Redução do Tempo Médio de 

Desalfandegamento das Mercadorias

Tempo Médio de Desalfandegamento 

das Mercadorias
10 dias 7 dias 5 dias 5 dias DNRE/DA

Nível do Cumprimento Voluntário das

Obrigações por Parte dos Operadores

Económicos Melhorados

Número de Novos Operadores 5 5 5 5 DNRE/DA

Documento Elaborado e Disponibilizado 1 0 0 0 DNRE/DA

Percentagem (%) de implementação 20% 25% 40% 50% DNRE/DA

Reforçar o Pessoal 

Aduaneiro com Novas 

Contratações

Quadro do Pessoal Aduaneiro Reforçado
Número de Recursos Humanos 

Recrutados e Formados
15 _ _ _ DNRE/DA Média

Código Alterado Diploma Legal Publicado 1 0 0 0 DNRE/DA Alta Interno

Regulamento Alterado Diploma Legal Publicado 1 0 0 0 DNRE/DA Alta Interno

Pauta Aduaneira Republicada com as

Alterações da 6ª Emenda do Sistema

Harmonizado da Organização Mundial

das Alfândegas.

Diploma Legal Publicado 1 0 0 0 DNRE/DA Alta 1 000 000 Sem Financiamento

Tarifa Exterior Comum Aprovado Diploma Legal Publicado 1 0 0 0 DNRE/DA Alta CEDEAO 

Implementação da TEC 

CEDEAO

TEC Implementada
Nível (%) de implementação 1 0 0 0 DNRE/DA Alta

CEDEAO 

75 353 565

DIREÇÃO DAS ALFÂNDEGAS

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
PROJETOS RESULTADOS ESPERADOS

NECESSIDADE DE 

ASSITÊNCIA 

TECNICA

GRAU DE 

PRIORIDADE
CUSTO FINANCIADORINDICADORES

Metas
ENTIDADE 

RESPONSÁVEL PELA 

IMPLEMENTAÇÃO

PARTES ENVOLVIDAS

Implementação da 

Estratégia de 

relacionamento das 

Alfândegas com os 

parceiros

Alta 1 500 000 OMA (AT)

Implementação da 

Estratégia de Comunicação 

das Alfândegas

Estratégia de Comunicação das 

Alfândegas
ICF Alta 5 000 000 OMA (AT)Melhorar a Gestão da 

Administração 

Aduaneira

Código Aduaneiro (Decreto-

Legislativo Nº 4/2010)

Regulamento Aduaneiro 

(Decreto-lei Nº 23/2014)

CEJFFA/Gabinete 

Ministro


