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ENQUADRAMENTO

Este manual tem como objetivo ilustrar a navegacdo do contribuinte no servico de reacdo a
inconformidades IVA detetadas, bem como o procedimento para efetuar uma reacdo a uma
fatura.

Este servigo esta incorporado ao servigo de ‘Reagdo de Contribuinte’ do SISEF no @) portondinosina
onde é possivel pesquisar as inconformidades detetadas em cada periodo.

REQUISITOS

1. Ter sessdo iniciada no sitio de Porton di Nos Ilha
2. Utilizador tem de estar associado ao NIF de contribuinte que deseja consultar
inconformidades

Passo 1: pesquisar o servico Reacao de Contribuinte

Automovel, Transportes e Viagens - Transportes e Viagens Aéreas
Contribuigées e Impostos - Reagio de Contribuinte

Declaragtes e Impostos - Reagio de Contribuinte

Geografia, Clima e Biodiversidade - Areas Protegidas

Plataforma Digital Tarifa Aérea Especial (PTAE)

Reacio de Contribuinte —

Depois de pesquisar, dar um click no servico.



Passo 2: aceder a funcionalidade Realizar Servigo

@ portondinosilha

servigos publicos num dnico ponto

INiCIO |

EPARTICIPA |

CASADO CIDADAO |

CABO VERDE |

MINHACONTA | @~

# > Reacdo de Contribuinte > Info

» Automével, Transportes e Viagens

» Contribuicdes e Impostos

» Educacéo e Formacéo

Reacgao de Contribuinte

' Realiza’

Este servico permite ao contribuinte comunicar, por via eletronica, com a DNRE: apresentar a sua defesa reclamacéo, recursb
hierarquico, ou solicitar a reviséo dos atos praticados pela Administraco fiscal.

Apds a acdo, sera direcionado para pagina inicial.

Passo 3: fornecer os valores para pesquisa (os campos assinalados com
astériscos a vermelho - * sdo obrigatérios)

8" Portondinosilha - Google Chrome = O
@ portondinosilhas.gov.cv/portonprd/porton.portal_servicos.realizar_servico?p=0M374
* Associado *Tipo Reagdo
*Tipo Processo N? Processo Més Referéncia *Ano Referéncia
v Junho x v 2021 x v
Instaurado Com reagdo Com &preciagdo | Com despacho Suspenso Extinto
I N | — I
—
Mostrar 10« registos Procurar:
Estado N® Processo Data Instauragdo Data Notificagdo Data Reagdo Data Despacho

MN&o foram encontrados resultados



e Escolher o contribuinte em que o utilizador esta Associado
e Escolher o Tipo de Reacdo

e Especificar o Tipo de Processo

e Especificar o N2 de Processo (facultativo)

e Especificar Més de Referéncia

e Especificar o Ano de Referéncia

O numero de processo nao é necessdrio na fase de Convite de Regularizacdo, mas para a fase
de acdo inspetiva sera necessario para filtrar apenas a inconformidade considerada para a
referida agao.

Depois de introduzir os valores para a pesquisa, faca um click no botdo Pesquisar.

*Associado *Tipo Reagéo
| x~ Defesa xv
*Tipo Processo N® Processo Més Referéncia *Ano Referéncia
Frocesso de Cumprimente Veluntéric xv Janeiro % 2020 %
Instaurade Com reagio Com apreciagdo Com despacho Suspensa Extinto
I | I | —
| —
Mostrar 10~ registos Procurar:
Estado N9 Processo Data Instauragdo Data Notificagio Data Reagéo Data Despacho
[ ] 15002020 15002020 B
Mostrando de 1 até 1 de 1 registos Anterior n Seguinte

Caso o utilizador esteja associado ao contribuinte com o NIF no campo de filtro sera apresentado
a lista de inconformidades.

A primeira coluna, identifica o Estado,

A segunda coluna identifica N2 Processo,

A terceira coluna, identifica Data da Instauragao,

A quarta coluna, identifica Data de Notificagao,

A quinta coluna, identifica a Data de Reagdo (caso tenha sido efetuada),

A sexta coluna, identifica a Data do Despacho.

Em cada linha de inconformidade é possivel ter acesso a um conjunto de faturas enquadradas
nesse tipo de inconformidade. A a¢do, para acesso as faturas, é realizada através de um botdo
na ultima coluna.



Passo 5: aceder a lista de faturas

Com o resultado obtido no passo anterior, localizar a linha da inconformidade pretendida para
a consulta das suas faturas, e ir na ultima coluna e fazer um click no Botdo Detalhes

Procurar:

Data Despacho

Anterior Seguinte

Ao fazer o click no botdo para a Lista das Faturas em Inconformidades, é apresentada uma outra
pagina com um conjunto de faturas referentes a inconformidade pesquisada.



Inconformidades

Eiltro T

Tipo N° Valor

- NIF Valor Valor
NIF Més  Ano Declarante Doc Doc Fatura Tributavel Liquidado

Estado Natureza Tipo
o Inconformidade Inconformidade

Na secc¢do FILTRO é possivel expandi-la de modo a realizar mais filtros na lista de faturas em
inconformidades.

Inconformidades

Filro T

NIF

Nome Contibuinte

Os campos NIF, Nome Contribuinte, Més e Ano e Nimero Processo s3ao informacdes coletados
no percurso da navegacdo nas funcionalidades até chegar essa funcionalidade, por isso
permanecerao bloqueadas.

Para Filtrar por Tipo de Inconformidade, primeiramente, é necessario escolher a natureza da
inconformidade, de acordo com a natureza terd uma lista de tipos de inconformidades.

Em relagdo a coluna tipo de inconformidade na tabela, refere a abreviacdo da inconformidade
de uma determinada natureza que pode ser consultada na lista de filtro, ou no apéndice desse
documento (Apéndice A: Tipo de Inconformidades).



Na ultima coluna temos, um botdo para ver detalhes da fatura em linha bem como proceder

com a reagao ~

Valor Liquidado

4184

Passo 6: aceder aos detalhes de faturas e reagir.

Com o resultado do passo anterior, ap6s localizar a linha de fatura que pretende reagir, ir para
ultima coluna e fazer click no bot3o ali presente.

Ao realizar a acdo é aberta uma janela onde podemos ver detalhes de fatura e proceder com a
reacdo caso desejar.

~
Detalhes Inconformidade ~
Detalhes Fatura ~
Estado IRREGULA| Tipo Doc. F
Tipo Anexo Anexo Fornecedol Num. Doc. 1817/0891
Data 14/01/2020 Valor 66.5
NIF 111111111 Valor Tributével :
Nome Contribuinte NOME CONTRIBUINTE DECLARANTE Taxa IVA 15
Qrigem CV Valor Liguidado 4184
Série Valor Dedutivel 4.184
IVA Suportado
N v
< >

Na seccdo de Detalhes Inconformidade, contém informagdGes referente a inconformidade da
fatura em questao.



Detalhes Inconformidade ~

NIF

Nome Contribuinte NOME DO CONTRIBUINT

Més 1

Natureza Inconformidade VA Liquidado

Tipo Inconformidade INCONFOR

Estado IRREGULA

Detalhes Fatura v

Podera ser consultada informacGes sobre quem recai a inconformidade, informagdes do
contribuinte, Periodo e caracterizacao de Inconformidade.

Se fazermos scroll (navegacdo para baixo) teremos um campo de texto para a Reagdo do
contribuinte.

Reacao

*Argumentagso

Apreciacdo

Argumentaco

Tipo Decisao

ATENCAO: A reacdo estd disponivel durante a fase de convite para regularizacdo, até a fase
de agdo inspetiva. Uma vez realizada a reagdo ndo serd permitido a correc¢do do texto fornecido.

Caso o utilizador deseja realizar a reagdao, no campo de argumentacdo da seccdo de reagao
poderad facultar o seu texto de no maximo 400 caracteres (incluindo espago), e estando
satisfeito com o texto escrito, pode proceder com o click no botdo Reagir.



Passo 7: consultar argumentacao do inspetor

E possivel consultar a Argumentacdo do Inspetor nessa mesma pagina, caso ela esteja
disponivel, fazendo scroll (navegacao para baixo) e acessando o texto inserido no campo de
Apreciacdo e o Tipo de Decisdao tomada.

Argumentag3o

Tipo Decisdo
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Apéndice
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Apéndice A: Tipo de Inconformidades

Tenha em atencdo que a lista apresentada pode estar desatualizada, sempre que detetar que a

lista estd desatualizada comunicar a sua reparticao.

Na primeira coluna é a informacao que aparece na tabela no ecra. O tipo de inconformidade sé
tera significado se colocado no contexto da sua natureza.

Tipo de Inconformidade

Natureza de
Inconformidade

Inconformidade

Inconformidade 1

Inconformidade 2

Inconformidade 3

Inconformidade 4

Inconformidade 5

Inconformidade 6

Inconformidade 7

IVA Liquidado

IVA Liquidado em Faturas Omissas_Campos
01_02DP

IVA Liquidado em Faturas de Periodo com
Falta DP_Campos 01_02

IVA Autoliquidagdo em Faturas
Omissas_Campos 14_16 DP do Adquirente de
ServigoS CC

IVA Autoliquidagdo em Faturas Emitidas no
Periodo com Falta DP do Adquirente de
Servigos CC_Campos 14_16

IVA Autoliquidagdo em Faturas
Omissas_Campo 07 DP do Emitente da Fatura

IVA Autoliquidagdo em Faturas Emitidas no
Periodo com Falta DP do Emitente da
Fatura_Campo 07

IVA Autoliquidagdo em Faturas Emitidas Por
Entidades Ndo Residentes Omissas_Campo
11_13 DP do Adquirente de Servigos
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