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Mensagem do Conselho de Administracao

Estimados Acionistas, Clientes e Parceiros,

A conjuntura externa em 2021 ficou marcada pelos sinais encorajadores de retoma economica,
com o Produto Interno Bruto global a crescer 5,9% em 2021 e perspetiva de crescimento de
4,4% em 2022, um crescimento, contudo, revisto em baixa face as ultimas previsoes, em parte
justificada pelos efeitos da variante Delta do Corona Virus e pelas interrupcdes na cadeia de
abastecimento. Contudo, mediante a guerra na Ucrania e a escalada de precos dos commodities
energeéticos e nao energéticos, o crescimento da economia mundial devera ser revisto em baixa

novamente.

Em 2021, assistiu-se a uma retoma de crescimento desigual, variando em funcdo do pais. No
caso dos paises em desenvolvimento de baixo rendimento, em particular, esta inflexdo reflete
0 agravamento da dinamica da pandemia, uma queda que, contudo, sera parcialmente
compensada por perspetivas mais fortes de curto prazo em alguns mercados emergentes

exportadores de matérias-primas e economias em desenvolvimento.

No caso do mercado de trabalho dos principais parceiros de Cabo Verde verificou-se em 2021
melhorias, com as taxas de desemprego a atingirem valores mais baixos, tanto na Area do Euro
como nos Estados Unidos e no Reino Unido. Tal facto, associado a solidariedade dos emigrantes

cabo-verdianos, favoreceu o crescimento das remessas de emigrantes que cresceu 27,0%.

Registou-se um agravamento das pressoes inflacionistas apresentadas pelos principais
parceiros do pais, apés um periodo que ja comportava alguma pressdo provocada pelo “Mis
match” entre a procura e a oferta nas dreas da industria automdvel e das tecnologias, pelo
aumento nos precos dos commodities, assim como pela utilizacdo da poupanca constituida
durante o confinamento. As taxas de variacdo média anuais dos indices de precos ao
consumidor da Area do Euro, dos EUA e do Reino Unido aumentaram, em 2021, para os 2.6, 4,7
e 2,6 %. Para 2022, com as tensdes geopoliticas anteriormente existentes, acrescidas da
invasdo da Ucrania pela Russia e as pressdes em cima dos precos das commodities, espera-se

uma aceleracdo da inflacdo global, incluindo nos principais parceiros.
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A nivel nacional, verificou-se alguma recuperacdo da atividade econdmica apds o choque
externo sem precedentes ligado a paralisacdo do turismo internacional devida a pandemia da
covid-19, com o encerramento total das principais unidades hoteleiras do pais e das atividades
associadas ao turismo, o PIB contraiu na ordem dos 14,8% em 2020. Em 2021 registaram-se
sinais animadores de retoma, com o PIB a registar um crescimento de 7,0%, resultante do efeito

base, tendo o governo aliviado algumas restricdes a atividade econdmica.

Pese embora a captacdo das receitas fiscais continuar a um nivel consideravelmente baixo,
limitando severamente a capacidade de intervencdo do Governo, este manteve um esforco
consideravel para contencdo da propagacado do virus, assim como para a protecdo das empresas
e das familias impactadas pela crise econémica, mantendo o mecanismo de “layoff”, concedendo

facilidades fiscais como adiamento do pagamento das contribuicdes sociais e fiscais, etc,

Persiste-se o elevado endividamento de alguns segmentos do setor empresarial, devido ao
longo periodo de reducdo drastica das receitas durante a pandemia, agravado com a moratoria
e o financiamento da linha Covid-19

A taxa de inflacdo acelerou em 2021, contudo mantendo-se num nivel baixo, atingindo uma
taxa média anual de 1,9%, sendo o valor mais alto desde 2012, refletindo alguma pressdo de
demanda internamente e os efeitos do preco do petrdleo no mercado internacional, tendo a

inflacdo dos bens e servicos energéticos atingindo 9,1%.

O Banco Central conseguiu manter um nivel confortavel de reservas externas liquidas,
importante instrumento de defesa do peg unilateral com o Euro, garantindo 7,9 meses de

importacdo de bens e servicos.

A nivel do sector bancario, mantiveram-se as medidas de politica monetaria e prudenciais de
excecdo, aprovadas em 2020 para fazer face aos impactos da crise econdmica causada pela
pandemia da Covid-19, através do Aviso 4/2021, que aprova novas medidas de flexibilizacdo
prudencial e do Decreto-Lei 54/2021, que procede a quinta alteracdo do Dec. Lei 38/2020, de

31 de marco, que estabelece medidas excecionais, permitindo:

e A manutencdo da reducdo de todas as taxas de referéncia do Mercado Monetario no

ambito das medidas de mitigacdo do impacto da crise desde 2019;
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e A manutencdo do instrumento novo de cedéncia de liquidez a longo prazo denominado
Operacdo Monetaria de Financiamento a Longo Prazo (OMF), ligado do valor da divida
publica detida por cada banco (colateral);

e A moratéria nos contratos de créditos em carteira dos bancos até ao fim do ano, com

sucessivas prorrogacdes (ultima alteracdo até 31 de marco de 2022).

A Caixa continuou a sua aposta na transformacdo digital, tendo disponibilizado a facilidade de

pedido de crédito online.

Os bancos comerciais da praca, persistiram na concorréncia baseada no preco para a captacdo
dos melhores clientes e das melhores operacdes de crédito, além da compra dos créditos
habitacdo na carteira dos bancos concorrentes, o que vem exercendo uma pressdo crescente

sobre a margem financeira.

O sistema bancario continua com excesso de liquidez, sem alternativas rentaveis e sustentaveis

de aplicacdo, embora em menor proporcao.

Permaneceram ainda no balanco dos bancos, ativos improdutivos e que ja atingiram o prazo

limite de permanéncia sem impacto nos fundos proprios.

O nivel de crédito vencido no sistema bancario continua elevado, tendo-se registado um
agravamento associado a crise econdmica e financeira provocada pela Covid-19, apesar das

medidas de protecdo implementadas pelo Governo.

Persistiu a instabilidade a nivel das taxas ativas praticadas pelos bancos com tendéncia para a

reducdo da taxa média das operacOes ativas e consequentemente da margem financeira.

O desempenho da Caixa no ano de 2021 esteve em linha com o dos anos anteriores, tendo

registado algumas melhorias que contribuiram para o reforco da robustez dos seus indicadores.

O Ativo Liquido registou um decréscimo de 2,30% (1.838.007 contos) em relacdo a dezembro de
2020 atingindo 78.085.322 contos, explicado sobretudo pela diminuicdo de Aplicacdes em

Instituicdes de Crédito.

Pagina 7



Relatério & Contas 2021

Os Depésitos Totais, incluindo os Titulos da Divida Publica, conheceram um decréscimo de
3,82% (-2.778.688 contos) atingindo 69.976.932 contos em dezembro de 2021, contra
72.755.621 contos em dezembro de 2020.

O Crédito Bruto a Clientes, incluindo as obrigacGes “corporate”, registou um crescimento de
1,96% (+ 838.344 contos), atingindo 43.599.447 contos em dezembro de 2021 contra
42.761.103 contos em dezembro de 2020, refletindo o efeito do “write off” efetuado no valor
de 1.777.012 contos.

O Crédito Total Liquido, incluindo as obrigacdes “corporate”, a Divida Publica, as despesas e juros
vencidos, registou um crescimento de 5,46% (+2.702.313 contos), atingindo 52.228.102

contos em dezembro 2021, contra 49.525.789 contos em dezembro 2020.

0 acompanhamento da carteira de crédito, a prevencado e a gestdo do incumprimento, bem como
a busca de solucbes para os ativos recebidos em pagamento continuaram a merecer uma
atencdo reforcada da Administracdo da Caixa Econdmica, face as incertezas ainda existentes
em relacdo a evolucdo da carteira de crédito apos o fim oficial da moratéria prevista para marco
de 2022.

Os indicadores da qualidade da carteira de crédito, registaram uma melhoria significativa em
relacdo a 2020, tendo o racio de crédito vencido evidenciado uma diminuicdo de 4,74 p.p.,
passando de 13,04% em 2020 para 8,30% em 2021, como resultado do “write off” (abate ao

ativo) efetuado e dos continuados esforcos de recuperacdo do crédito vencido.

O Resultado Liquido do Exercicio atingiu o valor de 967.854 contos em dezembro de 2021

evidenciando um crescimento de 37,81% (+265.543 contos) em relacdo a 2020.

A Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) em 2021 foi de 15,42%, evidenciando um aumento
de 2,51p.p. em relacdo a 2020.

Os Capitais Proprios da Instituicdo atingiram 6.760.934 contos em 2021, contra 5.793.080
contos em 2020, evidenciando um aumento de 967.854 contos (+16,71%), explicado pelos

Resultados Liquidos.
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O Racio de Solvabilidade registou um aumento de 2,44p.p. passando de 18,89%, em dezembro
de 2020, para 21,33% em dezembro de 2021, nivel confortavelmente superior ao minimo
regulamentar em vigor que é de 12% e que no ambito das medidas de mitigacdo dos impactos
da Covid-19, foi reduzido temporariamente para 10%, refletindo o reforco dos Fundos Préprios
em 17,79% (980.375 contos), situando nos 6.491.871 contos.

O racio de “"Cost to income”, medida de eficiéncia dos bancos, fixou-se em 49,31%, evidenciando
uma degradacdo de 2,30p.p. em relacdo a 2020, explicado essencialmente pela diminuicdo do

produto bancario em resultado da diminuicdo da margem financeira.

0 Banco continua a enfrentar o desafio de encontrar oportunidades de crédito enquadraveis na
sua Declaracdo de Apetite ao Risco para a aplicacdo da sua liquidez que continua a nivel
confortavel, traduzido num rdcio de liquidez geral de 30,94% no final do 2021, apesar da

assinalavel diminuicdo de 4,83p.p. registada em relacdo a 2020.

O empenho, a dedicacdo e a competéncia de todos os Colaboradores constituiram os fatores
determinantes de diferenciacdo e da melhoria do desempenho da Caixa, fato pelo qual

expressamos aqui 0 NOSSO apreco e reconhecimento.

A Caixa continuara empenhada em criar as condicdes técnicas, organizacionais e humanas

necessarias para a melhoria continua do seu funcionamento e do seu desempenho.

O Conselho de Administrag¢ao

\

\

|

_ DB P
Presidente - Jailson|da Conceicdo Teixeira de Oliveira

=
f | \ \
@gﬁ&b&c& Q& L&Q VA LUASA AR

Vice-Presidente - Orlanda Maria Duarte Santos Ferreira
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Principais Indicadores

‘ Unidade 2021
1. Dimensdo
- Ativo Liquido Contos 78085 322 79923329 | -1838007| -230%
- Recursos Préprios (Capital + Reservas + Resultado) Contos 6 760 934 5793080 967854 | 16,71%
- Crédito s/ Clientes (Bruto) Contos 56 511 520 55226838 | 1284682 2,33%
- Crédito s/ Clientes (liquido) Contos 52228102 49525789 | 2702313| 546%
- Recursos de Clientes Contos 70369 243 73412965 3043722 -415%
- Trabalhadores Ativos 371 362 9 2,49%
- Agéncias e outras formas de Representacdo Unid 37 37 0 0,00%
- BalcBes Unid 34 34 0 0,00%
- Delegacdes nos Correios Unid 3 4 -1| -25,00%
- Caixas Automaticas ATM's ativas Unid 42 42 0 0,00%
- POS Unid 2 280 2 060 220 | 10,68%
2. Rendibilidade
- Resultados Liquidos do Exercicio Contos 967 854 702 311 265543 | 37.81%
- Cash Flow do Exercicio Contos 1555166 1720546 -165380| -9,61%
- ROA (Resultado Liquido/Ativo Liquido Médio) % 1,23 0,89 0,34
- ROE (Resultado Liquido/Capitais Préprios Médios) % 15,42 12,91 2,51
3. Prudenciais
- Fundos Proprios (Aviso 3/2007) Contos 6491 871 5511 496 980375| 17,79%
- Racio de Solvabilidade (Aviso 4/2007) % 21,33 18,89 2.44
- Racio do Imobilizado Liquido (F.Préprios/imobilizado Lig.) % 306,89 257,06 49,83
- Récio Transformacdo (Crédito/Depésitos _ética Liquidez) % 77,42 65,93 11,50
- Conversdo Depésitos de Clientes em Crédito ¢/Titulos % 80,74 76,28 4,46
- Liquidez Geral % 30,94 35,77 -4,83
- Crédito Vencido/Crédito a Cliente (Bruto) % 8,30 13,04 -4,75
- Imparidades Crédito Vencido/Créd Vencido (s/Titulos) % 116,75 102,42 14,34
- Imparidades Crédito Vencido/Créd Vencido (c/Titulos) % 123,89 107,00 16,90
- Qualidade Crédito (Circular Série "A” n°195 de 20181221) % 5,69 9,36 -3,66
- Crédito em Incumprimento (Circular Serie A n° 198 de 20181221) | % 10,28 10,31 -0,03
- Crédito em Risco (Circular Serie A n° 198 de 20181221) % 14,79 13,58 1,21
4. Funcionamento
- Custos Operativos/Produto Bancdrio (cost to income) % 49,31 47,01 2,30
- Produto Bancdrio/N° Médio Trabalhadores Contos 8300 8710 -410| -4,70%
- Margem Complementar/Custo Com Pessoal % 29,41 25,40 4,01
- Cash Flow/ N° Médio Trabalhadores Contos 4243 4793 -549 | -11,46%
- Cash Flow/ Recursos Préprios médio % 24,78 31,62 -6,84
- Cash Flow/ Ativo Liquido Médio % 197 2,18 -0,21
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1- Enquadramento da Atividade

1.1- Economia Internacional

A Economia Mundial desde 2020 esta sendo fortemente abalada pela pandemia da Covid-19,
com descidas sem precedentes do PIB mundial. Apés o choque de 2020, o ano de 2021 foi
marcado pela recuperacdo da atividade econdémica, ainda que gradual e desigual, tendo como
prioridade a estratégia de implementacdo da vacina contra Covid-19 para vencer a pandemia.
Gracas as medidas de politica econdmica adotadas pelos Governos e Bancos Centrais e os
rapidos progressos na vacinacado, foi possivel o aumento da confianca dos agentes econdmicos

e mitigar os efeitos negativos da pandemia, permitindo assim a recuperacao econémica.

Ndo obstante a previsdao de continuacdo da recuperacdao da economia mundial, observa-se que
a mesma é desigual entre as economias e entres os sectores. O Fundo Monetario Internacional
(FMI) e o Banco Mundial (BM) referem que as economias emergentes e em desenvolvimento
apresentam uma recuperacdo mais atrasada comparativamente as economias desenvolvidas,
explicada pelos atrasos no processo de vacinacdo e a fraca capacidade de resposta das
entidades publicas, com menos medidas de apoios econdmicos. O BM prevé que até 2023 todas
as economias avancadas terdo atingido uma completa recuperacdo, mas para as economias
emergentes e em desenvolvimento, a taxa de crescimento continuara 4% abaixo do indice pré-

pandemia.

Evolucdo do PIB real em 2021 (%)

24,6
14,4 12,2
II 3,9 4,9 7’0 4,6 515 615
0,5
_ EEY mEL mED
1,1 18T 2° Tri 3° Tri 4° Tri

-5.0

mAreado Euro ®mEUA mReino Unido

Fonte: Dados BCV, Indicadores Econémicos e Financeiros, fevereiro de 2022
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De acordo com o FMI, o crescimento do PIB mundial no 1° semestre de 2021 foi acima dos

valores previstos, periodo que foi marcado pelo inicio da vacinacdo contra a Covid-19.

No entanto, o impulso foi enfraquecido no 3° trimestre, devido ao surgimento de novas
variantes da Covid-19, associado a outros fatores adversos que continuam a persistir como os
estrangulamentos no lado da oferta, num contexto de forte procura principalmente nas

economias avancadas e no setor da industria transformadora.

O 4° trimestre de 2021, voltou a colocar o mundo em alerta, com o surgimento da variante
Omicron da Covid-19, que impds novamente restricdes a mobilidade e confinamento geral em
alguns paises, mantendo-se a desaceleracdo do crescimento econdmico. No entanto, a atividade
econdémica nos Estados Unidos recuperou ligeiramente face ao 3° trimestre, com a procura por
parte dos consumidores a ser transferida para os servicos, afastando-se dos bens duradouros,
e diminuicdo dos tempos de espera e dos custos do transporte maritimo com a China. Para o
Reino Unido, a atividade econdmica também apresentou melhorias apds os fracos resultados
no 3° trimestre, dado as perturbacdes na oferta, escassez de mdo de obra devido as condicOes
mundiais e ao Brexit. Para a Zona Euro, prevé-se que a continuacdo da recuperacdo economica
seja impulsionada por uma procura interna mais robusta, tendo em conta que mercado de
trabalho esta a melhorar e a perspetiva de aumento do rendimento das familias e do consumo.
Quanto a China, a atividade econdmica desacelerou consideravelmente devido a escassez de

energia e mdo de obra e a turbuléncia no setor imobiliario destinado a habitacdo.

Nesse contexto, o FMI fez uma revisdao em baixa da perspetiva de crescimento para a economia
mundial considerando o impacto da variante émicron do virus (quadro abaixo). Em outubro de
2021, o crescimento do PIB real mundial foi estimado em 5,9% com previsao de crescimento
para 4.9% em 2022. No entanto. em janeiro de 2022, a previsdo de crescimento do PIB para
2022 foi revista para 4,4%, menos 0,5 ponto percentual (pp), indicando uma desaceleracdo do
crescimento mundial. O FMI refere que a revisdo em baixa das perspetivas de crescimento
econdmico mundial reflete em grande parte as reducdes previstas para o crescimento do PIB
nos Estados Unidos e na China a partir de 2022. Nos Estados Unidos, a perspetiva de

crescimento econémico em 2022 foi revista em baixa para 4%, menos 1,2 pp, levando em conta
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fatores como a possivel remocdo do pacote de politica fiscal e da acomodacdo monetaria com a
crescente inflacdo, bem como as persistentes perturbacdes na oferta.
Estas projecOes serdo seguramente revistas para baixo face ao conflito armado na Ucrania que

impactara consideravelmente o preco dos produtos energéticos e alimentares.

Na China, a perspetiva de crescimento econémico em 2022 foi revista em baixa para 4,8%,
menos 0,8 pp, tendo em conta o impacto da politica de tolerancia zero ao COVID-19 com
restricdes na mobilidade, levando a escassez de mdo de obra e as inquietacdes no setor

imobilidrio destinado a habitacdo.

Perspetivas de Crescimento Econémico Mundial

Produto Mundial -31 59 44 3.8
Economias Avangadas -4,5 50 3.9 2,6
EUA -34 5,6 4,0 2,6
Japdo -4,5 1,6 33 18
Reino Unido -94 7.2 4,7 23
Zona Euro -6,4 5.2 3.9 2,5
Alemanha -4,6 2,7 3,8 2,5
Franca -8,0 6,7 3,5 18
Itdlia -89 6,2 3,8 2,2
Espanha -10,8 4,9 5.8 3,8

Economias Emergentes e

em Desenvolvimento -20 6.5 4.8 47
Brasil -3,9 4,7 03 16
Russia -2,7 4,5 2.8 2,1
india -7.3 9,0 9,0 71
China 2.3 81 4.8 5.2
Africa Sub-Sahariana -1,7 4,0 3,7 4,0
Nigéria -1,8 3,0 2.7 2.7
Africa do Sul -6,4 4,6 19 14

Fonte: FMI, World Economic Outlook, janeiro de 2022

O comércio internacional, de acordo com as Nacdes Unidas, em 2021 cresceu 13% em relacdo
ao nivel pré-pandemia, o ano de 2019, registando um recorde, em grande parte resultado do
aumento dos precos das commodities. As Nacdes Unidas referem também que as exportacdes
dos paises menos desenvolvidos superaram os paises mais avancados no ultimo trimestre de

2021, em termos homdlogos.

Para além do curso da pandemia, uma grande incerteza para o0 mundo nos ultimos meses tem

sido as projecOes para a inflagdo, que foram revistas em alta em dezembro de 2021. A inflacdao

Pagina 14



Relatério & Contas 2021

continuou a crescer em 2021 e espera-se que permaneca elevada no curto prazo, aumentando

as pressoes salariais no ultimo trimestre de 2021.

Evolugdo da Inflagdo Homéloga 2021 (%)
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Fonte: Dados BCV, Indicadores Econémicos e Financeiros, fevereiro 2022

Sdo os varios fatores, que combinados levaram a subida da inflacdo. De acordo com o Banco
Mundial, em 2021 o preco do petréleo aumentou em 67% face a 2020, consequentemente o
preco da energia também aumentou, principalmente o gas natural e o carvdo. Os precos dos
produtos agricolas aumentaram em média 23 % em 2021, resultado das pressoes da procura
global face a oferta mais limitada dos principais produtores e exportadores dada as condicoes
climatéricas adversas. O preco do metal estabilizou no segundo semestre de 2021, apés forte
aumento no primeiro semestre. Em dezembro de 2021, o preco médio do barril de brent

aumentou 49,1%, em termos homologos, fixando-se em 75 USD.

O FMI prevé que no curto prazo a inflacdo cresca, em média, 3,9% nas economias avancadas e
5,9% nos mercados emergentes e nas economias em desenvolvimento. Os principais bancos
centrais afirmam que as pressoes inflacionistas sdo transitérias, embora com sinais de maior
persisténcia, mas o aumento dos precos dos produtos energéticos e o desequilibrio entre a

procura e oferta sdo riscos que devem ser tidos em conta.

Quanto ao mercado do trabalho mundial, o FMI refere que em 2021 comecou a recuperar,
apresentando melhorias das taxas de desemprego, principalmente nos Estados Unidos, Europa
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e Reino Unido, o que impulsionou o aumento do rendimento das familias e do consumo, bem
como a poupanca. No entanto, espera-se que o emprego permaneca ainda abaixo do seu nivel

pré-pandemia.

Taxa de desemprego em 2021 (%)
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8.0

6.0 \
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Fonte: Dados BCV, Indicadores Econémicos e Financeiros, fevereiro 2022

As medidas de politica monetaria e orcamental implementadas em 2021 permitiram assegurar
a estabilidade financeira e mitigar os efeitos adversos da pandemia sobre os mercados
financeiros, que se mantiveram estdveis. A maioria dos estimulos fiscais e monetarios foram
mantidos em 2021, principalmente nos paises mais avancados, com medidas contra ciclicas e
execucdo de uma politica monetdria expansionista, como é o caso da Reserva Federal nos
Estados Unidos e do Banco Central Europeu. As taxas de juro de curto prazo mantiveram-se em
niveis historicamente baixos e as condicoes de financiamento da economia mantiveram-se
favoraveis. De acordo com o BCE, os bancos da area do euro reforcaram os balancos, com os
racios de fundos proprios mais elevados e menos créditos ndo produtivos, com uma posicdo
mais rentavel, e as condicdes de financiamento dos bancos mantiveram-se também favoraveis.
Para o inicio de 2022, prevé-se uma reducdo dessas medidas nas economias avancadas, tendo
em conta que as pressoes inflacionistas persistem. Por outro lado, em muitas economias
emergentes verificou-se em 2021 uma reducdo das medidas fiscais e politicas monetarias

menos acomodaticias, como é caso do Brasil e da Russia.
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Os mercados acionistas nos primeiros trimestres de 2021, apresentaram uma melhoria dos
principais indicadores e do sentimento dos investidores, com uma tendéncia de valorizacdo,
acompanhado de lucros robustos. Contudo, essa tendéncia foi abalada em dezembro de 2021,
apresentando alguma exuberancia nos mercados. Nos mercados cambiais, no dltimo trimestre,
0 euro depreciou-se face a maioria das principais moedas. Em setembro de 2021, o euro
depreciou 2,3% em termos efetivos nominais e 4,0% face ao ddlar, e em termos homdlogos

depreciou 4,6 % em termos efetivos nominais e 7,1% face ao ddélar (dados BCV).

No inicio da crise pandémica, a preocupacdo dos principais bancos centrais e instituicdes
financeiras internacionais era garantir que o sistema financeiro fosse capaz de apoiar o
funcionamento da atividade econdémica. Igualmente recomendou-se o reforco das medidas
macro prudenciais com o objetivo de aumentar a resiliéncia do sistema financeiro perante a
choques e possiveis riscos sistémicos ciclicos, de forma a garantir a estabilidade financeira.
Nesse contexto, os bancos desempenharam um papel crucial, com medidas de apoio como
moratorias aos créditos, concessdo de novas linhas de crédito a particulares e empresas para

suavizar o impacto da crise econémica na liquidez e solvabilidade, entre outras medidas.

Grande parte destas medidas foram implementadas numa fase em que a maioria dos paises se
encontravam em confinamento e com as fronteiras encerradas. Foi através dos canais digitais
que as familias e as empresas conseguiram aceder aos servicos financeiros. Assim, a pandemia
veio acelerar a mudanca digital, promovendo uma alteracdo no modelo de negdcio e estratégia
dos bancos. Novos produtos, novos processos, orientados para a inovacdo digital e investimento

em tecnologias digitais.

Principais Riscos e Incertezas

A incerteza em torno do curso da pandemia continua a ditar o ritmo da recuperacdo econdémica
e das projecoes economicas, tendo em conta que o verdadeiro impacto da pandemia s se
concretizara no médio longo prazo, apds a suspensdo da maioria dos apoios econémicos. De
acordo com o FMI, a estabilidade econdmica ndo sera possivel, enquanto a dinamica na
vacinacdo contra a Covid-19 for bastante divergente no mundo, com 0s paises menos
devolvidos a apresentarem uma baixa taxa de vacinacdo, traduzindo-se num grande fator de

Pagina 17



Relatorio & Contas 2021

risco para o mundo, pois serd mais provdvel surgirem novas variantes do virus, arrastando por

mais tempo a pandemia.

0 BM avanca que com a rapida propagacdo da variante Omicron, a pandemia de Covid-19
continuara tendo um impacto negativo a médio prazo e a desaceleracdo econémica nas
principais economias, como a China e os Estados Unidos, tera um impacto na procura externa
das economias emergentes, sendo que ira coincidir com uma grande divergéncia nas taxas de
crescimento entre economias. E para além da pandemia, as economias no mundo terdo que lidar
com as incertezas sobre a evolugdo da inflacdo, que afetara as condicdes financeiras globais e
igualmente, deverdao contar que os riscos de tensdes geopoliticas, permanecerdo altas.
Consequentemente a recuperacdao da economia ficara 7,5% abaixo dos valores pré pandemia,
enquanto nos paises insulares, o indice ficara abaixo 8,5%. Outro fator, ndo menos importante,
trata-se da emergéncia climatica que indica uma probabilidade elevada de grandes desastres

naturais.

Para o Setor Bancdrio, o Banco Central Europeu (BCE) acresce que a crise agravou diversas
vulnerabilidades estruturais, nomeadamente relacionadas com a sustentabilidade dos modelos
de negdcio e a governacdo interna das instituicdes de crédito, que exigem medidas eficazes e
atempadas por parte das instituicdes de crédito e das autoridades de supervisdo. A qualidade
dos ativos das instituicdes de crédito e a materializagdo do risco de crédito continuam a ser um
motivo de preocupagao. Para além disso, o setor bancario deve contar com a materializacdo dos
riscos de mercado associados ao aumento das taxas de juro de longo prazo, com impacto na
desvalorizacdo dos ativos financeiros em carteira como é caso da divida publica, com a
dificuldade em assegurar uma rendibilidade adequada, dado o contexto de taxas de juro baixas
e a expansdo limitada do mercado de crédito doméstico e concorréncia acrescida de
intermediarios em segmentos mais rentaveis. Deve-se contar também com os riscos associados
ao processo de digitalizacdo da atividade bancaria, ligados a ciberseguranca e a transicdo para

uma economia sustentavel.
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1.2- Economia Nacional

Em abril de 2021, no Relatério das Perspetivas Econémicas Regionais: Africa-Subsariana, o FMI
avancou que a regido da Africa-Subsariana seria a regido com um crescimento econémico mais
fraco no mundo, tendo em conta o acesso limitado as vacinas e dificuldades na implementacdo
das politicas econoémicas. No entanto, as trajetdrias de crescimento sao heterégenas para os
diferentes paises da regido.

De acordo com os estudos do Banco Africano do Desenvolvimento, o crescimento econémico
contraiu mais para as economias dependentes do turismo. Portanto, a recuperacdo desses
paises em 2021, estaria fortemente ligada com a retoma das viagens internacionais e do
turismo. Cabo Verde, no grupo dos paises de rendimento médio baixo, foi um dos paises com
maior contracdo na atividade econdmica em 2020, com uma taxa de crescimento negativa do
PIB real em 14,8%, explicado pela paralisacdo na atividade turistica, um dos sectores com maior
peso no PIB, muito caracteristico dos paises insulares. A paralisacdo do setor do turismo, por
sua vez arrastou os demais setores associados, com uma forte contragdao no consumo privado,
na sequéncia da aplicacdo de medidas de confinamento e distanciamento para controlo da

propagacado do virus COVID-19.

Para 2021, o FMI estima que Cabo Verde tenha um crescimento de 4%. Esse crescimento,
comparativamente com o da regido e o de alguns paises ricos em recursos naturais, apresenta-
se como um crescimento mais dinamico. Na verdade, a atividade econdmica em Cabo Verde esta
a recuperar gradualmente com o auxilio das ajudas externas financeiras e ajudas no processo
de vacinacdo contra a Covid-19, num periodo em que se verificou uma reducdo das medidas
confinamento e restricoes a mobilidade, que permitiu a retoma da atividade turistica, embora

abaixo dos niveis pré-pandemia.
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Perspetivas de Crescimento do PIB real Regido Africa Subsariana (%)

2020 2021 2022
mmmm Africa SubSahariana -1,7 3,7 3,8
Africa do Sul -6,4 5 2,2
e Angola -5,4 -0,7 2,4
== (Cabo Verde -14,8 4 6.5

Fonte: FMI, outubro de 2021

As estimativas trimestrais das Contas Nacionais do Instituto Nacional de Estatisticas (INE)?,
indicam que o PIB em volume, em termos homélogos, cresceu 5,6% no 1° semestre de 2021,
sendo de salientar que no 2° trimestre cresceu em 30,8 %, em termos homdlogos. De acordo
com o Banco de Cabo Verde (BCV), um fator determinante para a performance da economia
nacional no 1° semestre de 2021, foi o aumento da procura interna, no valor de 11,7%,
principalmente pelo do aumento do investimento e do consumo publico, que cresceram 28,7%
e 23,5%, respetivamente. O aumento do investimento deveu-se sobretudo aos projetos de
investimentos externos nos setores do turismo e imobiliaria e de investimentos publicos em
alguns programas do estado, impulsionados pelo aumento do crédito a economia, no ambito das
medidas de combate aos efeitos da pandemia. O consumo publico também aumentou em
consequéncia do aumento das despesas publicas, no reforco das estruturas de salde, aplicacdo
de medidas de controlo sanitario e apoios sociais.

Relativamente ao 2° semestre de 2021, de acordo os dados do INE, no 3° trimestre o PIB em
volume cresceu apenas 9% em termos homologos, reflexo da queda do investimento em 25,4%
em termos homdlogos. O inverso se verificou para a procura externa liquida, que apresentou
uma evolucdo favordvel nas exportacOes, principalmente de servicos. O BCV aponta que a

recuperacdo econémica no 4° trimestre foi ainda mais comedida do que no 3° trimestre, uma

1P - ProjecGes de Outubro de 2021, 2022 E - Estimativas de Outubro de 2021, https://data.worldbank.org/country/cabo-verde
2 Dados apresentados de acordo com a informacdo disponivel até 25/03/2022
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vez que o crescimento da procura interna foi mais moderado, dada a reducdo do investimento
e um menor ritmo de crescimento do consumo, conforme sugerem os indicadores quantitativos.
Verificou-se uma reducdo do Indicador de Confianca dos Consumidores nos ultimos trimestres,
refletindo a apreciacdo negativa da situacdo econémica no pais. Por outro lado, o Indicador de

Clima Econédmico apresentou uma melhoria da confianca dos agentes econdmicos.

O consumo privado em 2021 apresentou uma evolucdo positiva, embora no 1° trimestre tenha
tido um crescimento negativo, refletindo ainda os efeitos do confinamento, do encerramento
das atividades recreativas e limitacdo de viagens pessoais e de negdcios, diminuicdo do
rendimento dos colaboradores em regime de layoff, evolucdo do mercado trabalho e da
constituicdo de poupancas por motivos de precaucao.

Com recuperacdo da economia nacional favoravel, embora ainda moderada, e a expetativa de
retoma do turismo, as projecdes do BCV indicam que o PIB devera crescer em torno de 6,6%

para 2021 e para 2022, 5,6% no cenario base e 4,7% no cenario adverso.

Evolugdo dos Principais Indicadores Econémicos Nacionais

Indicadores . 2019¢€ 2021°
Setor Real
PIB real Var.em % 57 -14,8 6.6 5,6 4,7
Setor Externo
Défice Corrente Em % do PIB 0,2 15,9 181 15,7 16,5
RIL/Importacdes Meses 6,9 7.8 6,7 52 5.0

Setor Monetdrio

indice Preco no Consumidor VMA. em% 11 0.6 1,6 1,9 2,7
Ativo Externo Liquido Var. em % 24,8 -99 -12,2 -22,5 -26,5
Crédito a Economia Var. em % 3,9 4.8 6,0 5,2 4.8

Fonte: BCV, Relatdrio de Politica Monetéria, outubro 2021.3

O contexto internacional levou ao aumento das pressdes inflacionistas no pais em 2021 e ao

aumento das incertezas, apresentando um perfil ascendente do indice de Precos no

3 E-Estimativa; P - Projecdes de outubro de 2021; v.m.a. - var. média anual; CB - cenério base; CA - cendrio adverso. Ultimos dados disponiveis até data de
execucdo do relatdrio.

Pagina 21



Relatério & Contas 2021

Consumidor. De acordo com os dados do Instituto Nacional de Estatistica, em dezembro de 2021

a inflacdo média foi de 1,9%.

Evolugdo da Inflagdo média Nacional em 2021 (%)
1,9%

0,5%
0,4%

0,3%
0,.2%

0,2%

01%

0,0% 0,0%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Fonte: Dados Instituto Nacional de Estatistica*

Relativamente as contas externas, no 1° semestre de 2021, o BCV indica que a Balanga
Corrente registou um aumento do défice para o valor de 14.475,3 milhdes de escudos
(aproximadamente 8,1% do PIB) comparativamente ao valor do défice de 9.460 milhdes de
escudos no 1° semestre em 2020, refletindo ainda os efeitos negativos da pandemia,
principalmente nas exportacoes dos servicos de viagens e de transportes, com uma reducdo de
76,6% e 52,6 %, respetivamente. As remessas dos emigrantes, mantiveram a sua evolugdo
positiva, com um crescimento de 31,2% e contribuiram favoravelmente para o défice da balanca
corrente. As remessas dos emigrantes sdo provenientes na maioria dos EUA, com um
crescimento das transferéncias em divisa de 31%, de Portugal com um crescimento de 34 % e
da Franca com um crescimento de 36,9 %.

O Investimento Direto Estrangeiro no 1° semestre perfez o valor de 4.378,4 milhdes de
escudos, com um crescimento de 37,9% face ao periodo homélogo, proveniente principalmente
de Portugal e Espanha, que corresponde a retoma de projetos de investimentos, em fase de
conclusdo, na sua maioria nos setores do turismo e imobilidria turistica nas ilhas de Santiago,

Sado Vicente e Boa Vista.

“INE, Série IPC, 2018, dezembro 2021
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Para o 2° semestre, os dados apontam para uma melhoria das contas externas prevendo-se uma
reducdo do défice da balanca corrente, destacando-se o aumento esperado das exportacoes de
viagens de turismo. No 4° trimestre o stock das reservas internacionais liquidas aumentou,

passando a garantir 7,9 meses de importacdes de bens e servicos.

Entre dezembro de 2020 a agosto de 2021 de acordo com o BCV, verificou-se uma diminuicdo
da oferta monetadria expressa pelo agregado M2 no valor de 1,2%. A redugdo da liquidez na
economia deveu-se principalmente pela diminuicdo dos depdsitos a ordem em moeda nacional
e da circulacdo monetaria em 5,9% e 1,4%, respetivamente. Por outro lado, verificou-se o
aumento dos depdsitos a prazo em moeda nacional e depdsitos de poupanca em 5,9% e 9,6 %,
respetivamente, suportados possivelmente pela diminuicdo dos gastos de residentes em
viagens pessoais e de negdcios, lazer e entretenimento. A partir de setembro de 2021, a massa
monetaria evolui positivamente e de acordo com os dados provisorios em dezembro de 2021,
estimou-se que a massa monetadria, expressa pelo agregado M2, cresceu 3,1 %, em termos
homologos.

Em dezembro de 2021 os depdsitos a prazo em moeda nacional, depdsitos de poupanca e
depositos de emigrantes, cresceram em 4,9%, 11,3% e 1,6 %, respetivamente face a dezembro
de 2020. Quanto aos depdsitos a ordem em moeda nacional e pela moeda em circulacdo
aumentaram, respetivamente, 3,0% e 2,7 % face a dezembro de 2020 e em termos homdlogos,
6,.2% e 11,4%.

O crédito a economia cresceu consideravelmente no 2° semestre de 2021, impulsionado pelas
medidas excecionais de protecdo da liquidez das empresas e do rendimento das familias, como
€ 0 caso das moratorias ao crédito, concessdo de novas linhas de crédito garantidas pelo Estado.

Em dezembro de 2021, em termos homdlogos, o crédito a economia cresceu 6,0%.

Quanto ao Sector Publico, de acordo com o BCV, no 1° semestre de 2021, continuamos com
agravamento do défice, que atingiu o valor de 8.084,1 milhdes de escudos, 4,6 % do PIB.
O Ministério das Financas, avanca que o saldo global provisério de 2021 foi negativo em

14.371,2 milhdes de escudos, que corresponde a um défice de 8,1% do PIB projetado e o saldo
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corrente primario atingiu o montante de -6.267,5 milhdes de escudos, 3,5% do PIB. O racio stock
da divida publica sobre o PIB acelerou provisoriamente para 157,1%, tendo a divida externa
atingido 111,3% do PIB e divida interna 45,7% do PIB.

Relativamente a Politica Monetaria, a semelhanca dos principais bancos centrais, o BCV em
2020 definiu um pacote de medidas excecionais de estimulo monetario e medidas prudenciais,
de forma a amortecer os impactos negativos da pandemia no sistema financeiro e garantir a
estabilidade. Em 2021 o BCV continuou com uma politica monetaria acomodaticia, mantendo as
taxas de referéncia baixas, bem como o alargamento dos ativos elegiveis como colaterais para
as OperacOes Monetarias de Financiamento (OMF), com a inclusdo dos créditos ou carteiras de
créditos concedidos a empresas publicas ou participadas do Estado detidos pelas instituicoes

de crédito garantidos ou com avales do Estado de Cabo Verde.

De acordo com os dados do BCV, relativamente aos principais indicadores do sistema bancario
nacional em setembro de 2021, o mesmo encontra-se numa situacao mais sélida, com um racio

de solvabilidade de 20,94%, face ao valor de 18,59%, no periodo homdlogo.

Para o futuro, o BCV refere que, na auséncia de pressdes capazes de colocar em risco os
objetivos de garantir a estabilidade de precos e a credibilidade do regime cambial de peg
unilateral ao Euro, a politica monetaria continuara a ter uma postura acomodaticia, com as taxas
das facilidades permanentes de cedéncia de liquidez, de absorgdo da liquidez, bem como a taxa
diretora e o coeficiente das disponibilidades minimas de caixa, em 0,5 %, 0,05%, 0,25% e 10%,
respetivamente, desde que a inflacdo permaneca em niveis baixos e estaveis e que o stock de
reservas internacionais liquidas continue a garantir pelo menos cinco meses de importacoes de
bens e servicos. As moratdrias ao servico de crédito bancario continuardo pelo menos até 31 de
marco de 2022.

No entanto, face as incertezas relacionadas com a pandemia e as projecdes da inflacdo, o BCV
continuara atento a evolucdo dos riscos macrofinanceiros, com reforco dos seus mecanismos

de acompanhamento e de mitigacdo dos seus efeitos na economia nacional.

No mercado de capitais, o Banco de Africano de Desenvolvimento aprovou em outubro de 2021,
uma subvencdo no valor de 350 mil ddlares do Fundo Fiduciario para desenvolvimento dos

Mercados de Capitais e aumentar a liquidez de seus mercados de renda fixa. O objetivo é ajudar
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a Bolsa de Valores de Cabo Verde (BVC) a desenvolver o primeiro Plano Diretor dos Mercados

de Capitais de Cabo Verde e estimular a liquidez nos mercados secundarios de titulos.

1.3- A Caixa em 2021 - Principais Destaques

Evolugdo

A Caixa mantém a sua posicdo de destaque no sistema bancario nacional, com uma quota de
mercado global de 31 %.

A sua estrutura acionista ndo sofreu nenhuma alteracao em 2021, apresentando o capital social

a seguinte districdo em 31 de dezembro:

Entidade N° de Agbes Percentagem
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) 657 200 47,21%
Ministério Financas - Estado de Cabo Verde 381904 27,44%
Correios de Cabo Verde 210749 15,14%
Outros Subscritores e Colaboradores 142147 10,21%
Total 1392 000 100,00%

Cultura Corporativa da Caixa

A Caixa tem como missao: “Prestar um servico financeiro global de qualidade, contribuindo para
o desenvolvimento econdmico sustentavel do pais e promover a inclusao financeira.”

Para isso tem como visdo, ser reconhecido como o Banco de referéncia no sistema financeiro

cabo-verdiano, sustentado na inovacdo tecnoldgica e comercial, com uma gestdo prudente e

criteriosa do risco, e que mais se identifique com Cabo Verde.

No exércico da sua atividade, a Caixa e os seus colaboradores tém como valores a integridade,

o rigor, a diligéncia, a competéncia, a transparéncia e a responsabilidade.
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Rede de Cobertura da Caixa

No final de 2021, a Caixa contava com 34 agéncias/balcdes e 3 delegacdes, distribuidas pela
regido Norte e Sul. Em parceria com os Correios de Cabo Verde, foram abertas mais duas
delegacdes, uma em Sdo Salvador do Mundo, na llha de Santiago e outra em Santa Catarina na

Ilha do Fogo.

Rede de Agéncias por llha

Brava . 1
Fogo - 2
Maio . 1
sa [ 3
Boa Vista - 2
Sdo Nicolau - 2
Sdo Vicente - 3
Santo Antdo _ 4

Para além da rede de agéncias fisicas, os clientes puderam contar com o atendimento online via
email e plataformas digitas (Website da Caixa, Website do Caixanet e App Caixa Mobile) e ainda

por telefone através dos contactos disponibilizados no Website da instituicdo.

Quanto ao nimero de ATM's a disposicdo dos clientes, a Caixa contava no final de 2021, com

42 maquinas no territério nacional.
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Transformacado Digital

A pandemia veio acelerar a transformacdo digital no setor bancario. Assim, para além dos
servicos e dos produtos que os bancos ofereciam aos seus clientes, a oferta de um banco digital
passou a ser uma necessidade crucial para as empresas e familias tendo em conta o contexto
que se vive. A Caixa em 2021 continuou a inovar na oferta digital, com novas solucdes digitais

e adocdo de uma estratégia Omnicanal para uma melhor relacdo com o seu cliente.

Inovagdo nos Produtos da Caixa

CcalXa microcredito

nsr
#

Credito Digital

- - "
App Caixa Caixanet Crédito Digital

Microcrédito

App Caixa Mobile

No ambito da comunicacdo externa, a estratégia em 2021 era promover a Caixa como “O banco
digital de Cabo Verde”, tendo como foco principal a presenca nas redes digitais, posicionando a
marca Caixa no mercado cabo-verdiano como o banco que oferece aos seus clientes a
possibilidade de fazerem a gestdo da sua vida financeira sem terem de se deslocar a uma

agéncia.

Prémios: Caixa, o melhor banco de Cabo Verde

A Caixa em 2021 foi eleita pela Revista Global Finance Magazine como o “Melhor Banco de Cabo
Verde". Segundo a Global Finance, “os bancos vencedores sdo os que melhor atuam no mercado
global e que atendem as necessidades especializadas do setor, ou seja, ndo 0s maiores mais sim
os melhores, que no geral se preocupam com a qualidade exigida pelas empresas, que procuram

os melhores fornecedores”.
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Principais Resultados: A Caixa cresceu em 2021

-

(

‘

O Resultado Liquido alcancado em 2021 foi 967.854 contos, com um ROE de 15,42%,
um crescimento de 2,51 p.p. face a 2020;

Os Fundos préprios em 2021 perfizeram o valor de 6.491.871 contos, aumentando em
17,79% (980.375 contos) face a 2020, situando o Racio de Solvabilidade em 21,33%,
também com um aumento face a 2020, de 2.44p.p, confirmando a adequacdo do capital
e solidez da Caixa;

Melhoria na qualidade dos ativos: o racio de qualidade de crédito reduziu de 9,36% em
2020 para 5,69% em 2021, igualmente aumentamos a cobertura do crédito vencido com
titulos para 123,89% e sem titulos para 116,75%, e o racio do crédito vencido reduziu
para 8,30%;

Mantivemos bom nivel de eficiéncia com o racio de cost to income situando nos 49,31 %;
A carteira de clientes da Caixa em 2021 totalizava 393.371 clientes, contando com mais
16.231 clientes, correspondendo a 2.638 clientes empresas e 13.593 clientes
particulares, dos quais 1.142 emigrantes;

A carteira de depositos dos particulares aumentou em 5,81% (2.537.090 contos), com
um peso de 66% no total da carteira de depdsitos da Caixa, que atingiu o valor de
69.976.932 contos;

A carteira de depdsitos dos emigrantes também aumentou, com crescimento de 5,56%
(1.150.311 contos), totalizando o valor de 21.822.201 contos;

Crescimento no crédito as empresas” de 4,61% (873.872 contos) face a 2020, com uma
carteira de Crédito no valor de 19.830.412 contos;

O Racio de transformacdo aumentou de 65,93% em 2020 para 77,42% em 2021;

No final de 2021, as moratodrias abrangeram cerca 660 operacdes ativas no montante de
6.301.752 contos;

Em 2021 registamos um forte crescimento no negdcio digital, com um aumento de

26,26% nos contratos de adesdo ao Servico Caixanet, mais 9.617 contratos, com um

5 Ndo inclui, Divida Pdblica, Juros a Receber, Despesas de crédito, Receitas e Custos diferido e Titulos Corporate.
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total de 65.276 contratos ativos. Foram realizadas 94.925.877 operacdes no Servico
Caixanet e Caixa Mobile, que corresponde a um crescimento de 55%;

= De forma a prestar um melhor servico em 2021 a Caixa aumentou o seu numero de
colaboradores. No total contava com 371 colaboradores ativos, registando um aumento
de 2,49% face a 2020. O indice de tecnicidade também aumentou, atingindo o valor de
66% o que revela o compromisso da Caixa na valorizacdo dos seus recursos humanos;

= No ambito da responsabilidade social, os apoios concedidos pela Caixa em 2021
ascenderam a um total de 3.025 contos, distribuidos por diferentes areas de
intervencdo. Para além disso o valor realizado em patrocinios foi de 6.313 contos, com
realce aos varios patrocinios concedidos na area do desporto, entres outras;

= (Caixa Microcrédito, aposta no dominio das microfinancas, para promocdo da inclusdao
financeira do segmento de clientes com baixo rendimento e que possuem negocios

informais ou formais, que ndo tem acesso ao crédito bancario tradicional.

Como consequéncia do “write off” (abate ao ativo) efetuado, por um lado, e por outro, a reducdo
da carteira de depdsitos, a posicdo da Caixa no sistema baixou com a sua quota de mercado
global a fixar-se em 31%.

2- Atividade da Caixa

A atividade bancaria da Caixa esta centrada na Banca de Retalho com oferta de produtos e
servicos financeiros para os Particulares e Empresas. A nivel de produtos, destacamos produtos
poupanca como Conta Poupanca Caixanet, Conta Especial Emigrante, Continha da Caixa e
Gestdo Integrada de Tesouraria e os produtos de crédito como o Crédito pessoal (Credicaixa),
Habitacdo, Investimento, Tesouraria, Microcrédito, Cartdes de Crédito, entres outros. A nivel de
servicos destacamos, o Private Banking, os terminais de pagamento (POS), cartdes Vinti4 e Visa,

intermediacdo financeira, garantias bancarias, Western Union, entres outros.

Em 2021 a Caixa contava com 393.371 clientes, sendo 379.551 clientes do segmento

particulares, onde podemos destacar 28.433 clientes emigrantes e os restantes 13.820,
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clientes empresas. Registou-se um crescimento de 4,3% do numero de clientes, o que em

termos absolutos corresponde a mais 16.231 clientes.

Evolucdo da Carteira de Clientes

Empresas Outros Particulares Emigrantes

mdez-21 mdez-20

Relativamente ao Portfdlio de Produtos da Caixa em 2021, onde estdo incluidos os produtos de
depdsito (inclui depdsitos de clientes e instituicdes de crédito, titulos do mercado secundario e
nao inclui outros recursos e juros) e crédito (inclui carteira de crédito e titulos Corporate e ndo
inclui, divida publica, juros a receber, despesas de crédito, receitas e custos diferidos), perfez o
valor de 113.576.379 contos, apresentando uma reducdo em 2% face a 2020. No entanto,
destaca-se o crescimento positivo dos depdsitos particulares em 5,81%, do crédito habitacdo

em 1,85% e crédito as empresas tesouraria em 33,88%.

E de salientar que os produtos que cresceram em 2021, exceto o crédito tesouraria, S30 0s

produtos que apresentaram maior peso na carteira de negdcios da Caixa.
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Crescimento do Portfolio de Produtos em 2021

33,88%
5.81%
1,85% 1,96%
I S |
Depésitos S Crédito §l Empresa Empresas Total l
Particulares € s ¥ Habitacdo redito Crédito Crédito Créditos Depdsitos

Particulares Particulares Investimento Tesouraria 3.82%
-3,82%

-5,30% -1,26%

-18,26%

O peso dos depositos particulares era de 41% e o peso do Crédito Habitacdo de 13%. Por outro
lado, o Crédito Investimento para Empresas, que também tem um peso consideravel de 15%,

apresentou uma reducdo de 1,26%.

Peso dos Produtos no Portefdlio em 2021

Depésitos Depositos Crédito Crédito Outros Créditos Crédito
Particulares Empresas Investimento  Habitacdo Particulares Tesouraria
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De seguida, iremos apresentar as areas de negocio da Caixa mais detalhadamente, de forma a

consolidar as conclusdes apresentadas no ponto acima.

2.1- AreAs pe Necocio
Depdsitos

Em dezembro de 2021, em termos globais, a carteira de depdsitos da Caixa, incluindo os titulos
e os depdsitos de instituicdes de crédito, totalizava o valor de 69.976.932 contos, registando
uma reducdo de 3,82% (2.778.688 contos) face a 2020.

A carteira de depositos considerando os segmentos de clientes por residéncia apresentou a

seguinte evolucado:

= A carteira do segmento residentes (inclui os depdsitos de particulares e empresas), com
um peso de 68,82% no valor de 48.154.731 contos, apresenta uma reducdo em 7,54%
em termos globais. Destaque-se negativamente o decréscimo em 10,79% nos Depdsitos
a Ordem no valor de 3.636.116 contos e positivamente o crescimento nas poupancas
dos residentes em 1,73%, totalizando uma carteira de 18.078.133 contos;

= Quanto ao segmento emigrantes, a carteira de depositos cresceu 5,56% (1.150.311
contos), com um peso relevante de 31,18% e o valor da carteira perfez 21.822.201
contos, em linha com a evolucdo positiva das remessas dos emigrantes no pais. Neste
segmento, os depdsitos a ordem revelaram um incremento de 17,81% e os depdésitos a

prazo em 2,28%.

Carteira de Depésitos Por Segmento de Residéncia (contos)

_ 5 Variagao 2021
Designacgao
Valor % Valor % Valor %
Residentes 48 154 731 68,82% 52083 731 71,59% -3929 000 -7,54%
Depdsito a Ordem 30076 598 42,98% 33712714 46,34% -3636116 -10,79%
Depésito a Prazo 18 078 133 25,83% 17771017 24,43% 307 116 1,73%

Pagina 32



Relatdrio & Contas 2021

Bilhetes Tesouro 0 0,00% 600 000 0,82% -600 000 -100,00%
Emigrantes 21 822 201 31,18% 20671 890 28,41% 1150311 5,56%
Depdsito a Ordem 5145083 7,35% 4 367 266 6,00% 777 817 17,81%
Depésito a Prazo 16 677 118 23,83% 16 304 623 22,41% 372 494 2,28%

Depositos Totais 69976932  100,00% 72755621  100,00% -2778688  -3,82%

1) inclui, Depésitos de clientes e Instituicdes de crédito, Titulos do Mercado Secundario. N&o inclui, Outros Recursos e Juros.

Em 2021, o segmento dos particulares, continuava com um maior peso na carteira de depdsitos
da Caixa, 66%. Quanto as empresas, apresentavam um peso de 34%, com reducdo face a 2020,

onde detinham um peso de 40%.

Peso dos Segmentos de Clientes nos Depésitos

dezembro 2021 dezembro 2020

® Particulares = Empresas

Noutra perspetiva, a carteira de depdsitos por segmentos de clientes apresentou o seguinte
perfil:

= A carteira de depdsitos dos particulares aumentou em 5,81% (2.537.090 contos) em
2021, totalizando o valor de 46.188.112 contos;

= Quanto as empresas, apresentaram uma queda relevante nos depdsitos em 18,26%
(5.315.779 contos), com uma carteira de 23.788.820 contos.
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Carteira de Depdsitos Por Segmento de Clientes - Particulares e Empresas (contos)

Depésitos dez-21 dez-20 Variagdo 2021
.

Particulares 46 188 112 66,00% 43 651 022 60,00% 2537090 5,81%
Empresas 23 788 820 34,00% 29104 599 40,00%  -5315779  -18,26%
Total 69976932  100,00% 72755621  100,00% -2 778 688 -3,82%

Créditos

A atividade crediticia da Caixa em 2021, considerando o crédito bruto, que inclui os titulos
empresas e que exclui os titulos do tesouro e as despesas de crédito vencido e juros,
apresentou uma evolugdo positiva, com um crescimento de apenas 1,96% (838.344 contos),
tendo em conta o impacto dos créditos abatidos ao ativo em novembro de 2021 limitou o
crescimento, registando a carteira em final de dezembro o valor de 43.599.447 contos. Os
créditos abatidos ao ativo perfizeram o valor de 1.777.269 contos, distribuidos por empresas
no valor de 1.373.189 contos e por particulares no valor de 404.079 contos.

Relativamente ao peso dos segmentos de clientes no crédito, contrariamente aos depoésitos, as
empresas detém um maior peso, no valor de 50,26%, registando um crescimento no peso
comparativamente ao valor de 49,04% em 2020. Quanto as particulares, reduziram o seu peso
face a 2020, com um valor de 49,74%.

Peso dos Segmentos de Clientes no Crédito Bruto

dezembro 2021 dezembro 2020

m Particulares ® Empresas
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O peso dos créditos por finalidade também constitui um importante fator para caraterizacdo da
carteira de crédito, revelando o grafico abaixo que, o crédito habitacdo e o crédito ao
investimento ainda continuam a representar a maior fatia da carteira, com 34,24% e 39,69%,
respetivamente. Em comparacdo ao ano passado, o peso dos créditos habitacdo e investimento
reduziram, bem como do crédito particular para outros fins. Revertendo esta tendéncia, temos

o crédito tesouraria empresas que aumentou o peso de 8,05% para 10,57% em 2021.

Peso dos Créditos por Finalidade no Crédito Bruto

.1057% ..805%
39,69% 40,99%
dezembro 2021 dezembro 2020

m Habitacdo Particulares mOutros Fins Particulares

Investimento Empresas ® Tesouraria Empresas

Apds apresentacdo da representatividade dos segmentos de clientes no crédito bruto, abaixo

expomos a evolucdo da carteira em 2021, bem como o quadro representativo:

= A carteira de créditos das empresas totalizou o valor de 21.912.715 contos, com um
crescimento de 4,51% (944.674 contos), sendo o valor de 17.304.949 contos
correspondente ao crédito investimento incluindo titulos corporate e 4.607.766 ao
crédito tesouraria. Destaca-se o crescimento do crédito tesouraria em 33,88%
(1.165.935 contos), embora com peso reduzido na carteira e crédito investimento
reduziu ligeiramente, em 1,26%;

= A carteira de créditos dos particulares totalizou o valor de 21.686.732 contos,
apresentando-se menos dinamico do que carteira das empresas. Registou um decréscimo

de apenas 0,49% em termos globais, embora tenha mantido o crescimento no negdcio

Pagina 35



Relatdrio & Contas 2021

do crédito habitacdo, em 1,85% (271.535 contos). O crédito particular para outros fins

reduziu expressivamente em 5,30% (377.866 contos);

= Para a evolucdo positiva da carteira de crédito em 2021, contribuiu o impacto das
medidas excecionais de apoio e protecdo das familias e empresas, decretadas pelo
Governo para mitigar os efeitos econémicos negativos decorrentes da pandemia da
Covid-19, nomeadamente as Linha com Garantia do Estado como Linha de Crédito
PréGarante e a renovacdo das moratdrias no servico da divida;

= Relativamente ao impacto da moratoria na carteira de crédito, os juros capitalizados
atingiram 372.266 contos em dezembro de 2021, representando 44,40% do

crescimento da carteira;

Carteira de Crédito Bruto Por Tipo de Crédito (contos)

Créditos dez-20 Variacao 2021

Particulares 21686732 49,74% @ 21793 062 50,96% -106 331 ‘ -0,49% -12,68%
Habitacdo

14930 130 34,24% 14 658 595 34,28% 271 535‘ 1,85% 32,39%
Outros Fins 6 756 602 15,50% 7 134 468 16,68% -377 866 -5,30% -45,07%
Empresas 21912715 50,26% @ 20968 041 49,04% 944 674 4,51% 112,68%
Investimento 17 304 949 39,69% 17 526 210 40,99% -221 261 -1,26% -26,39%
Tesouraria 4 607 766 10,57% 3441831 8,05% 1165935 33,88% 139,08%
Total Créditos 43599 447 100,00% @~ 42761103 100,00% 838 344 1,96% 100,00%

Crédito Normal, Vencido e Moratérias

Neste ponto destacamos a evolucdo dos créditos em situacdo normal e vencido, e
apresentamos a situacdo das moratdrias de crédito ativas em dezembro de 2021, com exclusdo
da Divida Publica, dos Juros a Receber, Despesas de crédito, Receitas e Custos diferido e Titulos

Corporate.
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Analisando a distribuicdo do crédito em situagdo normal por prazo, constamos que em 2021 o
crédito de médio e longo prazo (superior a 1 ano) continuava a representar uma maior fatia,
com peso de 96,54% e totalizando o valor de 36.757.128 contos, com um crescimento de
11,80% (3.880.568 contos). Por sua vez, o crédito normal de curto prazo reduziu o seu peso
para 3,46%, comparativamente ao peso de 7,22% em 2020, totalizando o valor de 1.316.003
contos. Em termos globais o crédito em situacdo normal, apresentou um crescimento de 7,45%
(2.638.429 contos), somando o valor de 38.073.130 contos.

Evolugdo de Crédito Normal Por Prazos (contos)

: Variagdo 2021
Crédito

Absoluta Relativa
Curto Prazo 1316003 3,46% 2 558 142 7,22% -1242139 -48,56%
Médio e Longo Prazo 36 757 128 96,54% 32876560 92,78% 3880568 11,80%

Relativamente ao crédito vencido, em dezembro de 2021 totalizou o valor de 3.444.013
contos, com um decréscimo consideravel de 35,20% (1.870.888 contos). O segmento de
particulares é o que tem maior peso na carteira de crédito vencido, como indica o quadro abaixo.
Conforme ressalvado acima, essa reducdo deve-se em grande parte aos créditos abatidos ao
ativo em novembro de 2021. O Crédito vencido nas empresas totalizou o valor de 974.994

contos e nos particulares o valor de 2.469.019 contos.

O segmento que apresentou uma maior melhoria no crédito vencido foram as empresas, com

uma reducdo de 58,49%. Quanto aos particulares, este reduziu em apenas 16,76%.
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Evolucdo de Crédito Vencido Por Segmento de Clientes (contos)

Créditos dez-20

%

: : .
Ve Normal Vencido Total % Vencido

Vencido

Particulares 1917713 2469019 21686732 11,38% 18827030 2966033 21793062 13,61%

Habitacdo 13239663 1690467 14930130 11,32% 12879120 1779408 14658528 12,14%
Outros Fins 5978 050 778552 6756602 11,52% 5947910 1186624 7134534 16,63%
Empresas 18855417 974994 19830412 492% 16607672 2348868 18956540 12,39%
Investimento | 14560691 661955 15222646  435% 13959579 1555130 15514709 10,02%
Tesouraria 4294727 313039 4607766 679% 2648093 793738 3441831 23,06%
I?gdailtos 38073130 3444013 41517143 830% 35434701 5314901 40749602 13,04%

2) Carteira de crédito ndo titulado. N&o inclui, Divida Piblica e Corporate, Juros a Receber, Despesas de crédito, Receitas e Custos diferido;

Em 2021, o crédito vencido particulares representou 71,69% da carteira de crédito vencido,
verificando um aumento significativo, uma vez que no ano passado esse valor era de 55,81%.

As empresas so0 representaram 28,31%, enquanto em 2020 representavam 44,19% da carteira.

Peso do Crédito Vencido por Segmentos de Clientes

dezembro 2021 dezembro 2020

® Particulares m Empresas

Relativamente a carteira de moratérias de crédito concedidas ao abrigo do Decreto-Lei n°
38/2020 de 31 de marco e respetivas alteracdes, que definiram os critérios de elegibilidade

dos clientes para beneficiarem da moratéria Covid-19, em 2021 totalizavam 660 créditos
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ativos, com uma reducdo face a dezembro de 2020, que contava com 840 créditos. A 31 de
dezembro 2021, as moratdrias ativas ascendiam a 6.301.752 contos, correspondendo a 15,2%
da carteira de crédito ndo titulado da Caixa a 31 de dezembro 2021. Da carteira de moratérias
ativas constavam 138 créditos de médio longo prazo no segmento das empresas, no valor de
5.324.138 contos e 522 créditos no segmento particulares, sendo 122 créditos habitacdo e

400 para outros fins, somando o valor total de 977.614 contos.

Moratérias Ativas de Créditos por Segmento (DLei)

Juros Capitalizados  Juros Capitalizados

Crédito N° Créditos Saldo dez-21

em 2021 Acumulados
Empresas 138 5324138374 280 535 459 606 904 049
Curto Prazo 0 0 0 0
M/Lprazo 138 5324138374 280 535 459 606 904 049
Entidades Publicas 19 1131011965 49 851 673 102 707 103
Outras Empresas 119 4193126 409 230683 786 504 196 946
Particulares 52?2 977 613 995 64 120 560 144 554 056
Habitacdo 122 509 536 600 31576851 70506 850
Outros Fins 400 468 077 396 32 543 709 74 047 206
Carteira Moratdrias Ativas 660 6 301 752 370 344 656 019 751 458 105

Por sua vez, avaliando as moratdrias ativas por stage conclui-se que em 31 de dezembro cerca

de 91% se encontrava no Stage 3, ndo obstante estarem em situacdo normal por via das

moratorias. Tal facto deve-se ao tratamento dado pelo modelo de imparidades as multiplas

restruturacoes.
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Moratdrias Ativas de Créditos por Stage (Dlei)

Juros Capitalizados

Juros Capitalizados

Crédito N° Créditos Saldo dez-21 om 2021 Acumulados

Empresas 138 5324138374 280 535 459 606 904 049
Stage 1 16 1106934158 48 680 796 100411 929
Stage 2 7 840 359 656 43134370 45212798
Stage 3 115 3376 844 561 188 720293 461 279 322
Particulares 522 977 613 995 64 120 560 144 554 056
Stage 2 37 197 807 007 11 854 420 28135 309
Stage 3 485 779 806 988 52 266 140 116 418 747
Carteira Moratdrias Ativas 660 6301 752 370 344 656 019 751 458105

CartOes

Na drea de meios e canais de pagamentos, conforme indicado no grafico abaixo, em 2021 foram
emitidos 51.979 cartdes de débito (rede vinti4, Pré-Pago Plus e visa Electron) e 379 cartdes de
crédito (visa gold e classic). Relativamente ao ano passado, registou-se um aumento em 1,91%

na emissdo de cartdes de débito, que corresponde a 974 cartdes.

Cartoes Emitidos

54379 53724

44 936
43252

6147
1o 2580 144 379 699
Hme _— 379 &%

CartGes Débito
Visa Electron

Total de Cartdes
Emitidos

Cartdes Visa
crédito

CartGes Débito
Visa Plus

CartOes Débito
Vinti4

m2021 ®2020
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No entanto, em 2021 foram emitidos menos cartdes de débito da rede vinti4 que registou uma
baixa de 3,75% e menos cartdes de crédito, que registou uma queda em 45,78%. Quanto aos
cartOes Visa Electron, mais indicados para utilizacdo no exterior, o nimero de cartdes emitidos
aumentou para 2.580. Importa referir que devido as restricdes impostas pela pandemia Covid
19, foram prorrogadas as datas de validade dos cartdes até outubro 2021. Adicionalmente,
continuaram em vigor até o final de 2021 a isencdo de cobranca das transferéncias
interbancarias via Internet Banking.

Relativamente aos Cartdes Visa Pré-Pago Plus, ideal para as compras on-line e para estudantes,
aumentou o numero de cartdes emitidos para 6.147 e com um volume de transacdes de
667.906 operacdes, equivalente ao montante transacionado de 3.393.293 contos. Como era
de esperar, com a retoma da maioria das atividades econémicas no mundo e no pais, o volume
de transacOes e montante transacionado com o cartdao Visa Pré-Pago Plus aumentaram
consideravelmente em 2021, em 45,14% e 52,85%, respetivamente.

Em termos de cartdes ativos, a Caixa registou em dezembro de 2021 o valor de 122.282 cartdes
ativos, aumentando a quota de mercado para 45,93%, relativamente a quota atingida em 2020
de 45,34%, que totalizava o valor de 120.830 cartoes.

POS

No que respeita aos terminais de pagamento automatico (POS), em dezembro de 2021 a Caixa
tinha 2.280 POS ativos, um aumento em 10,68% face a 2020, que apresentava 2060 POS
ativos. As operacoes realizadas nos POS da Caixa aumentaram em 12,3% em 2021, ou seja,
foram realizadas mais 495.541 operacdes comparativamente ao ano passado, no valor total de
4.509.535 operacoes, representando uma quota de mercado de apenas 20,47% e movimentado
o valor de 9.656.168 contos, que aumentou em 13,5%. Em 2021 a Caixa na qualidade do banco
emissor e banco de apoio, recebeu um total de 17.899 contos relativas a comissao de 1,50

escudos por cada compra nos POS.

ATM
Em relacdo ao numero de ATM, em 2021 a Caixa manteve o numero de 42 maquinas, o que

resultou numa quota de mercado de 20,19%, em relacdo ao sistema nacional com 208 ATM. Em
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termos de utilizacdo dos ATM da Caixa, foram realizadas 3.795.632 operacdes com cartdes
nacionais, com um acréscimo em 9,92%, ou seja, mais 342.673 operacdes, mantendo a quota
de mercado sensivelmente igual 26,08%. O valor transacionado em 2021 foi 11.094.264
contos, aumentando em 13,21%, correspondendo a uma quota de mercado de 24,47%.

De evidenciar que em 2021, foram realizadas 39.528 operacdes com VISA internacional (mais
5.010 operacdes face a 2020) e 26.849 operacdes com Mastercard (mais 3.900 operacdes) em
ATM da Caixa.

Relativamente as comissdes das ATM, as mesmas continuam deficitarias, registando em 2021
aproximadamente 32.155 contos de comissdes liquidas pagas. Esta situacdo resulta em grande

medida do facto dos clientes da Caixa recorrerem mais aos ATM da concorréncia.

Servigo de Banca Digital

A Caixa disponibiliza o servico Homebanking Caixanet e o App Caixa Mobile, com os quais os
clientes podem gerir as suas contas on-line. Em 2021 foram registados 9.617 novos contratos
de subscricdo do Servico Caixanet, registando um aumento de 26,26% comparativamente ao
ano passado e assim, o total de contratos ativos perfazia 65.276. Em termos de operacdes
realizadas on-line, ascenderam ao valor de 94.925.877. As principias operacoes realizadas on-
line sdo as transferéncias nacionais e internacionais, carregamentos de telemdveis e
pagamento de servicos.

Para além do Homebanking Caixanet e o App Caixa Mobile, a Caixa disponibiliza também aos

seus clientes a Plataforma Crédito Digital e o App Microcrédito.

Mercado de Capitais

A Caixa realiza o servico de intermediagdo financeira na area de mercado de capitais, onde as
transacoes sdo efetuadas no programa Sifox e as emissoes de Titulos de Tesouro na plataforma
da Bolsa de Valores de Cabo Verde (BVC). Através do Sifox Deal sdo transacionadas as
operacdes do mercado secundario, ou seja, os titulos existentes no mercado e livremente
transacionados entre os investidores. Quanto a plataforma do BCV, sdo transacionados titulos
do mercado primario, emitidos pela primeira vez no mercado, sendo a maioria das transacoes de

Titulos do Tesouro. Com menos regularidade, registam-se emissdao de Titulos Corporate e
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Municipais, como se verificou no final do ano, com uma grande dinamica nas emissdes Titulos
Corporate.

Em 2021 foram lancadas 50 ordens de compra e venda de titulos na Plataforma de Leildes
(mercado primario) e no Sifox (mercado secundario). O total, e mais 2 ordens de 2020,
resultaram em negécio, onde foi transacionado valor de 5.211238 contos, valor superior a 2020
que foi de 1.952.972 contos e onde foram lancadas 50 ordens, mas apenas 38 resultaram em

negaocio.

Operagdes com o Estrangeiro

Operagdes em numerario estrangeiro: a compra de moeda e notas estrangeira aumentou quer
em termos de volume, quer em termos de montantes na ordem dos 65,57% aos 103,92%
respetivamente; por sua vez, a venda de moeda e notas estrangeira também aumentou quer
em termos de volume e montantes na ordem dos 45,78% e 38,51% respetivamente,
comparativamente a 2020.

Cheques s/ estrangeiro: a compra de cheques sobre o estrangeiro reverteu a tendéncia
decrescente em relacdo a 2020 na ordem de 12,29% em termos de volume e 64,90% em
montantes; as emissdes também aumentaram nesse periodo em 181,55% e 172,10% em
termos transacdes e montantes respetivamente, na sua maioria sao processos referentes ao
pedido de nacionalidade portuguesa.

Ordens de pagamento s/ estrangeiro: as transferéncias recebidas (OPR's) continuaram a
tendéncia decrescente em termos dos montantes, no valor de 98,79% e em termos de volume
reverteu-se a tendéncia decrescente em 2,56% face 2020. Apesar da diminuicdo nos valores
recebidos, a captacdo dos recursos permitiu cobrir as necessidades com os pagamentos
internacionais; nas transferéncias emitidas (OPE's) a tendéncia decrescente continuou nos
montantes na ordem dos 20,93% enquanto em termos de volume registou-se um aumento na
ordem dos 6,61%; as transferéncias via a Banca Digital continuaram com a tendéncia crescente,
58,77% e 49,31%, em termos de volume e montantes respetivamente. Em 2021 as solicitacoes
via a Banca virtual (OPE_NET), corresponderam a 3,46% das solicitacdes comparativamente ao

1,83% do ano anterior.
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Operacdes de pagamento servicos e salarios

Em 2021, as adesdes ao pagamento de servigos reverteram a tendéncia decrescente do ano
anterior, tendo aumentado na ordem dos 12,07%. Quanto ao pagamento de salarios, em relacdo
a numero de empresas que aderiram ao servico tivemos um aumento de 8,21%, tendo

diminuido, no entanto nos montantes na ordem de 3,87%, cujo valor foi 8.236.713 contos.

Servigo de Western Union

Contrariamente aos anos anteriores em que havia uma tendéncia crescente nas comissoes
brutas arrecadadas no Western Union (WU), em 2021 houve uma ligeira diminuicdo de 4,98%,
somando o valor de 55.756 contos. A Caixa continua a receber mais transferéncias WU
(202.986 recebimentos) do que envio (11.060 envios) e termos de montante, houve aumento
de 9,10% nas recebidas e 21,20% nos envios. A Atividade ABMT, Western Union por telefone,
apos o pico de adesdes em 2020 dada as medidas confinamento por causa pandemia da Covid-

19, em 2021 o volume das adesdes diminui para mais de metade, em 52,87%.

2.2- Gestao dos Ativos e Passivos

A Caixa desde 2013, manteve os seus niveis de liquidez adequados aos compromissos da
Instituicdo, resultado da sua ampla e diversificada base de depositantes e da qualidade dos seus
ativos. Em 2021 registou-se grandes oscilacbes nos depdsitos, mas a Caixa ndo teve a
necessidade recorrer ao Mercado Monetario Interbancario e nem de utilizar, por exemplo, a linha
de crédito disponibilizada pelo Banco Central (OMF). Os rdacios de liquidez, apesar do
abrandamento da economia, permanecem elevados, superiores a 30% e o Coeficiente das
Disponibilidades Minimas de Caixa manteve-se em 10%.

Assim, na Gestdo dos Ativos e Passivos manteve-se a aposta nos instrumentos de rentabilidade
existentes no mercado nacional e internacional, com destaque para os tradicionais

instrumentos do mercado monetario, no entanto com retornos em queda livre.
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Operacdes de Mercado de Intervencdo

As operacGes do mercado aberto materializaram-se em 2021, na emissdo de Titulos de
Regulacdo Monetadria (TRM) e Titulos de Intervencdo Monetario (TIM). As taxas mantiveram-se
em 0,25% durante todo 0 ano e os prazos foram de 14 dias e de 30 a 368 dias.

Em 2021 foram emitidos pelo BCV cerca de 11.600.000 contos em TIM, com uma diminuicdo de
1.200.000 contos em relacdo ao ano 2020 e a participacdo nos TIM foi de 100%. Quanto aos
TRM, os valores emitidos ascendiam os 1.200.000 contos, mesmo valor emitido em 2020 e a
Caixa teve uma participacao de quase 100 % nos leildes de TRM.

Dos Leildes efetuados, a Caixa conseguiu aplicar cerca de 4.953.000 contos em TIM, que
correspondeu a 42,70% dos totais das emissdes e os juros recebidos ascenderam a 5.780,55
contos. Nos TIM, o valor aplicado foi superior ao valor aplicado no periodo homdlogo, de
4.102.000 contos, mas os juros recebidos foram menores dada a reducdo da taxa.

Também conseguiu aplicar 368.000 contos em TRM, representando 30,67% dos totais das
emissdes, com um aumento em relacdo ao periodo homologo que foi de 109.000 contos e

rendeu cerca de 35 contos de juros, uma diminuicdo em relacdo ao periodo homologo.

Facilidade Permanente de Liquidez, Depédsitos Overnigth

As aplicacdes dos excedentes de fundos da Caixa nos Depdsitos Overnigth em dezembro de
2021 totalizaram o valor de 1.638.200.000 contos, verificando-se uma diminuicdao em
1.056.500.000 contos, em relacdo ao periodo homélogo, que se deveu a diminuicdo do saldo
na conta junto ao BCV. Foram recebidos 3.929 contos em juros dos depdsitos overnigth,
comparando com o mesmo periodo em 2020, registou uma diminuicdo em 3.895 contos. A taxa

de Absorcdo de liquidez manteve-se em 0,05%.

Mercado de Capitais

Em 2021 foram emitidos no mercado primario 55 Titulos no total, que corresponderam a 15
Bilhetes do Tesouro (BT), no montante de 7.100.000 contos, 38 Obrigacdes do Tesouro (OT) no
valor de 16.988.700 contos e 2 Obrigacoes Corporate. As emissdes de OT e BT aumentaram

face a 2020, registando mais 5.117.595 contos e mais 5.900.000 contos, respetivamente.
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A Caixa teve uma participacdo bastante positiva nos leildes realizados em 2021, sendo que
relativamente ao BT conseguiu subscrever 3.251.290 contos, representando 45,8% do total
das emissoes. Quanto as OT a Caixa conseguiu subscrever o montante de 1.747.609 contos,
que representou 10,28% das emissoes.

As taxas médias para os leilGes realizadas em titulos com maturidade de 2 a 10 anos fixaram-
se em 2,9901%, aproximadamente 3%.

Relativamente as Obrigacdes Corporate a Caixa subscreveu duas emissoes, no valor total de
231.863 contos a taxa de 3,5% e 55.000 contos a taxa de 5%.

Do total de titulos emitidos no mercado, foram subscritos através da Caixa o valor de
15.731.162 contos, sendo que a maioria se encontra depositada na carteira titulos de
particulares, com um total de 10.445.399 contos, que renderam em comissdao um total de 357
contos em 2021.

Em 2021 a taxa de rentabilidade esperada dos Titulos Corporate foi de 4,48%, foram
remunerados 89.660 contos em juros liquidos e taxa de rentabilidade esperada da carteira de

Titulos de Tesouro foi de 4,46%, cujos juros liquidos ascenderam 531.708 contos.

Gestdo da Posi¢cdo Cambial

Consiste fundamentalmente na gestdo didria da posicdo e exposicdo cambial visando a
maximizacdo dos ganhos cambiais. As relacoes e negdcios internacionais em 2021 continuaram
a ser afetadas pela pandemia da Covid-19, que se traduziu na diminuicdo dos pagamentos em
moeda estrangeira, particularmente o EUR e USD. Por outro lado, verificou-se o crescimento dos
influxos via correspondente (em 30%) e um crescimento expressivo dos stocks de divisas cash
(em 103%).

Na sequéncia, em 2021 a Caixa registou-se um resultado liquido cambial de 87.982 contos, que
resultou dos ganhos totais de 262.716 contos e perdas totais de 174.733 contos.
Comparativamente ao ano passado, o resultado liquido aumentou em 133% e deveu-se

sobretudo a valorizacdo do cambio do ddlar (USD).
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2.3- Gestao de Risco

A Caixa adota um sistema de gestdo global de riscos, consubstanciado num conjunto integrado
de processos de carater permanente que assegurem uma compreensdo apropriada da natureza
e da magnitude dos riscos adjacentes a atividade desenvolvida, possibilitando assim, uma
implementacdo adequada da estratégia e o seu cumprimento. Neste contexto, a Instituicdo
dedica um esforco continuo nas acGes de gestdo dos riscos, tendo em vista uma gestdo
adequada e eficaz do risco assente na identificacdo, avaliacdao, monitorizacdo da exposicdao dos

riscos de crédito, mercado, liquidez, operacionais, entre outros.

Tendo por base o modelo de governo e estrutura organica adotados pela Caixa para a sua
atividade, assim como a necessidade de garantir a correta implementacdo da Politica de Risco,
a Caixa adota um modelo de governacdo e responsabilidades que comtempla a participacao de
diversos érgdos da Caixa, nomeadamente o Conselho de Administracdo, a Comissdo Executiva,
a Direcdo de Gestdo de Risco, o Gabinete de Auditoria Interna, o Gabinete de Compliance,
Comités de Risco e Comité de Gestdo de Ativos e Passivos. A Gestdo de Riscos deve ser aplicada
a toda a instituicdo, nas suas varias areas e niveis, a qualquer momento, bem como a funcoes,

atividades e projetos especificos.

No ambito politica de risco, a Caixa adota a Framework de Apetite ao Risco (RAF) que pretende
quantificar o nivel de risco que uma instituicdo esta preparada para aceitar na prossecucao dos
seus objetivos estratégicos. Ndo existe uma metodologia formal de estabelecimento do apetite
ao risco, mas devem ser observadas um conjunto de caracteristicas como a estratégia global do
negocio, os objetivos, a expectativa dos acionistas, a capacidade de recursos e tecnologia
necessarios para gerir e monitorizar o risco, entres outras. O apetite ao risco pode mudar ao
longo do tempo e devera ser ajustado pela envolvente de mercado, ambicOes e expectativas,
pelo menos anualmente. O RAF é complementado pela declaragdo de apetite ao risco (RAS) e

pela politica de risco.

Na estrutura da Caixa, cabe ao Conselho de Administragdo (CA) a aprovacdo da Declaracdo de
Apetite ao Risco (RAS) que devera ter por base um envolvimento alargado da Comissdo

Executiva (CE), da Direcdo de Gestdo de Risco (DGR) e dos Diretores/Coordenadores de outras
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areas funcionais e de negdcio, estando prevista a sua revisdao anualmente. Por sua vez, a sua

monotorizacdo e reporte esta confiada a Direcdo de Gestdo de Risco.

Assim, no ambito da sua Declaracdo de Apetite ao Risco (RAS), a Caixa define quais os niveis de
risco que esta disposta a assumir tendo em consideracdo a sua estratégia de risco e de negdcio,
pelo que inclui métricas quantitativas e declaracdes qualitativas. O RAS é constituido por um
conjunto de indicadores considerados relevantes e representativos dos riscos classificados

como materiais no processo de identificacdo dos riscos.

Para cada um dos indicadores / métricas estdo estabelecidos até 4 parametros:

= Objetivo - nivel de risco 6timo estabelecido a nivel do planeamento, por forma a cumprir com

os objetivos estratégicos;

= Tolerancia - nivel de risco considerado preocupante e relevante para a Caixa, que pode

resultar na definicdo de medidas corretivas;

= Limite - indica um nivel de risco que representa uma ameaca Séria ao negaocio e por isso

requer uma acdo imediata;

= Trigger - representa um nivel de risco associado a necessidade de lancamento de medidas

extraordinarias ou do Plano de Recuperacdo;

Risco de Crédito

E o risco resultante da possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento
pelo tomador ou contraparte de suas respetivas obrigacdes financeiras nos termos contratados,
a desvalorizacdo de contrato de crédito decorrentes da deterioracdo na classificacdo de risco
do tomador, a reducdo de ganhos ou remuneracdes, as vantagens concedidas na renegociacdo
e aos custos de recuperacdo.

No ambito da sua politica e do plano estratégico, a Caixa sempre teve uma grande atencdo ao
risco de crédito e no que refere a sua materialidade e a exposicdo global ao risco, a sua

relevancia é evidente, dada a natureza da atividade bancaria. Para de gestdo do risco de crédito
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a Caixa adota normas e procedimentos internos, bem como dos 6rgdos reguladores e 6rgdos
internacionais. A analise das operacdes ativas e extrapatrimonial é suportada por uma analise
qualitativa e quantitativa e sdo ainda considerados na avaliacdo especifica do risco, a
concentracdo da exposicdo, os limites aos grandes riscos na perspetiva prudencial.

A Caixa tem tido uma gestdo assente numa politica de provisionamento, baseada no calculo das
imparidades através da andlise coletiva e individual dos créditos. Para o efeito, sao definidos os
conceitos, principios e regras a serem observados durante a vida do crédito, incluindo na fase
de recuperacdo e sdo ainda considerados na avaliacdo especifica do risco a concentracdo da
exposicdo, os limites aos grandes riscos na perspetiva prudencial. Foram introduzidos através
da politica de risco e da declaracdo de apetite ao risco indicadores e limites, de modo a termos
um maior controle e mitigacdo dos riscos que a Caixa estd exposta, indicadores estes, que sdo

monitorizados mensalmente e comunicados aos érgdos competentes trimestralmente.

Imparidades

As imparidades acumuladas de crédito em dezembro de 2021 registaram um total de 4.020.957
contos, apresentando um decréscimo em 26,1%, em relacdo a dezembro 2020, sendo que 45%
das imparidades foram calculadas através da analise coletiva, 41% da analise individual e 14%

Floor Coletiva.

Imparidades Acumuladas 2021 (contos)

IMPARIDADES ANALISE COLETIVA 1824371

IMPARIDADES ANALISEE FLOOR COLETIVA

IMPARIDADES ANALISE INDIVIDUAL 1624949
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Em termos de segmento de clientes, as operacdes ativas das empresas absorveram maior fatia
de imparidade, com 55%, seguindo os particulares no crédito Habitacdo 23% e crédito ao

consumo 11%.

A Caixa na sua politica de risco aprovou os seus indicadores de apetite ao risco, indicadores
esses que sdo monitorizados mensalmente e sdo reportados trimestralmente ou sempre que
necessario. O acompanhamento feito, permitiu concluir que, em 2021, indicadores
estabelecidos, em regra, continuaram a apresentar resultados confortaveis e dentro dos limites

definidos.

Medidas de Mitigacdo P6s Moratdrias

Num contexto de grandes incertezas quanto a normalizacdo das atividades econdmicas no pais,
em particular no setor do turismo, o aumento de endividamento mesmo por via da capitalizacdao
dos juros das moratdrias, podera traduzir-se na incapacidade efetiva dos beneficiarios da
moratoria em cumprir com o seu servico da divida no fim das medidas apoio as familias e
empresas. Assim, com vista a minimizar possiveis impactos negativos, nomeadamente a
degradacdo da carteira de crédito com o aumento do crédito vencido, com efeitos incertos nos
proveitos, nas imparidades e consequentemente na rentabilidade e na solvabilidade, a Caixa
vem identificando um conjunto de medidas de acompanhamento da situacdo econdmica e
financeira desse segmento de clientes para identificacdo dos indicios de risco de incumprimento

e ajustar o plano de reembolso dos créditos a capacidade efetiva de pagamento das empresas.

Risco Mercado e Liquidez

O Risco de mercado, é resultante da probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, devido a movimentos desfavoraveis no preco de mercado dos
instrumentos da carteira de negociacdo, nomeadamente provocados por flutuacbes em
cotacdes de acdes, precos e mercadorias, taxas de juro, taxas de cambio. E o Risco de Liquidez,
€ 0 risco inerente a atividade bancdria que consiste na possibilidade de ocorréncia de
incapacidade por parte de uma instituicdo em cumprir com as obrigacdes e 0S cOmpromissos

financeiros que assumiu, por falta de fundos disponiveis. A gestdo do risco mercado e liquidez
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da Caixa é levado a cabo tendo em conta a politica de risco da Instituicdo, a estratégia e
objetivos definidos e pelas normas prudenciais nacionais e internacionais.

Os principais indicadores considerados relevantes e representativos dos riscos de mercado e
liquidez evoluiram favoravelmente em 2021, dentro dos limites do apetite ao risco e em
consonancia com a conjuntura de crise. No entanto, o racio de transformacdo de depdsitos em
créditos aumentou de 65,93% em 2020 para 77,42% em 2021, ultrapassando o limite do
apetite ao risco. lgualmente a concentracdo de depdsitos ainda se encontra muito elevada, mas

dentro dos niveis de tolerancia propostos.

Risco Operacional

O Risco Operacional é o risco resultante da possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes
de falhas, deficiéncia ou inadequacado de processos internos, pessoas e sistemas ou de eventos
externo. O processo de gestao de risco operacional adotado pela Caixa é assente no modelo das
Trés Linhas de Defesa, que consiste em identificar e atribuir responsabilidades especificas as
Unidades Organicas, de forma que as tarefas essenciais de gestdo do risco operacional sejam
realizadas de forma integrada e coordenada.

Os Eventos operacionais identificados durante o Ano 2021 foram classificados em Categoria
(Nivel I) e Tipologia (Nivel Il), conforme os instrumentos de gestdo de risco em vigor na
instituicdo. Os eventos de Risco Operacional caraterizam-se pela ocorréncia de incidentes que
podem provocar perdas financeiras a Caixa, e sao classificados em varias categorias.

Em 2021, foram identificados e monitorizados 188 eventos, sendo que a categoria de Gestdo
de Processos registou o maior nimero de eventos, com um peso de 67%. A categoria Praticas
de Emprego e Saude, que teve um peso de 13% e refere-se aos colaboradores da instituicdo
que foram infetados pela pandemia COVID 19.

Dando cumprimento ao disposto no Aviso n° 04/2007 do Banco de Cabo Verde, a Caixa adotou
medidas para controlar os riscos inerentes a sua atividade e verificar a sua capacidade de
absorcdo de perdas inesperadas apurando deste modo, o Valor Equivalente em Ativos
Ponderados pelo Risco Operacional. A Caixa utiliza os dados internos das perdas operacionais,

0S quais sdo elementos para introducdo de medidas de mitigacdo de risco (perdas) e também,
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para num futuro préximo, apurar o capital econémico de risco operacional baseado no modelo
interno.

As medidas de mitigacdo do risco de fraudes empreendidas pela Caixa refletiram positivamente
nas perdas operacionais, registando uma reducdo de aproximadamente 56% face ao ano
passado.

A monitorizacdo do comportamento dos Indicadores Chaves do Risco Operacional e dos limites
de exposicdo leva a concluir que todos os indicadores estdo dentro dos limites de tolerancia

aprovados.

3- Areas de suporte ao negécio

3.1- Gestdo de Recursos Humanos

A rentabilizacdo e otimizacdo dos Recursos Humanos constitui uma das bases para prossecucdo
do objetivo de melhoria da rentabilidade do Banco. A aposta na capacitacdo e desenvolvimento
dos colaboradores, continua a ser o eixo estratégico na Gestdo de Recursos Humanos da Caixa.
Com a pandemia, as contratacdes de novos colaboradores foram bem ponderadas, apenas nas
situacdes de reposicdo de técnicos e necessidade extrema de reforco.

De um modo geral, em 2021, a estrutura do quadro de pessoal, em termos do numero total
aumentou 4% em relacdo ao ano de 2020. Registou-se um aumento do numero de efetivos em
3%, o nimero de contratados cresceu em 4% e o numero de colaboradores em situacdo de
licenca sem vencimento aumentou 30%. Assim terminamos o ano de 2021 com 384
colaboradores, sendo 371 no ativo e 13 em licenca sem vencimento.

O numero de colaboradores do género feminino aumentou de 216 para 228 em 2021 e em
relacdo ao género masculino houve um aumento de 155 para 156. Assim, o peso das mulheres
no total aumentou para 59%, e relativamente aos homens, registamos uma diminuicdo para
41%. No entanto, relativamente as contratacoes, registou-se que a maioria dos candidatos sdao
mulheres e que ainda, o melhor resultado no processo de recrutamento/selecdo tem recaido

sobre as mesmas.
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A idade média dos colaboradores manteve-se nos 43 anos, o que continua a refletir um efetivo
ainda jovem, mas com alguma experiéncia acumulada. A idade maxima passou de 67 para 68
anos e a minima manteve-se nos 23 anos. € de salientar que 67% dos colaboradores encontram-
se na faixa etaria produtiva, pelo que, registamos o impacto nas auséncias de licenca
maternidade e paternidade. Alguns colaboradores ja entraram na idade de reforma, mas
preferem continuar no ativo.

O indice de tecnicidade mede o numero de técnicos superiores em relacao ao total de
Colaboradores. Em 2021 este indice aumentou para 66%, o que revela o compromisso da Caixa
na valorizacdo dos seus recursos humanos, de modo que os colaboradores continuem a estudar
e qualificar-se para os desafios estratégicos da Instituicdo. Em termos de qualificacdes, no final
de 2021, 66% dos colaboradores possuiam formacdo superior (Bacharel, licenciatura, pos-
graduacdo e mestrado), sendo que 57% corresponde ao grau de Licenciatura.

A pandemia, levou-nos a revisdo do plano e metodologia de formacdo e as aces de formacdo
foram ministradas, na sua maioria, através do servico Web - plataformas de formacdo. Em 2021,
destacou-se uma forte aposta na formacdo externa (79%) e a formacdo interna representou
19% das acoes do plano de formacdo de 2021, um aumento de 10% em relacdo a 2020. No
total foram realizadas 43 acdes de formacdo, abrangendo um universo de 258 colaboradores e
o volume de formacdo foi de 4.736 horas e o investimento nas acdes realizadas em 2021

atingiu o valor de 3.086 contos.

A marca Caixa enquanto entidade patronal, continua a ser reconhecida pelo elevado
comprometimento com o bem-estar dos colaboradores evidenciado nas diversas areas,
nomeadamente, cuidados de salde (colaborador e agregado familiar), habitacdo (linhas
especiais de crédito), subsidios para estudos dos colaboradores, linhas de crédito especiais
tanto para formacdo do trabalhador como dos filhos, subsidio de alimentacdo, entre outros. A
promocdo do equilibrio entre a vida profissional e pessoal tem sido uma das preocupacdes ao
nivel da gestdo das pessoas na Caixa. Para além disso em 2021 registou-se a atualizacdo
salarial com aumento de 1,5% e ainda os colaboradores foram retribuidos com um prémio de
produtividade referente ao ano 2020, que consoante o desempenho foi definido um maximo

de 112,5% do salario mensal.
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3.2- Recursos Tecnolégicos e Informaticos

O ano de 2021, traduziu-se na retoma da atividade normal do banco, embora ainda numa
situacdo atipica. Foi possivel retomar os projetos que haviam ficado para segundo plano no ano
anterior e foram realizados, embora em andamento, as manutencdes preventivas em todas as
ilhas, no que toca a equipamentos informaticos e em termos de equipamentos de seguranca
eletrénica. Do ponto de vista de projetos, destaca-se a conclusdo dos termos de referéncia e o
lancamento do projeto de remodelacdo da arquitetura de redes e seguranca da Caixa, com o
inicio do mesmo no ultimo trimestre de 2021. Destaca-se ainda a utilizacdo durante 2021, do
Remote Process Automation (RPA) uma ferramenta da Microsoft para robotizacdo de processos
que permite, acima de tudo, rapidez, seguranca e a possibilidade de alocacdo de técnicos que

estavam a realizar atividades repetitivas em outras atividades.
Durante o ano de 2021 foi possivel realizacdao dos seguintes projetos:

= |Implementamos o projeto Crédito Digital, solucao que permite aos clientes da caixa, de
forma cémoda, despoletar um pedido de crédito sem ter de se deslocar as agéncias da
Caixa e todo o workflow é gerido por um BackOffice;

= Desenvolvimento de solucdo Easylndex: solucdo de gestdo de normas e documentos
internos, que ira ser integrado no novo intranet;

= Desenvolvimento de nova aplicacdo MarkUP, solucdo desenvolvida para dar suporte ao
Gabinete de Marketing;

= Reativacdo do Servico de Caixanet, por meio da leitura e interpretacdo de emails de
clientes;

= Arquivo de processos no DigitalDocs;

= Portal de operacoes, com backoffice do SGDL, Crédito Digital e Gestao de mensagens no
Servico Caixanet;

= |Implementacdo do SGDL - Sistema de Gestdo de Depdsitos e Liquidacdo, projeto do BCV
para permitir transacdes interbancdrias em tempo real; Manutencdes Gerais a nivel dos

sistemas de seguranca;
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Para além disso, a implementacdo de novos equipamentos de seguranca de redes, veio dar mais
seguranca em termos de cyber seguranca. Um dos grandes ganhos, é a automacdo de processos,

com ganhos em termos de eficiéncia, de rapidez e de inovacado.

Em suma destaca-se também a entrada em producdo do projeto crédito online, solucdo
disruptiva que veio, mais uma vez, colocar a Caixa na linha da frente em termos de inovacdo e

disponibilizacdo aos clientes das melhores solucdes do mercado.

3.3- Gestdo de Qualidade

A Caixa promove a gestdo de projetos que fomentem a inovacdo e promovam a qualidade.
Procura zelar pela melhoria continua dos processos, sistemas de informacdo e respetivos
suportes documentais, visando a qualidade do servico prestado ao Cliente e a sustentabilidade
global da instituicdo. Em linha com a missdo de prestar um servico de qualidade, destacamos a
recertificacdao 1SO 9001:2015, que em 2021 registou zero ndao conformidades na auditoria

externa de recertificacdo.

Assim no ambito do Sistema de Gestdo de Qualidade, foram ainda desenvolvidas as seguintes

atividades:

= Recolha, registo e andlise mensal dos dados de indicadores do desempenho dos

processos;
= Controlo de documentos e registos Internos/Externos;

= Acompanhamento da implementacdo e avaliacdo da eficacia das acdes de melhorias
(preventivas/corretivas) empreendidas no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade,

visando a melhoria continua dos processos internos e focalizacdo no cliente;

= Suportes documentais, elaboracdo e revisdo de diversas normas internas (Ordens e
Instrucdes de Servicos, Politicas, Manuais), mediante a aprovacdao da Comissdo
Executiva/Conselho de Administracdo. Destacar a elaboracdo da Instrucdo de Servico

relativa a validacdo juridica de contratos de crédito pelo GA|
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Para garantir a seguranca dos processos fisicos, em 2021, foi concluida a mudanca dos arquivos

para o Espaco Maravilha e para o Arquivo Sede.

Ainda no ambito da seguranca dos arquivos, foi implementada a solucdo arquigest.caixa.cv”

para alojamento de uma solucao desenvolvida internamente

Gestdo das Reclamagodes

Durante o ano de 2021, no que concerne a gestao das reclamacdes que deram entradas na
Caixa, procedeu-se a identificacdao, encaminhamento e registo no portal do BCV de 52
processos, representando uma reducdo de 36% face a 2020. € de salientar igualmente uma
diminuicdo significativa de 63%, de reclamacdes referentes a fraudes/movimentacdo indevida
de cartdes de débito/crédito. Nao obstante, com base no Decreto-legislativo n° 8/2018 que
estabelece o regime juridico que regula a prestacdo de servicos de pagamentos eletrénicos e
respostas obtidas aos pedidos chargeback junto a SISP/VISA, foram ressarcidos aos clientes o

valor total de 1.015 contos em resultado de reclamacdes de operacOes indevidas com cartoes;

3.4- Marketing

Em 2021 foi possivel uma retoma dos meios tradicionais de comunicacdao e marketing,
designadamente da TV Interativa da Caixa e dos Aeroportos e do canal de televisao TCV. A
Caixa voltou a estar presentes em eventos fisicos, com a participacdo na Feira Caetano Auto e
o TEDx Praia. Contudo, continuou-se a apostar na notoriedade da marca Caixa, nomeadamente,
no posicionamento da sua marca como o Banco mais Digital de Cabo Verde, com estratégias de
comunicagdo transversal em todos os meios digitais da Instituicdo - o Facebook (Caixa Mobile),
0 site (www.caixa.cv) e o canal de Youtube. Através das acdes de comunicagdo, incentivou-se o
uso das plataformas digitais para a realizacdo de transacdes bancarias e como estratégia, além
de promover os canais digitais, apostou-se em criar contetddos que demonstraram aos clientes
como utilizar e retirar o maximo proveito das diversas funcionalidades disponiveis nestes

canais. Através de uma comunicacdo continua, em todas as nossas redes - com destaque, no
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Facebook, com duas publicacdes semanais - viu-se o numero de utilizadores do Caixanet e do

Caixa Mobile aumentar a cada trimestre.

A nivel do setor bancario, a estratégia global foi a mesma e consistiu em incentivar o uso das
ofertas digitais por parte dos clientes e na utilizacdo das plataformas digitais para tanto para a
comunicacdo das ofertas de produtos/servicos como também para acdes e campanhas

institucionais.

A Caixa, por seu lado, continuou, igualmente, a apostar na sua estratégia para diminuir o fluxo
de clientes nas agéncias, através de uma comunicacdo assertiva, tanto para o publico externo
como para o interno, através de acdes que continuamente, contribuiram para o aumento do
namero de clientes que hoje utilizam os canais digitais. € continuou a inovar na oferta digital,
com atualizacbes permanentes nos canais digitais e o lancamento da plataforma para pedido

de crédito online, o Crédito Digital da Caixa.

Conforme referido acima, destaca-se a estratégia de promover a Caixa como “0 banco digital de
Cabo Verde”, tendo como foco principal a presenca nas redes digitais. Pretende-se posicionar a
marca Caixa no mercado cabo-verdiano como o banco que oferece aos seus clientes a
possibilidade de fazerem a gestdo da sua vida financeira sem terem de se deslocar a uma
agéncia. O objetivo é facilitar o acesso dos clientes aos diferentes servicos, dando-lhes a opcao

de efetuar as suas operacoes e transacdes bancarias através dos produtos digitais em carteira.

A pagina Caixa Mobile tem sido o canal de destaque nas comunicacoes efetuadas pela Caixa.
Embora inicialmente, a intencdo era de apenas comunicar a app Caixa Mobile, com o aumento
de seguidores, o alcance das comunicacdes e a boa aceitacdo do publico, viu-se uma
oportunidade de comunicar, também, os outros canais digitais e eletronicos da Caixa (Caixanet,
site, cartdes ATM e POS), sendo mais um meio disponivel para alcangar o objetivo de aumentar
as transacoes e operacdes efetuadas através dos canais digitais. De realcar que a pagina Caixa
Mobile, quando comparado com as paginas oficiais dos outros bancos da praca, foi a que mais
aumentou o numero de seguidores em 2021, terminou 0 ano com 12 377 seguidores (mais
3 221 relativamente a 2020).
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A estratégia para o site da Caixa - www.caixa.cv - foi de aumentar o nimero de acessos e,
consequentemente, o trafego, com o objetivo de aumentar a visibilidade da marca. Para isto, foi
criada uma estratégia conjunta com o Facebook, onde os conteldos publicados na pagina Caixa
Mobile, incentivassem os seguidores a conhecerem os seus conteddos, através de links com
acesso direto e, através de publicacdes que promovessem diretamente os conteddos

existentes no site da Caixa.

4- Caixa Sustentavel

Com a preocupacdo de promover uma sociedade mais sustentavel e mais inclusiva, a Caixa
através da sua Politica de Responsabilidade Social (RS), pds em evidéncia o seu propdsito de
desenvolver um modelo de negécio eficiente, sustentdvel e responsavel, caracterizado por um

forte compromisso social, econémico e ambiental.

Nessa perspetiva, diante da conjuntura adversa que vivemos, a maioria dos apoios concedidos
em 2021 foram essencialmente para fazer face ao contexto de pandemia, tendo sido
priorizadas as areas de Educacdo, Saude, Inclusdo Social e os apoios concedidos totalizaram o

valor de 3.025 contos.

B Educacdo m Saldde m Inclusdo Social m Desporto m Cultura

Pagina 58



Relatério & Contas 2021

Para além dos apoios concedidos, anualmente a Caixa procura patrocinar iniciativas e programas
que contribuem para um crescimento inclusivo e sustentdvel, bem como, para o bem-estar da
comunidade. Em 2021 o valor realizado em Patrocinios foi de

6.313 contos, com realce aos varios patrocinios concedidos na

Educacao Financeira
Combina Comigo.

Basquetebol e a Federacdo Caboverdiana de Andebol que atrairam B St

dgigital da Calxa, onde

grande visibilidade a nivel de Africa. Foram concedidos também [iaaet

financeira

area do desporto, nomeadamente, a Federacdo Caboverdiana de

patrocinios nas areas Empresarial, Educacdo, Cultura e Social, e

no total foram atribuidos 19 patrocinios. Em comparacdo com o

ano de 2020, foram concedidos mais 10 patrocinios.

Projetos e Eventos no ambito da Responsabilidade Social da Caixa

A Caixa, enquanto instituicdo financeira e com um forte compromisso social, em 2021,
desenvolveu e procedeu ao lancamento da pagina Educacdo Financeira, com o propdsito de
transmitir informacdes pertinentes sobre a educacdo financeira aos clientes e o publico em
geral e, por conseguinte, contribuir para que tenham uma vida financeira mais saudavel,

prosseguindo um dos grandes objetivos estratégicos da Caixa, que é promover da inclusdo e

literacia financeira.

No més alusivo as criancas, foi feito o lancamento do Livro “A Poupanca do Zito" (versao on-
line), além de ter sido dedicado e divulgado um capitulo especifico as criangas, intitulado “As
criancas e o mundo financeiro “na pagina Educacdo Financeira, para incentivar e mostrar a

importancia de ensinar as criancas a gerir o seu préprio dinheiro, desde muito cedo.

Um investimento no
futuro das nossas

Criancas A Poy

. pa N
Lancamento 0o Zito 82
do livro

Feliz Dia da Crianca
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Ainda no ambito da politica responsabilidade social e compreendendo a importancia da tematica
de prevencdo do suicidio, com énfase maior no més de setembro, a Caixa promoveu uma
palestra sobre 0 assunto para os colaboradores, em parceria com o Projeto SE KELK BO E. O
projeto SE KEL K BO € é uma iniciativa dos artistas Djam Neguin & Batchart que juntaram as
vozes para a campanha de prevencdo do suicidio - setembro
Amarelo, em Cabo Verde, colocando em pauta temas como

autoaceitacdo, autoestima e amor proprio para inspirar as

pessoas a terem uma postura positiva na vida.

No més de outubro, foi levado a cabo a campanha Poupanca, combina comigo, com diversas
atividades para assinalar o Dia Mundial da Poupanca | 31 de outubro. Entre as atividades
destacam-se o desenvolvimento de Campanha nos canais digitais, com divulgacdo de Spot,
banner’s e websérie na Pag. Educacdo Financeira, além de encontros de sensibilizacdo com aos
alunos do EBI da Praia - ilha de Santiago e concelhos do  pgupanca
Porto Novo, Palil e Ribeira Grande - llha de Santo Antdo, ~ “@Mbina

_ N L _ comigol
tendo em vista a promocdo da educacdo Financeira na  Getnome

que
Outubro, més da poupanca

infancia, farget este escolhido para a campanha 2021.

Outro evento foi a Oferta Portatil e Cartao Pré-Pago a melhor aluna da Escola Secundaria de
Achada Grande Tras, um incentivo aos jovens a apostarem nos estudos, como ferramenta de

transformacdo pessoal e social.

Microcrédito

A Caixa Econdmica de Cabo Verde, vem desempenhando um papel importante no dominio das
microfinancas, comprometida em reduzir a pobreza e as desigualdades. Neste ambito, faz a
gestdo de varias linhas de microcrédito destinadas a beneficiar camadas populacionais de baixo
rendimento e sem acesso ao crédito bancario tradicional. A mais relevante das linhas de
microcrédito gerida pela Caixa é o Programa de Formacdo e Empréstimos a Microempresas
(PFEME).
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A Caixa Microcrédito, carateriza por pequenos empréstimos concedidos aos microempresarios,
destinados a promover as suas atividades geradoras de rendimento, abrangendo
maioritariamente, clientes do concelho da Praia. A Caixa Microcrédito, promove sessoes de
esclarecimentos, entrevistas e recolha de dados dos clientes e durante as sessdes sdo
abordados temas relacionados com a educacdo financeira bem como as condicGes de acesso,
procedimentos e responsabilidades inerentes ao crédito, responsabilidade solidaria, poupanca

garantia, gestdo de negdcios, entre outros.

O montante total de créditos concedidos durante o ano 2021 foi de 506.712 contos, dos quais
85.860 contos foram créditos a clientes particulares no ambito produto Microcrédito-Caixa, com
um peso de 16,9% e o remanescente foram créditos concedidos a micro e pequenas empresas
no ambito Protocolo Linha Microempresas Prégarante, assinado entre a Caixa, a Préempresa e
a Progarante, registando assim um crescimento exponencial, de 953%, devido ao grande

volume de operacdes de créditos concedidos no ambito do referido Protocolo.

Em relacdo a distribuicdo de créditos por género, os clientes de sexo feminino continuam
representando a maioria, em 71% e isto justifica-se em grande parte pela natureza das
atividades financiadas, o pequeno negdcio, levado a cabo maioritariamente por mulheres
microempresarias e chefes de familias. Constitui um dos objetivos do programa contribuir para
melhoria da situacdo socioecondmica de agregados familiares liderados por mulheres, através
de financiamentos microcrédito, incentivando a criacdo e melhoria dos seus negacios, criacdo

de autoemprego, além de promover a inclusdo financeira das populacées de baixo rendimento.

0 seu sonho comecga hoje!
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Energias Renovaveis, Transicdo Verde

A Caixa, no ambito da sua atividade, tem particularmente presente a preocupacdo com o0 meio
ambiente e as mudancas climaticas. Nesse sentido, incentivando a transicdo verde, disponibiliza
aos seus clientes a Linha de Crédito Energias Renovaveis para a aquisicdo de equipamentos que
reduzem o consumo energético e protegem o meio ambiente. Esta linha é destinada a contribuir
para a reducdo da dependéncia energética do pais, e de fomentar a utilizacdo de fontes de
energias alternativas.

E ainda no ambito da parceria com Associacdo de Taxis da Praia, foi disponibilizada a Linha de

Crédito Renovacdo Frota de Taxi, com taxas mais atrativas para viaturas elétricas ou mistas.

5- Analise Econdmica e financeira

O desempenho da Caixa no ano de 2021 esteve em linha com o dos anos anteriores, tendo

registado algumas melhorias que contribuiram para o reforco da robustez dos seus indicadores.

5.1- Resultados

Produto Bancario

O Resultado Liquido do Exercicio ascendeu a 967.854 contos, mais 265.543 contos
comparativamente ao montante conseguido em 2020, o que representa um acréscimo de
37.81%. Esta evolucdo é grandemente explicada pela reducdo do reforco de imparidades,

atendendo o nivel satisfatério da cobertura do risco de crédito por imparidades.

A Margem Financeira, principal componente do N\
Produto Bancario com um peso de 91,70%, situou-se

nos 2.789.763 contos, com um decréscimo 124.290 4‘ ;
contos (4,27%) face ao ano anterior, explicado pela /b

reducdo dos Juros e Rendimentos Similares, com destaque para os juros de carteira de crédito,
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titulado e ndo titulado, que diminuiram 153.986 contos (4,15%), na medida que os Juros e

Encargos Similares registaram um decréscimo de 65.725 contos (5,50%).

Na sequéncia, o Produto Bancario registou uma evolucdo negativa de 2,71% (84.784 contos),
em relacdo a 2020, tendo atingido os 3.042.124 contos em dezembro de 2021, parcialmente
compensada pela da Margem Complementar que cresceu 18,56% (39.506 contos), em relacdo

ao periodo homdlogo, totalizando 252.360 contos.

Esta evolucdo deveu-se sobretudo ao aumento dos Resultados em Operacdes Financeiras no
valor de 50.153 contos explicado essencialmente pelas operacdes em USD, fortemente

impactadas em 2020 pela pandemia de COVID-19.
Custos Operativos

Os Gastos Administrativos que englobam os Gastos Gerais Administrativos e Custos Com
Pessoal, aumentaram 1,67% (22.679 contos), totalizando 1.378.712 contos, absorvendo assim
45,32% do Produto Bancario. Esta evolucdo é explicada quer pelo aumento dos Gastos Gerais
Administrativos em 0,52% (2.668 contos), em grande medida devido ao acréscimo de algumas
rubricas destacando-se os Encargos com ATM, Seguros e Impressos e Consumiveis, entre outras,
como pelos Gastos com Pessoal que evidenciaram um agravamento de 2,39% (20.011 contos),
situando-se nos 858.168 contos, decorrente essencialmente do aumento da remuneracdo dos
empregados, na sequéncia de recrutamentos e aumento salarial. As Amortizacdes, por sua vez,

também aumentaram 6,42% (7.321 contos), situando nos 121.322 contos.

Em consequéncia, os Custos Operativos aumentaram 2,04% (30.000 contos), resultando numa
degradacdo do Cost to Income que registou mais 2,30p.p. comparativamente ao ano anterior,

situando-se nos 49,31%.
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Provisdes e Imparidades Liquidas

As Provisoes e Imparidades Liquidas do exercicio totalizaram 465.990 contos, menos 438.244

contos (48,47%) face 2020, na medida que atingimos um nivel satisfatério de cobertura de

crédito por imparidades de 116,75%.

Os Resultados das Participacdes em Empresas Associadas, ainda que de forma pouco

expressiva, contribuiram positivamente para o Resultado Liquido do exercicio ao registarem
19.820 contos, mais 11.528 contos (139,03%) em relacdo 2020.

A diminuicdo dos juros e rendimentos similares e o aumento dos gastos operativos conduziram

a uma reducdo do Cash Flow do Exercicio na ordem dos 165.380 contos (9,61%), fixando-se

nos 1.555.166 contos.

Evolugdo dos Resultados (contos)

RUBRICAS

2021

Valor

2020
Valor

Juros e rendimentos similares

Juros e encargos similares

Margem Financeira
Rendimentos de servigcos e comissdes (lig.)
Resultados em operacdes financeiras
Resultados de alienacdo de ativos
Outros resultados de exploracdo
Margem Complementar
Produto Bancario

Gastos com Pessoal
Gastos Gerais Administrativos
Gastos Administrativos
Amortizacdes
Total Custos Operativos

ProvisGes e Imparidade (liq.)

3919028
1129265

2789763
95451
87983

3975

64 951
252 360
3042124

858 168
520 544
1378712
121 322
1500 034
465 990

4109 044
1194991

2914053
100 752
37830
11124
63 149
212 854
3126908

838157
517876
1356033
114 000
1470033
904 234

Variagdo 2021
Absoluta Relativa
-190015  -4,62%

65725  -5,50%
-124290  -4,27%

5301  -5,26%

50153 132,58%

7149  -64,26%

1803 2,85%
39506 18,56%
84784  -2,71%
20011 2,39%
2 668 0,52%
22679 1,67%
7321 6.42%

30 000 2,04%
-438 244  -48,47%
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Resultado de Exploragao 1076100 752640 323460 42,98%
Resultados em Empresas Associadas 19961 8292 11669 140,73%
Resultado antes de impostos 1096 061 760932 335129 44,04%
Impostos correntes 128 206 84 097 44109 52,45%
Impostos diferidos 0 -25476 25476 100,00%
Imposto sobre lucros 128 206 58621 69586 118,71%
Resultado Liquido 967 854 702311 265543 37.81%
- Cash Flow do Exercicio 1555166 1720546 -165 380 -9,61%
5.2- Balango
Ativo Liquido

O Ativo Liquido registou um decréscimo de 2,30% (1.838.007 contos) em relacdo a dezembro
de 2020 atingindo 78.085.322 contos, explicado sobretudo pela diminuicdo de Aplicacdes em
InstituicGes de Crédito em 47,25% (8.777,514 contos) situando nos 9.800.223 contos.

O Crédito Total Liquido, representando 66,6% do ativo liquido, por sua vez, registou um
assinalavel crescimento de 5,46% (2.702.313 contos), atingindo 52.228.102 contos em
dezembro 2021, contra 49.525.789 contos em dezembro 2020.

As Imparidades de Créditos situaram nos 4.283.418 contos, menos 1.417.631 contos do valor
acumulado em 2020, em grande medida devido ao “write off” efetuado no montante de
1.777.012 contos, e porque se encontravam quase 100% coberto por imparidades ndo
impactaram o crédito liquido. Com objetivo de elevar o nivel de cobertura, num cendrio de
maiores riscos decorrentes da crise da COVID-19, foram registadas imparidades liquidas do

exercicio no montante de 423.655 contos.

Os Outros Ativos que incorpora os bens recebidos em recuperacdo de crédito préprio (60%) e as
Bonificacdes a receber do Estado de Cabo Verde (30%), registaram uma reducdo de 6,67%
(123.274 contos), em grande medida justificada pelos devedores por bonificacGes a receber

que diminuiram 76.213 contos e outras operacdes por regularizar 147.113 contos.
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Passivo e Capitais Préprio

Igualmente, o Passivo registou uma evolugdo desfavoravel de 3,79% (2.805.861 contos) em
relacdo a 2020, situando nos 71.324.388 contos, justificado pelo significativo decréscimo dos

Recursos de Clientes.

Os Recursos de Clientes e Empréstimos, representando 98,7% do Passivo, alcancaram o
montante de 70.369.243 contos, registando uma reducdo de 4,15% (3.043.722 contos), na
sequéncia de mobilizacdo de recursos decorrente do contexto adverso, embora na sua maioria

de um cliente bem identificado.

Por sua vez, os Recursos de Outras Instituicdes de Crédito no valor de 252.539 contos, registou
um aumento de 180,36% (162.462 contos) face ao periodo homadlogo, na sua maioria derivado

da constituicdo de Depdsitos a Prazo;

Os Capitais Préprios aumentaram em 16,71% correspondente a 967.854 contos derivados da

evolucdo do Resultado Liquido do exercicio.

5.3- Indicadores Econdmicos, Financeiros e Prudenciais

Indicadores de Rendibilidade e Eficiéncia

Os principais indicadores de rendibilidade refletem em certa medida o desempenho da Caixa em
2021, nomeadamente, a Rendibilidade do Ativo (ROA) passou de 0,89%, em 2020, para 1,23%,
em 2021 (+0,34p.p.) e a Rendibilidade dos Recursos Proprios (ROE) atingiu 15,42%, em 2021,
contra 12,91%, em 2020, (+2,51p.p.).

Por sua vez, racio Cost to Income, indicador da eficiéncia da instituicdo, degradou em 2021,
tendo passado de 47,01% para 49,31%, em consequéncia do aumento dos Custos Operativos
em 2,04% (30.000 contos), enquanto o Produto Bancario decresceu 2,71% (84.784 contos).

A Produtividade dos colaboradores, medida pelo racio Produto Bancario/ N° médio de

colaboradores ativos, registou uma evolucdo negativa, passando de 8.710 contos para 8.300
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contos, explicado sobretudo pelo decréscimo do Produto Bancario, por um lado, e por outro

aumento do n° de trabalhadores.

Indicadores de Rendibilidade e Eficiéncia

Variagao 2021
Indicadores de Rendibilidade e Eficiéncia 2020
Absoluta Relativa

Resultado do Exercicio/ Recursos Préprios Médios (ROE) (%) 15,42 12,91 2,51
Resultado do Exercicio/ Ativo Liquido Médio (ROA) (%) 1,23 0,89 0,34
Cash Flow do Exercicio/ Recursos Proprios Médios (%) 24,78 31,62 -6,84
Cash Flow do Exercicio/ Ativo Liquido Médio (%) 1,97 2,18 -0,21
Margem Complementar/Custo Com Pessoal (%) 29,41 25,40 4,01
Custos Operativos/ Produto Bancario (Cost to Income) (%) 49,31 47,01 2,30
Produto Bancario/ N2 Médio Trabalhadores (contos) 8 300 8710 -410 -4,70%
Cash Flow do Exercicio/ N2 Médio Trabalhadores (contos) 4243 4793 -549 | -11,46%

Racios Prudenciais

No que respeita a solidez e a sustentabilidade financeira, a Caixa tem cumprido os parametros
prudenciais estabelecidos pelo Banco de Cabo Verde, com todos os racios a situar acima dos
minimos exigidos, mesmo enfrentando os impactos da crise da COVID-19.

Os Fundos Préprios da instituicdo atingiram 6.491.871 contos, em 2021, exibindo um acréscimo
de 980.375 contos (17,79%) comparativamente ao periodo homdlogo, explicado sobretudo,
pelo Resultado Liquido que rondou os 967.854 contos.

O Récio de Solvabilidade situou-se nos 21,33%, em dezembro de 2021, ressaltando uma
margem de 9,33p.p. sobre o0 minimo exigido de 12%, evidenciando um acréscimo assinalavel em
relacdo a dezembro de 2020 quando alcancou 18,89%, ndo obstante, decorrente das medidas
excecionais para atenuar os efeitos da Covid-19 na economia nacional e no sistema financeiro,
BCV decidiu reduzir, até 31 de dezembro de 2021, o minimo estabelecido para 10%. O Racio de
Cobertura de Imobilizado, por sua vez, alcancou 306.89%, situando-se igualmente acima do

limite minimo definido (100%).
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Récios Prudenciais

: Varia¢ao 2021
Récios Prudenciais 2021 2020
Absoluta Relativa
Fundos Préprios (contos) 6491871 5511496 980375 17,79%
Racio de Solvabilidade (%) 21,33 18,89 2,44
Racio Fundos Proprios/Imobilizado Liquido (%) | 306,89 257,06 ‘ 49,83 ‘

Qualidade de Crédito

Em 2021, a qualidade da carteira de crédito evidenciou uma melhoria do racio Crédito
Vencido/Crédito total de 4,75p.p., tendo diminuido de 13,04% para 8,30%, em grande medida
justificado pelo abate de créditos vencidos, bem como, pelas moratdrias aprovadas no quadro
das medidas excecionais da COVID-19, que de certa forma favoreceram o aumento da carteira,

por via da capitalizacdo dos juros.

A cobertura de Crédito e Juros vencidos por Imparidade registou melhoria tendo o racio passado
de 101,73% para 115,74%, em 2020, e de 106,29% para 122,82% ao considerarmos os titulos.

Créditos vencidos, Imparidade e rdcios de créditos vencidos

2020 Variagdo 2021

Créditos e Juros vencidos .

Absoluta Relativa
Créditos e Juros vencidos* 3474260, 5350503| -1876242| -35,07%
Imparidade para Créditos e Juros vencidos** 4020957 | 5443262 | -1422305| -26,13%
Créditos vencidos / Crédito Total 8,30% 13,04% -4,75%
Créditos e Juros vencidos / Crédito Total*** 7,96% 12,50% -4,54%
Crédito em Incumprimento (circular serie A ne 198 de 20181221) 10,28% 10,31% -0,03%
Crédito em RiscO (circular Serie A ne 198 de 20181221) 14,79% 13,58% 1,21%
Imparidade Créditos e Juros venc/Créditos e Juros venc 115,74% 101,73% 14,00%

*ndo inclui as despesas vencidas
** ngo inclui imparidade para titulos
*** Tjtulos Corporate incluidos
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Provisdes e Imparidade

As Provisdes e Imparidades Liquidas do Exercicio, que em 2020 somaram 904.234 contos,
atingiram 465.990 contos em 2021, registando uma expressiva reducdo de 438.244 contos
(48,47%), explicado pela diminuicdo do reforco das imparidades da carteira de crédito em
446.456 contos (51,31%) na sequéncia do abate de créditos vencidos no montante de
1.777.269 contos, quase 100% cobertas.

Provisdes e Imparidades Liquidas

Provisdes e Imparidade ~ Variaggo
Liquidas Absoluta Relativa
Crédito a Clientes 423 655 90,92% 870111 96,23% -446 456 -51,31%
Imoveis 42 000 9,01% 0 0,00% 42 000 -
Diversos 335 0,07% 34123 3,77% -33788 -99,02%
Total 465990 100,00% 904 234 100,00% -438 244 -48,47%
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6- Proposta de Aplicagdo de Resultados

Considerando:
i) que o Resultado Liquido do exercicio de 2021 ascendeu ao valor de 967.854.272500;

ii) que a Instituicdo se encontra cotada na Bolsa de Valores de Cabo Verde e a importancia da

politica de dividendos como sinal para o mercado;

iii) a necessidade de o Banco manter um nivel de Fundos Préprios adequado para fazer face as
necessidades de capital resultantes do seu plano de expansdo de negdcio, das novas exigéncias
regulamentares em termos de Racio de Solvabilidade e suportar o eventual impacto dos ativos
recebidos em pagamento;

iv) O impacto espectavel da crise econémica sem precedente, causada pela pandemia do Covid-

19 e agravado pelos efeitos da guerra na Ucrania,
v) os indicadores econdémicos e financeiros do Banco;

0 Conselho de Administracdo apresenta a seguinte proposta afetacdo dos resultados

Reservas Obrigatdrias (10%) 96.785.427500
Resultados Transitados (40%) 386.652.845500
Dividendos (348500 por ac&o) 484.416.000500
Total 967.854.272500

Pagina 70



Relatério & Contas 2021

7- Notas Finais
0 ano 2021 ficara marcado pelos sinais encorajadoras da retoma econdmica a nivel global, apds
a grande contracdo verificada em 2020 devido a grande crise sanitaria e econémica provocada
pela pandemia do Covid-19.
A manutencdo das medidas de protecdo tomadas a nivel mundial pelos Governos e pelos bancos
centrais permitiram o adiamento do impacto da crise econdmica no sistema bancario para o
periodo apds a moratoria.
O desempenho da Caixa no exercicio econémico 2021 esteve em linha como o dos anos
anteriores, tendo contribuido para o reforco da sua robustez como instituicdo de referéncia no
sistema financeiro nacional.
A maioria dos objetivos mais criticos fixados para 2021 foram ultrapassados, nomeadamente
em termos de crescimento da carteira de crédito, racio de crédito vencido, racio de eficiéncia,
etc.
Os resultados alcancados, devem-se, essencialmente, a confianca dos nossos clientes e
Parceiros, que inquestionavelmente, contribuiram para o desempenho da instituicdo, para o seu
engrandecimento e a consolidacdo da sua posicdo no sistema financeiro, na economia e
sociedade cabo-verdiana, pelo que manifestamos 0 nosso agradecimento.
O Conselho de Administracdo agradece, ainda, especialmente:
As autoridades oficiais, pelo exercicio da sua missdo governativa em prol do desenvolvimento
de Cabo Verde e do seu sistema financeiro, num contexto particularmente dificil e grandes
incertezas;
Ao Banco de Cabo Verde, pelo profissionalismo, competéncia, rigor, compreensdao no exercicio
da sua atividade de supervisdao e pela manutencdo das medidas excecionais tomadas no
contexto da crise econdmica enfrentada;
Aos senhores acionistas, pela confianca, apoio e compreensdao demonstrados;
Aos membros do Conselho Fiscal, pela acdo engajada e atenta desenvolvida no
acompanhamento da atividade da instituicdo;
A todos os colaboradores, pelo empenho e dedicacdo que dispensaram no desempenho das suas

atribuicdes, ao longo do exercicio, contribuindo decisivamente para os resultados alcancados.
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8- Demonstracdes Financeiras

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE

2021 (contos)
Prov., : :
Irr;\parid. e ﬁ'}i'go Igcllj‘ilgo Absoluta Relativa
mort.
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 9749912 0 9749912 6000826 3749085 62,48%
Disponibilidades em outras instit.de crédito 2296 144 0 2296144 1711940 584 204 34,13%
Ativos financeiros disponiveis para venda 4023 200 3823 3823 0 0,00%
18577
AplicacOes em instituicGes de crédito 9800223 0 9800223 737 -8777514 -47,25%
56511 52228 49 525
Crédito Clientes 520 41283418 102 789 2702313 5,46%
Propriedades de investimento 7272 2581 4692 4811 -120 -2,48%
Outros ativos tangiveis 4031718 2039928 1991790 2040452 -48 662 -2,38%
Ativos intangiveis 320057 319 342 715 3294 -2579 -78,30%
Investimentos em filiais, associadas e emp.
conjunto 119767 0 119767 99 807 19961 20,00%
Ativos por impostos correntes 93 697 0 93 697 35119 58578 166,80%
Ativos por impostos diferidos 70412 0 70412 70412 0 0,00%
Outros ativos 2533175 807129 1726046 1849320 -123 274 -6,67%
85537 78 085 79923
TOTAL DO ATIVO 919 7452597 322 329 -1838007 -2,30%
Variagdo
RESSAS ERet EReS Absoluta Relativa
Recursos de outras instituicdes de crédito 252 539 90077 162 462 180,36%
Recursos de clientes e outros empréstimos 70369 243 73412 965 -3043722 -4,15%
Provisdes 66 335 66 000 335 0,51%
Passivos por impostos correntes 128 206 84 097 44109 52,45%
Outros passivos 508 064 477 109 30 955 6,49%
TOTAL DO PASSIVO 71324 388 74 130 249 -2 805 861 -3,79%
Capital 1392000 1392000 0 0,00%
Outras reservas e resultados transitados 4 401 080 3698 768 702 311 18,99%
Resultado do exercicio 967 854 702 311 265 543 37.81%
TOTAL CAPITAIS PROPRIOS 6 760 934 5793 080 967 854 16,71%
TOTAL DO PASSIVO + CAPITAL 78085 322 79923 329 -1 838 007 -2,30%
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS EM 31 DEZEMBRO DE 2021

DEMOSTRACAO DE RESULTADOS

2020

Variagdo

Absoluta

Relativa

Juros e rendimentos similares 3919028 4109044 -190015 -4,62%
Juros e encargos similares 1129265 1194991 -65 725 -5,50%
Margem financeira 2789763 2914053 -124290 -4,27%
Rendimentos de servicos e comissdes 205718 206 357 -639 -0,31%
Encargos com servicos e comissdes 110267 105 605 4662 4,41%
Resultados de reavaliacdo cambial 87983 37 830 50153 132,58%
Resultados de alienacdo de outros ativos 3975 11124 -7 149 -64,26%
Outros resultados de exploracdo 64 951 63149 1803 2,85%
Produto bancario 3042124 3126908 -84 784 -2,71%
Custo com pessoal 858168 838157 20011 2,39%
Gastos gerais administrativos 520544 517876 2 668 0,52%
AmortizacGes do exercicio 121 322 114 000 7321 6,42%
Provisdes liquidas de reposicdes e anulacdes 335 34123 -33788 -99,02%
Imparidade outros activos financ. lig. rever. e

recup. 423 655 870111  -446456 -51,31%
Imparidade outros activos liq. reversdes e

recuperac 42 000 0 42 000 0,00%
Resultados em empresas associadas 19961 8292 11 669 140,73%
Resultado antes de impostos 1096 061 760932 335129 44,04%
Impostos

Correntes 128 206 84 097 44109 52,45%
Diferidos 0 -25 476 25476  -100,00%
Resultados ap6s impostos 967 854 702 311 265 543 37.81%
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O Conselho de Administracao
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Presidente - Jailson da Conceitdo Teixeira de Oliveira
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Vice-Presidente - Orlanda Maria Duarte Santos Ferreira

Vogal - Antdo Mi rais Lima Chantre

Vogal - Célia Maria Barreto dos Santos
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N o (o) /B Ge- [l 107

Vogal - Domingos Veiga Mendes
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9- Anexos, Relatodrios e Pareceres as Contas
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Acionistas,

Relatoério da Atividade do Conselho Fiscal

Nos termos do Cdodigo das Sociedades Comerciais, dos Estatutos e dos Normativos do
Banco de Cabo Verde, cumpre ao Conselho Fiscal emitir o relatério sobre a atividade de
fiscalizacdo desenvolvida e dar parecer sobre o Relatério do Conselho de Administragao,
incluindo a Proposta de aplicacéo de resultados, e as Demonstracdes Financeiras da Caixa
Econdémica de Cabo Verde, S.A. (Caixa), relativamente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2021.

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que
consideramos possivel e adequada, a evolugao da atividade da Caixa, nomeadamente:

(i) tomamos conhecimento das principais decisdes do Conselho de Administracao, lavradas
em atas de reunides desse 6rgao, com vista a garantir a observancia da lei e dos estatutos;
(i) verificamos a razoabilidade dos registos e documentacgao contabilistica relevante numa
base regular, com especial atencao para o processo de calculo de imparidade e impacto da
pandemia de COVID-19;

(iii) verificdamos o cumprimento das obrigagdes fiscais e parafiscais;

(iv) analisamos o processo de controlo orgamental e de execugao do plano de atividades;
(v) procedemos a uma analise de alto nivel da razoabilidade e eficacia do sistema de
controlo interno relevante;

(vi) analisamos os relatérios emitidos pelo Gabinete de Auditoria Interna e Gabinete de
Funcédo Compliance;

(vii) participamos da reuniao do Conselho de Administragdo que apreciou o Relatério e
Contas referente ao exercicio de 2021;

(Viii) analisamos a troca de correspondéncia com o Banco de Cabo Verde no ambito do
processo de supervisao;

(ix) acompanhamos os trabalhos realizados pelos auditores externos;

(x) verificdmos a independéncia dos auditores externos;

(xi) em resultado de encontros com a Comissdo Executiva, Direcdo Financeira e
Internacional, Direcdo de Gestdo de Riscos, Direcdo de Informatica, Comunicacéo e
Seguranca, Gabinete de Fungdo Compliance, Gabinete de Auditoria Interna e com os
auditores externos, obtivemos todos os esclarecimentos que entendemos necessarios e
relevantes.

Parecer do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal procedeu a analise do Relatério do Conselho de Administragao, incluindo
a Proposta de aplicagéo de resultados, e as Demonstra¢des Financeiras que compreendem
o Balango, a Demonstracdo de Resultados, a Demonstracdo de Fluxos de Caixa, a
Demonstragéo das Alteragées no Capital Proprio e o Anexo, referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2021.



Nao obstante o contexto econdmico sensivel, constatdmos um desempenho animador da
Caixa em 2021, destacando-se:

(i) um resultado liquido de 967.854 milhares de escudos positivos em 2021, um aumento
significativo de 38% face a 2020, influenciado sobretudo pela reducéo do reforco das
imparidades do crédito. O nivel de cobertura do risco de crédito por imparidades continua,
no entanto, a ser considerado satisfatorio;

(ii) diminuicdo da Margem Financeira e do Produto Bancario face a 2020 de 4% e 3%,
respetivamente;

(iii) ligeiras reducdes do Ativo Liquido e dos Depésitos face a dezembro de 2020;

(iv) Diminuicio da liquidez geral, mantendo-se, entretanto, a um nivel confortavel;

(v) ligeira deterioracédo do indicador cost to income (custos operativos / produto bancario)
que aumentou de 47% para 49%;

(vi) melhoria dos principais racios prudenciais, nomeadamente os Fundos Proéprios que
registaram um aumento de 18%, comparativamente ao ano de 2020 e a Solvabilidade que
aumentou de 19% para 21%.

Entendemos, no entanto, que a incerteza quanto ao impacto da pandemia, e mais
recentemente, quanto a evolugcdo da inflagdo em virtude das tensbes geopoliticas e
instabilidade na Europa, mantém-se significativas e continuam a merecer especial atengéo
€ acompanhamento.

Apreciamos ainda o relatério de auditoria emitido pelos auditores externos, Ernst & Young
Audit & Associados — SROC, S.A., com o qual concordamos. Verificamos que apresenta
duas matérias relevantes de auditoria relativas a (a) Imparidade para Crédito de clientes
que devido a materialidade e ao grau de subjetividade e complexidade dessa estimativa
(complexidade dos modelos e o facto de requerer o tratamento de um volume significativo
de dados cuja disponibilidade e qualidade podem ser condicionadas) e (b) valorizagao dos
imoveis recebidos em dacao por recuperacao de crédito que é baseado em metodologias
que requerem a utilizacdo de pressupostos e julgamentos.

No desenvolvimento da nossa funcgao fiscalizadora, verificamos que:

(i) as Demonstragbes Financeiras permitem uma adequada compreensdo da situagéo
financeira da empresa e dos seus resultados;

(i) as politicas contabilisticas e os critérios de mensuragao adotados sao adequados;

(iii) o Relatério do Conselho de Administracédo € suficientemente esclarecedor da evolugéo
dos negécios e da situacao da Caixa, evidenciando os aspetos mais significativos;

(iv) a proposta de aplicagcdo de resultados encontra-se em conformidade com as
disposicdes legais e estatutarias, bem como as recomendacdes da autoridade de
supervisao.

Entendemos que a analise efetuada proporciona uma base aceitavel para expressar o
nosso parecer sobre os documentos a serem apresentados pelo Conselho de
Administracao a Assembleia Geral.

Nestes termos, somos do parecer que:
(i) seja aprovado o Relatério do Conselho de Administracao;

(i) sejam aprovadas as Demonstracdes Financeiras;
(iii) seja aprovada a proposta de aplicagdo dos resultados.



Cidade da Praia, 8 de junho de 2022

O Presidente do Conselho Fiscal
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Sandra Marisa Semedo Monteiro Tavares
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Relatério do Auditor Independente
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opiniéo

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas da Caixa Econdmica de Cabo Verde, S.A. (a “Caixa”), que
compreendem o Balanco em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um total de 78.085.322 milhares de
escudos de Cabo Verde (CVE) e um total de capital proprio de 6.760.934 milhares de CVE, incluindo um resultado
liquido de 967.854 milhares CVE), a Demonstracdo dos Resultados e do Rendimento Integral, a Demonstracédo de
Alterag6es no Capital Préprio e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naquela data, e as
notas anexas as demonstracoes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
0s aspetos materiais, a posicao financeira da Caixa Econémica de Cabo Verde, S.A. em 31 de dezembro de 2021,
o seu desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Cabo Verde para o setor bancario.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA). As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estédo descritas na secc¢ao “Responsabilidades do auditor pela
auditoria das demonstracdes financeiras” deste relatério. Somos independentes da Caixa de acordo com os
requisitos do Cadigo de Etica da Ordem Profissional de Auditores e Contabilistas Certificados, o qual foi elaborado
em respeito aos principios e normas do Codigo de Etica para Contabilistas e Auditores, editada pela Comiss&o
Internacional de Normas de Etica para Contabilistas e Auditores (IESBA), e cumprimos as restantes
responsabilidades éticas previstas nesses requisitos.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opiniéo.
Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
nossa auditoria das demonstracdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto
da nossa auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formacgédo da nossa opinido, e nao emitimos
uma opinido separada sobre essas matérias.

Descrevemos de seguida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:

1. Imparidade para crédito a clientes

Descrigao dos riscos de distor¢cdo material mais Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgao
significativos material mais significativos
Em 31 de dezembro de 2021, a Caixa tem registadas A nossa abordagem de auditoria para a imparidade para
perdas acumuladas por imparidade sobre a carteira de crédito a clientes incluiu (i) uma resposta global com efeito
crédito no montante de 4.283.418 milhares de CVE, na forma como a auditoria foi conduzida e (ii) uma resposta
representando 8% do valor do crédito. especifica que se traduziu no desenho, e subsequente

execucdo, de procedimentos de auditoria que incluiram,

O detalhe da imparidade para crédito a clientes e as designadamente:

politicas contabilisticas, metodologias, conceitos e
pressupostos utilizados sdo divulgados nas notas as entendimento, avaliacdo do desenho e teste a eficacia
demonstracdes financeiras (Notas 2.2, 9 e 18). operacional dos procedimentos de controlo interno
existentes no processo de quantificacao das perdas por

A imparidade representa a melhor estimativa do érgéo de imparidade para crédito a clientes;

gestdo da Caixa sobre a perda esperada nas exposi¢coes de
crédito concedido a clientes com referéncia a 31 de

NIF n.© 288871197 - Matriculada na Conservatodria dos Registos Comercial a Automével da Praia sob o n.° 288871197/2820211122.
Registo transitério na OPACC - Ordem dos Profissionais de Auditores e Contabilistas Certificados emitido em 17 de fevereiro de 2022
A member firm of Ernst & Young Global Limited - www.ey.com
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Descrigao dos riscos de distor¢cdo material mais
significativos

dezembro de 2021. Para o célculo desta estimativa, o
6rgao de gestao estabeleceu pressupostos, recorreu a
modelos matematicos para calcular parametros,
interpretou conceitos e dados histéricos e concebeu um
modelo de calculo da perda esperada. Para exposicoes
relevantes em base individual, a imparidade é determinada
tendo por base julgamentos de especialistas da Caixa na
avaliacdo de risco de crédito e o conhecimento da realidade
e situacdo financeira dos clientes e das garantias
associadas as operacgoes em questao.

Para além da complexidade dos modelos de quantificagdo
de perdas por imparidade da carteira de crédito, a sua
utilizacdo requer o tratamento de um volume significativo
de dados, cuja disponibilidade e qualidade podem estar
condicionadas.

Adicionalmente, os efeitos da pandemia COVID-19 poderéo
nao estar totalmente ultrapassados, nem integralmente
materializados, sendo ainda incerta a sua extensao total. A
pandemia diminuiu a previsibilidade da evolugao da
economia, pelo que a determinagao dos cenarios e
ponderacdes usadas para calcular a perda esperada da
carteira de crédito a clientes é mais incerta, aumentando o
julgamento inerente a identificacdo de devedores com
aumento significativo do risco de crédito. Neste contexto, o
registo da imparidade de crédito deve ponderar os
potenciais impactos na qualidade dos ativos.

Em face do grau de subjetividade e complexidade que a
estimativa de imparidade envolve, a utilizacdo de
abordagens, modelos ou pressupostos alternativos pode ter
um impacto material no valor da imparidade estimada, o
que, juntamente com a materialidade do seu valor, faz com
que consideremos este tema como matéria relevante de
auditoria.

Caixa Econémica de Cabo Verde, S.A.
Relatério do Auditor Independente
31 de dezembro de 2021

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgao
material mais significativos

testes de revisdo analitica sobre a evolucdo do saldo da
imparidade para crédito a clientes, comparando-o com
o periodo homélogo e com as expetativas formadas,
dos quais sdo de destacar o entendimento das
variag6es ocorridas na carteira de crédito e alteragoes
dos pressupostos e metodologias de imparidade;

selecdo de uma amostra de clientes objeto de analise
individual de imparidade para avaliacdo dos
pressupostos utilizados pelo 6rgéo de gestdo na
quantificacdo da imparidade. Esta analise incluiu a
informacao sobre a situacdo econémico-financeira dos
devedores e os relatérios de avaliagédo dos colaterais,
assim como indagac¢fes aos especialistas da Caixa para
entender a estratégia de recuperacao definida e os
pressupostos usados. Apreciamos os julgamentos
considerados para refletir os impactos da pandemia
COVID-19 em devedores ou sectores individuais;

através do envolvimento dos nossos especialistas em
matéria de gestao de risco, testamos a razoabilidade
dos parametros utilizados no calculo da imparidade
coletiva, destacando-se:

i) o entendimento da metodologia formalizada e
aprovada pelo 6rgdo de gestao e comparacao
com a efetivamente utilizada;

ii) aapreciacéo das alteracdes aos modelos para
determinar parametros para refletir a perda
esperada;

iii) a andlise das alteracoes realizadas durante o
exercicio aos parametros de risco (PD, LGD e
EAD);

iv) o seguimento das medidas corretivas de
deficiéncias anteriormente identificadas no
modelo de imparidade coletiva; e

V) o teste por amostragem a classificacdo das
operacgOes nos stages 1, 2e 3; e

vi) avaliacéo da razoabilidade dos ajustamentos
realizados, em particular aqueles para responder
as areas de julgamento adicionais resultantes das
moratorias e apreciacdo do processo de gestao
associado a esses ajustamentos.

analise das divulgages incluidas nas notas explicativas
as demonstracoes financeiras, tendo por base os
requisitos das normas internacionais de relato
financeiro e os registos contabilisticos.
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2. Imparidade para imoveis recebidos por recuperacgéo de crédito

Descrigao dos riscos de distor¢cdo material mais
significativos

Em 31 de dezembro de 2021, a imparidade acumulada
registada para os iméveis recebidos por recuperacao de
crédito, registados na rubrica de Outros Ativos, ascende a
804.640 milhares de CVE, representando 53% do valor
daqueles ativos (Nota 15). Estas perdas por imparidade sao
determinadas de acordo com a metodologia descrita na
Nota 2.2.).

Periodicamente, a Caixa solicita a peritos avaliadores
externos, registados no Banco Central de Cabo Verde
(“BCV™), avaliagdes dos imdveis recebidos por recuperagao
de crédito. Caso o valor da avaliagdo, deduzido de custos
estimados a incorrer com a venda do imoével, seja inferior
ao valor do balanco, séo registadas perdas por imparidade.

A avaliacdo dos iméveis considera um conjunto de
pressupostos julgamentais que dependem das
caracteristicas especificas de cada ativo e da estratégia da
Caixa para a sua comercializacdo. Os pressupostos acerca
de acontecimentos futuros poder&o ndo ocorrer ou, mesmo
que ocorram, os resultados reais poderao ser diferentes. A
titulo de exemplo, podem verificar-se alteracdes ao nivel
das expectativas do mercado imobiliario, de variaveis
macroecondémicas relevantes ou ao nivel de caracteristicas
intrinsecas do proprio imével e da envolvente fisica
circundante.

Devido a pandemia Covid-19, a incerteza sobre a estimativa
do justo valor aumentou devido (i) as transagdes de
referéncia de ativos semelhantes e comparaveis, (ii) aos
prazos para concluir os ativos imobiliarios em construcéo,
(iii) aos fluxos de caixa decorrentes de bens arrendados, (iv)
as taxas de desconto consideradas, (v) a capacidade de
arrendar ativos desocupados e (vi) ao risco de prémio
exigido por potenciais investidores.

A consideracdo desta matéria como relevante para a
auditoria teve por base a sua materialidade nas
demonstracdes financeiras e o facto do uso de diferentes
técnicas de valorizacéo e pressupostos poder originar
diferentes estimativas de justo valor.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgao
material mais significativos

A nossa abordagem de auditoria sobre a imparidade de
imoveis recebidos por recuperacao de crédito incluiu uma
resposta especifica que se traduziu no desenho, e
subsequente execuc¢édo, de procedimentos de auditoria que
incluiram, designadamente:

entendimento dos procedimentos de controlo interno
existentes no processo de mensuragao dos iméveis
recebidos por recuperacgao de crédito concedido;

testes de revisao analitica sobre o valor dos imoveis
incluidos em “Outros ativos”, comparando-o com o
periodo homoélogo e com a expetativa formada, dos
quais sdo de destacar o entendimento das variacdes
ocorridas e alterac6es dos pressupostos e
metodologias;

para uma amostra de iméveis, apreciacdo da
razoabilidade da metodologia e dos pressupostos
utilizados pelos peritos avaliadores externos e
confirmacao do seu registo no BCV. Para estes
imoveis, analisamos, quando aplicavel, contratos
promessa de compra e venda ou ofertas vinculativas
recebidas e certiddes de teor da conservatéria do
registo predial; e

andlise das divulgag6es incluidas nas demonstracdes
financeiras, tendo por base os requisitos das normas
internacionais de relato financeiro e os registos
contabilisticos.
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Responsabilidades do 6rgdo de gestéo e do 6rgéo de fiscalizacéo pelas demonstracdes
financeiras

O orgédo de gestéo é responsavel pela preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posi¢ao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Caixa de acordo
com os principios geralmente aceites em Cabo Verde para o sector segurador e pelo controlo interno que
determine ser necessario para permitir a preparacao de demonstragdes financeiras isentas de distor¢cdo material
devido a fraude ou erro.

Quando prepara demonstragdes financeiras, o 6érgao de gestéo é responsavel por avaliar a capacidade da Caixa se
manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias relativas a continuidade e usando o
pressuposto da continuidade a menos que o 6rgéo de gestdo tenha intengao de liquidar a Caixa ou cessar as
operacdes ou ndo tenha alternativa realista sendo fazé-lo.

O orgao de fiscalizacéo é responsavel pela superviséo do processo de relato financeiro da Caixa.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragées financeiras como um
todo estao isentas de distor¢Ges materiais devido a fraude ou a erro, e em emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranca razoavel € um nivel elevado de seguranga mas ndo € uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras, devido a fraude ou
a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos
prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de ndo detetar uma distor¢cao material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorgao
material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas
declarag®es ou sobreposi¢ao ao controlo interno;

obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opiniao
sobre a eficacia do controlo interno da Caixa;

avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgac@es feitas pelo 6rgéo de gestao;

concluimos sobre a apropriacéo do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com base na
prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condigbes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Caixa para dar continuidade as
suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengao no nosso
relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas
divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sédo baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a
gue a Caixa descontinue as suas atividades; e

avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e 0s acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada.

declaramos ao 6rgéao de fiscalizagcdo que cumprimos 0s requisitos éticos relevantes relativos a independéncia
e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser percecionadas como
ameacas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para eliminar as ameagas ou
quais as salvaguardas aplicadas.
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OUTRA INFORMACAO

Sobre o relatério de gestéo

O orgéo de gestéo é responsavel pela preparacao de outra informacéo. Esta outra informagéo compreende o
Relatorio de Gestéo, que nado inclui as demonstracgdes financeiras e 0 nosso relatorio sobre as mesmas e que
obtivemos antes da data do nosso relatorio.

A nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo cobre a informacéo constante no Relatério de Gestao e
ndo expressamos qualquer tipo de garantia de fiabilidade sobre essa outra informacao.

No ambito da auditoria das demonstrac@es financeiras, a nossa responsabilidade é fazer uma leitura do Relatério
de Gestao e, em consequéncia, considerar se a informacao nele contida € materialmente inconsistente com as
demonstracdes financeiras, com o conhecimento que obtivemos durante a auditoria, ou se aparenta estar
materialmente distorcida.

Se, com base no trabalho efetuado sobre a outra informacao que obtivemos antes da data do nosso relatorio,
concluirmos que existe uma distor¢ao material no Relatdrio de Gestao, exige-se que relatemos sobre esse facto.
N&o temos nada a relatar a este respeito.

7 de junho de 2022

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sucursal em Cabo Verde
Representada por:

Assinado por: Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes
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Num. de Identificagao: BI08539023 /\’ : // / /
Data: 2022.06.07 20:09:01 GMT Daylight Time [ ) / : / o
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

ATIVO Notas dez/2021 dez/2020

9749912 6 000 826
2296 144 1711940

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 5
6

Ativos Financeiros ao JV através de outro rendimento integral 7 3823 3823
8
9

Disponibilidades em outras instituices de crédito

9800 223 18577737
52228102 49525789

AplicagGes em instituicdes de crédito
Crédito a clientes

Propriedades de investimento 10 4692 4811
Outros ativos tangiveis 11 1991 790 2 040452
Ativos intangiveis 12 715 3294
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 13 119 767 99 807
Ativos por impostos correntes 14 93 697 35119
Ativos por impostos diferidos 14 70412 70412
Outros ativos 15 1726 046 1849320

Total do activo 78 085 322 79 923 329

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

Recursos de outras instituicdes de crédito 16 252 539 90 077
Recursos de clientes e outros empréstimos 17 70369 243 73 412 965
Provisdes 18 66 335 66 000
Passivos por impostos correntes 14 128 206 84 097
Outros passivos 19 508 064 477 109

Total do passivo 71 324 388 74 130 249
Capital 20 1392 000 1392 000
Outras reservas e resultados transitados 21 4 401 080 3698 768
Resultado do exercicio 21 967 854 702 311

Total do capital préprio 6 760 934 5793 080

Total do passivo e do capital préprio 78 085 322 79 923 329
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DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS E DO RENDIMENTO INTEGRAL PARA 0S EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Notas dez/2021 dez/2020

Juros e rendimentos similares 22 3919028 4109044
. (1129 (1194
Juros e encargos similares 23 265) 991)
MARGEM FINANCEIRA 2789763 2914053
Rendimentos de servigos e comissdes 24 205718 206 357
Encargos com servigos e comissGes 24 (110 267) (105 605)
Resultados de reavaliagdo cambial 25 87983 37 830
Resultados de alienagao de outros activos 26 3975 11124
Outros resultados de exploragao 27 64 951 63 149
PRODUTO BANCARIO 3042124 3126908
Custos com pessoal 28 (858 168) (838 157)
Gastos gerais administrativos 29 (520 544) (517 876)
Amortizagdes do exercicio 10/11/12 (121 322) (114 000)
ProvisGes liquidas de reposi¢Ges e anulagbes 18 (335) (34 123)
Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperagdes 18 (423 655) (870111)
Imparidade outros ativos financeiros liquidos reversdo e recuperacgado 18 (42 000)
Resultados em empresas associadas 13 19 961 8292
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 1096 061 760 932
Impostos
Correntes 14 (128 206) (84 097)
Diferidos 14 - 25476
(128 206) (58 621)
Resultado e rendimento integral do exercicio 967 854 702 311
Numero médio de acgGes ordinarias emitidas 1392000 1392000
Resultado por acgdo 0,70 0,50
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DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA 0S EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

dez/21 dez/20

Recebimento de juros e comissdes 4124 746 4315 401
Pagamento de juros e comissGes (1239532) (1300596)
Outros recebimentos / (pagamentos) relativos a atividade operacional 152 934 100978
Pagamentos ao pessoal e fornecedores (1378712) (1356033)
Pagamentos de impostos sobre o rendimento (189 806) (148 063)
Pagamentos relativos a locagées (15 029) (15 029)
Resultados operacionais antes das alteragGes nos ativos operacionais 1454 601 1596 659
AplicagBes em instituicdes de crédito 8777514 (761 245)
Créditos sobre clientes (2744313) (2436733)
Outros ativos 80939 (175 626)
Total 6114140 (3373 604)
Recursos de Bancos Centrais e outras instituicdes de crédito 162 462 (64 058)
Recuros de clientes (3043 722) 1362772
Outros passivos (311 512) (844 446)

(3192 773) 454 268
Total 4375968 (1322677)
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos (19 961) 4120
Dividendos de associadas e empreendimentos conjuntos 19 961 8292
Ativos intangiveis - (1119)
Outros ativos tangiveis (46 653) (40 714)
Receitas de venda de ativos tangiveis 3975 11124
Total (42 678) (18 297)

4333290 (1340974)

Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 7712 765 9053739
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 12 046 055 7712 765
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Resultado
Capital Reserva Outras Resultados do Total
legal reservas transitados  exercicio
Saldos em 31 de Dezembro de 2019 1392000 621044 2136884 (943 717) 940 840 4147 051
Aplicagao do resultado do exercicio de 2019:

Incorporagdo em reservas 94 084 846 756 - (940 840) (940 840)
Distribuicdo de dividendos - - - - - -
Rendimento integral do exercicio - - - - 702 311 702 311
Saldos em 31 de Dezembro de 2020 1392000 715128 2983 640 - 702 311 5793 079
Aplicagao do resultado do exercicio de 2020:

Incorporacdo em reservas 70231 632 080 (702 311) (702 311)
Distribuicdo de dividendos -

Rendimento integral do exercicio - 967 854 967 854
Saldos em 31 de Dezembro de 2021 1392000 785 359 3615720 - 967 854 6 760 933
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1. NOTAINTRODUTORIA

A Caixa Econémica de Cabo Verde, S.A. (Caixa) é uma instituicdo bancaria e de crédito transformada em
sociedade anénima pelo Decreto-Lei n° 54/93 de 31 de agosto. No ambito do processo de privatizagdo
das instituicdes financeiras e sociedades financeiras com capitais publicos, conforme a resolucdo n°
46/99, de 27 de setembro, do Conselho de Ministros, o Agrupamento constituido pela Caixa Econémica
Montepio Geral S.A., pela IMPAR - Companhia Cabo-verdiana de Seguros, S.A.R.L. e por um Grupo Local,
constituido por um conjunto de 51 empresarios e quadros nacionais, deteve a maioria do capital social
da Caixa até setembro de 2009. A partir desta data, a Geocapital, Gestdo de Participacdes, S.A., adquiriu
as participacOes da Caixa Econémica Montepio Geral S.A. e Montepio Geral - Associacdo Mutualista. Em
2017, o Instituto Nacional de Previdéncia Social adquiriu as participacdes da IMPAR - Companhia Cabo-
verdiana de Seguros, S.A.R.L. e de um grupo de acionistas privados, num total 200.211 acdes, passando
a deter 47,21% do capital da Caixa (Nota 20).

Em dezembro de 2019 o Estado de Cabo Verde adquiriu, através do Ministério das Financas, a totalidade
de acBes da Geocapital, Gestdo de Participacdes, S.A., passando assim o Estado a assumir, direta, ou
indiretamente o controlo acionista da instituicdo.

A Caixa tem sede na cidade da Praia, Republica de Cabo Verde, dispondo de uma rede de 35 agéncias
para a realizacdo das suas operacdes. O capital da Caixa esta representado por 1.392.000 acdes, 100%
das quais se encontram admitidas a cotacdo na Bolsa de Valores de Cabo Verde.

A Caixa tem por objeto o exercicio de todas as atividades bancarias e operacGes legalmente autorizadas
aos bancos, podendo ainda adquirir participacdes em sociedades com objeto diferente do acima referido,
em sociedades reguladas por leis especiais e em agrupamentos complementares de empresas.

As demonstracGes financeiras da Caixa em 31 de dezembro de 2021 foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdo em 14 de marco de 2022, e estdo pendentes de aprovacdo pela Assembleia Geral. No
entanto, o Conselho de Administracdo da Caixa admite que venham a ser aprovadas sem alteracdes
significativas.

2. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1. Bases de apresentacdo

e As demonstracdes financeiras da Caixa foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacdes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos nos termos do Aviso
n° 2/2007, de 19 de novembro, emitido pelo Banco de Cabo Verde, baseados nas Normas
Internacionais de Relato Financeiro (NIRF) exceto no que se refere ao calculo da imparidade para
crédito a clientes, a qual ndo poderad ser inferior ao que for estabelecido por aviso ou instrugdo
especifica do Banco de Cabo Verde, em cada momento, como quadro minimo de referéncia para
a constituicdo de provisdes especificas e genéricas.

2.2. Politicas contabilisticas
a) Especializacdo de exercicios
Os custos e proveitos sdo reconhecidos de acordo com o principio da especializacdo de exercicios,

sendo registados a medida que sdo gerados, independentemente do momento do seu pagamento
ou recebimento.
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b) Conversdo de saldos e transac6es em moeda estrangeira

Os ativos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos em Escudos de Cabo Verde
ao fixing do BCV no ultimo dia util de cada més. As diferengas de cambio apuradas na conversdo
cambial sdo refletidas em resultados do exercicio, com excec¢do das originadas por instrumentos
financeiros ndo monetdrios, tal como acdes, classificados como ao justo valor através de outro
rendimento integral, que sdo registadas em capital proprio até a sua alienagdo.

Nos exercicios de 2021 e 2020, o cambio do Escudo de Cabo Verde face ao Euro manteve-se fixo
em 1 Euro/110,265 Escudos de Cabo Verde. Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o cambio (fixing)
face ao Délar Norte-Americano (USD) era de 97,554 e 89,785, respetivamente.

c) Ativos financeiros

A IFRS 9 prevé a classificacdo dos ativos financeiros segundo trés critérios:

(1) O modelo de negdcio sob o qual os ativos financeiros sdo geridos;

(2) O tipo de instrumentos financeiros isto é (i) instrumentos financeiros derivados, (ii) instrumentos
de capital préprio ou (iii) instrumentos financeiros de divida; e

(3) As caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais dos instrumentos financeiros de divida (que
representem apenas pagamentos de capital e juros).

Neste contexto, as principais categorias de ativos financeiros previstas na IFRS 9 resumem-se da
seguinte forma:

e Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um modelo de negdcio cujo objetivo
passe por manter os ativos financeiros em carteira e receber todos os seus fluxos de caixa
contratuais e (2) tenha fluxos de caixa contratuais em datas especificas que correspondam
exclusivamente ao pagamento de capital e juros sobre o capital em divida - deve ser mensurado ao
custo amortizado, a menos que seja designado ao justo valor por resultados sob a opcdo de justo
valor - “Hold to Collect”.

e Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um modelo de negdcio cujo objetivo é
alcancado quer através do recebimento dos fluxos de caixa contratuais quer através da venda dos
ativos financeiros e (2) contemplem cldusulas contratuais que ddo origem a fluxos de caixa que
correspondam exclusivamente ao pagamento de capital e juros sobre o capital em divida - deve ser
mensurado ao justo valor através de outro rendimento integral (“FVTOCI"), a menos que seja
designado ao justo valor por resultados sob a opcdo de justo valor - “Hold to Collect & Sale”.

* Todos os restantes instrumentos financeiros de divida devem ser mensurados ao seu justo valor
por contrapartida de resultados (“FVTPL").

No que respeita aos restantes instrumentos financeiros, em concreto os instrumentos de capital
préprio e derivados, estes por definicdo, sdo classificados ao justo valor através de resultados. Para
os instrumentos de capital préprio, existe a opcdo irrevogavel de designar que todas as variacdes
de justo valor sejam reconhecidas em outro rendimento integral, sendo que neste caso, apenas 0s
dividendos sdo reconhecidos em resultados, pois os ganhos e perdas ndo sdo reclassificados para
resultados mesmo aquando do seu desreconhecimento/venda.

Os instrumentos de divida detidos pela Caixa sdo mensurados ao custo amortizado dado que sdo
geridos sob um modelo de negdcio de “Hold to Collect” e que apresentam fluxos de caixa que
representam apenas capital e juros.

Ativos financeiros ao custo amortizadoSdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou
determindveis, ndo cotados num mercado ativo. Esta categoria inclui o crédito a clientes (incluindo
crédito titulado a empresas), valores a receber de outras instituicGes de crédito e outros saldos a
receber registados em “"Outros ativos”. Inclui ainda os titulos de divida emitidos pelo Estado de Cabo
Verde uma vez que foram adquiridos em mercado primario pela Caixa essencialmente para detencdo
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até a maturidade, e que ndo existe mercado secundario ativo.

No reconhecimento inicial, estes ativos sdo registados ao custo, deduzido de eventuais comissdes
incluidas na taxa efetiva, e acrescido de todos os custos incrementais diretamente atribuiveis a
transacdo. Subsequentemente, estes ativos sdo mensurados em balanco ao custo amortizado,
deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Reconhecimento de juros

Os juros sdo reconhecidos com base no método da taxa efetiva, que permite calcular o custo
amortizado e repartir os juros ao longo do periodo das operacdes. A taxa efetiva é aquela que, sendo
utilizada para descontar os fluxos de caixa futuros estimados associados ao instrumento financeiro,
permite igualar o seu valor atual ao valor do instrumento financeiro na data do reconhecimento
inicial.

Crédito e vencido e anulacbes de capital e juros

Os juros de créditos sdo anulados no préprio dia da data de vencimento da operagdo ou da primeira
prestacdo em atraso. Os juros ndo registados, sobre os créditos acima referidos, apenas sdo
reconhecidos no exercicio em que venham a ser cobrados, exceto em circunstancias excecionais se
existirem evidéncias concretas quanto ao seu recebimento, sendo registados na rubrica “Juros e
rendimentos similares”.

De acordo com as politicas em vigor na Caixa, a totalidade do capital em divida de operac6es com
prestacdes em atraso é classificado em crédito vencido 30 dias ap6s o seu vencimento, com
excecdo de operacdes em que as prestacdes em atraso sejam apenas de juros.

Periodicamente, a Caixa abate ao ativo os créditos considerados incobrdveis por utilizacdo da
imparidade constituida, apds andlise especifica por parte dos érgdos de estrutura que tém a seu
cargo o acompanhamento e recuperacdo dos créditos e aprovacdo do Conselho de Administracdo.
Eventuais recuperacdes de créditos abatidos ao ativo sdo refletidas na demonstracdo de resultados
na rubrica "Outros Resultados de Exploracdo”.

Ativos ao justo valor através de outro rendimento integral

Os ativos ao justo valor através de outro rendimento integral, que correspondem a acOes de
empresas, deverdo ser mensurados ao justo valor. Os ganhos ou perdas resultantes da reavaliacdo
sdo registados diretamente em capitais préprios, em “Reservas de reavaliacdo”. No momento da
venda, ou caso seja determinada imparidade, as variacbes acumuladas no justo valor sdo
transferidas para proveitos ou custos do exercicio, sendo registados nas rubricas “Resultados de
ativos justo valor através de outro rendimento integral’ ou “Imparidade de outros ativos
financeiros, liquida de reversoes e recuperacfes”, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os ativos ao justo valor através de outro rendimento integral
correspondem a ativos ndo cotados, e cujo justo valor ndo foi possivel de ser mensurado com
fiabilidade, pelo que a Caixa manteve o valor existente.

Os dividendos e outros rendimentos de instrumentos de capital classificados nesta categoria sdo
registados como proveitos na rubrica “Rendimentos de instrumentos de capital” quando é
estabelecido o direito da Caixa ao seu recebimento.

d) Imparidade de ativos financeiros

Empréstimos e contas a receber
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A IFRS 9 determina que o conceito de imparidade baseado em perdas esperadas, seja aplicado a
todos os ativos financeiros exceto os ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
resultados e os instrumentos de capital préprio mensurado ao justo valor através de outro
rendimento integral. Encontram-se também abrangidos pelo conceito de perdas esperadas da IFRS
9 os ativos financeiros ao custo amortizado, instrumentos de divida mensurados ao justo valor
através de outro rendimento integral, exposicdes extrapatrimoniais, locacdes financeiras, outros
valores a receber, garantias financeiras e compromissos de crédito ndo valorizados ao justo valor.

Os ativos financeiros sujeitos a imparidade sdo classificados por diferentes stages consoante a
evolucdo do seu risco de crédito desde a data de reconhecimento inicial e ndo em funcdo do risco
de crédito a data de reporte:

e Stage 1. os ativos financeiros sdo classificados em stage 1 sempre que ndo se verifique um
aumento significativo do risco de crédito desde a data do seu reconhecimento inicial. Para
estes ativos é reconhecida a perda esperada de imparidade de crédito resultante de eventos
de incumprimento a ocorrer durante os 12 meses posteriores a data de reporte;

* Stage 2 incorpora os ativos financeiros em que se tenha verificado um aumento significativo do
risco de crédito desde a data do seu reconhecimento inicial. Para estes ativos financeiros sao
reconhecidas perdas esperadas de imparidade de crédito ao longo da vida dos ativos
("lifetime";

» Stage 3. os ativos classificados neste stage 7 apresentam na data de reporte evidéncia objetiva
de imparidade, em resultado de um ou mais eventos ja ocorridos que resultem numa perda.
Neste caso, a perda esperada de imparidade de crédito é reconhecida em resultados do
exercicio durante a vida residual expetavel dos ativos financeiros.

Principais drivers no cdlculo das perdas esperadas

Para os ativos financeiros classificados em stages 1 e 2, a mensuracdo de perdas esperadas é o
resultado do produto entre (i) a probabilidade de defau/t (PD) do instrumento financeiro, (ii) a perda
dado o defaul/t (LGD) e (iii) a exposicdo na data do defau/t (EAD), descontado a taxa de juro efetiva
do contrato até a data de reporte. Para os ativos financeiros classificados em szage 3, a mensuracdo
de perdas esperadas é o resultado do produto entre (i) a LGD do instrumento financeiro e (ii) a EAD.

Como mencionado anteriormente, a principal diferenca entre as perdas de imparidade mensuradas
para ativos financeiros classificados nos stages 1 e 2 é o respetivo horizonte temporal no cdlculo
da PD. As perdas esperadas para os ativos financeiros em stage I sdo calculadas com recurso a uma
PD a 12 meses enquanto que as perdas esperadas em stage 2 utilizam uma PD /ifetime.

As PD utilizadas na mensuracdo das perdas esperadas da carteira de crédito sdo estimadas com
recurso a informacdo histérica da ocorréncia de defaults (through-the-cycle) e sao ajustadas de
modo a refletir o ponto atual do ciclo econémico (point-in-time).

AS LGD utilizadas na mensuracdo das perdas esperadas da carteira de crédito sdo estimadas com
recurso a informacdo histdrica de perdas nos eventos de default.

Na mensuracdo das perdas esperadas da carteira de titulos mensurados ao custo amortizado sdo
utilizadas PD e LGD de mercado disponibilizadas por agéncias de notacdo de risco internacionais.

Aumento significativo do risco de crédito e definicdo de default

A avaliacdo do aumento significativo do risco de crédito requer a aplicacdo de uma forte
componente de julgamento. A passagem dos ativos financeiros do stage 1 para o stage 2 ocorre no
momento em que o seu risco de crédito aumenta significativamente quando comparado com o risco
de crédito na data do seu reconhecimento inicial. O aumento significativo do risco de crédito é
determinado através da andlise de indicadores quantitativos e qualitativos internos utilizados pela
Caixa na gestdo de risco de crédito, verificando-se assim o alinhamento dos requisitos
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contabilisticos com as politicas de gestdo de risco de crédito instituidas pela Caixa.

A IFRS 9 assume como pressuposto refutavel que os ativos financeiros com pelo menos 30 dias de
atraso devem estar classificados em stage 2, isto &, evidenciando a ocorréncia de um aumento
significativo do risco de crédito desde a data do seu reconhecimento inicial. A Caixa ndo refuta este
pressuposto.

A Caixa identifica o aumento significativo do risco de crédito através dos seguintes critérios:

Atraso superior a 30 dias;

Reestruturacdes por dificuldades financeiras;

Saldos irregulares na Central de Risco de Crédito do Banco de Cabo Verde;
Contagio de operacdes;

Saida de stage 3.

Na carteira de titulos mensurados ao custo amortizado a Caixa identifica o aumento significativo
do risco de crédito através de degradacdes significativas do rating da contraparte entre a data de
originacdo e a data de reporte dos titulos.

As transicGes de ativos financeiros do stage 2 para o stage 3 ocorrem quando estes se encontrem
em default.

A IFRS 9 ndo apresenta uma definicdo objetiva de defau/t contudo, assume um pressuposto
refutdvel de que o defau/t ocorre no momento em que uma exposicdo apresenta mais de 90 dias
de atraso. A Caixa ndo refuta este pressuposto, sendo que a definicdo de defau/t do Caixa
contempla os seguintes critérios:

Atraso superior a 90 dias;
Capital abatido;

Mudltiplas reestruturacoes;
Contagio de operacdes.

Informacdo Forward-looking

A mensuracdo das perdas de crédito esperadas para cada sfgge e a avaliacdo do aumento
significativo do risco de crédito deve considerar ndo sé informacdo sobre acontecimentos
passados, mas também as condicdes atuais e previsdes fundamentadas e razodveis sobre
eventos e condicBes econdmicas futuras (i.e. informacdo forward-looking).

Ndo existe estudo pelo facto de apenas terem sido identificadas varidveis macroeconémicas
de Cabo Verde com informacdo anual, ndo existindo assim informacdo com uma periodicidade
que permita realizar uma andlise robusta (e.g. mensal ou trimestral)

Contabilidade de cobertura

0 novo modelo de contabilidade de cobertura da IFRS 9 visa ndo sé simplificar o processo de
criacdo e manutencdo das relacdes de cobertura, mas também alinhar a contabilizacdo destas
relaces com as atividades de gestdo de risco de cada instituicdo, alargar a elegibilidade de um
maior nimero de instrumentos cobertos e de cobertura, mas também tipos de risco.

A nova norma ainda ndo contempla regras para a contabilizacdo de coberturas denominadas
de macro-hedging, sendo que estas se encontram a ser definidas pelo IASB. Em virtude desta
limitacdo da IFRS 9, e no que se refere a contabilidade de cobertura, é permitido as instituicdes
optarem por manter os principios contabilisticos da IAS 39 (apenas para a contabilidade de
cobertura) até a conclusdo do projeto de macro-hedging pelo IASB.

A Caixa ndo aplica contabilidade de cobertura, pelo que nesta componente os hovos requisitos
da IFRS 9 ndo irdo originar qualquer impacto nas demonstracdes financeiras da Caixa.

Governance
No exercicio de 2018 decorreu um projeto de implementacdo da norma de modo a dar resposta
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aos requisitos da IFRS 9 e as exigéncias do Banco de Cabo Verde.

No decorrer do projeto foram realizadas reunides periddicas entre as equipas responsaveis por
assegurar o desenvolvimento e implementagcdo dos novos modelos, nomeadamente as
direcdes de Risco, Financeira, Tecnologia e Operagdes. Foram também realizadas reunides com
o Conselho de Administracdo da Caixa com o objetivo de definir e/ou aprovar os principais
pressupostos dos novos modelos.

Operacdes de Recompra

Titulos vendidos com acordo de recompra por um preco fixo ou por um pre¢o que iguala o preco de
venda acrescido de um juro inerente ao prazo da operagdo ndo sdo desreconhecidos do Balanco.

0 correspondente passivo é contabilizado em valores a pagar.

A diferenca entre o valor da renda e o valor de recompra é tratada como juro e é diferida durante a
vida do acordo, através do método da taxa efetiva.

e) Passivos financeiros

No que respeita a mensuracdo dos passivos financeiros a IFRS 9 ndo vem introduzir grandes
alteracdes face aos requisitos ja previstos na IAS 39, com excecdo da exigéncia do reconhecimento
das variacdes de justo valor dos passivos financeiros resultantes de alteracGes no risco de crédito
da prdpria entidade, a serem reconhecidas em capitais proprios, ao invés de resultados tal como
requerido pela IAS 39, com excecdo dos casos em que este tratamento contabilistico gere
"accounting missmatch”. Ndao sdo permitidas reclassificacbes subsequentes destas variacBes para
resultados, nem mesmo no momento da recompra destes passivos.

Conforme andlise realizada pela Caixa com referéncia a 1 de janeiro de 2018 ndo foram
identificados impactos da adocdo da IFRS 9, uma vez que os passivos financeiros da Caixa sdo
mensurados ao custo amortizado.

f)  Ativos recebidos por recuperacdo de créditos

Os imdveis e outros bens arrematados obtidos por recuperacdo de créditos vencidos, e que ndo se
encontrem disponiveis para venda imediata, sdo registados pelo valor de arrematacdo quando os
respetivos processos judiciais se encontram concluidos, na rubrica “"Outros ativos”.

Estes ativos ndo sdo amortizados. Periodicamente, sdo efetuadas avaliacdes dos imdveis recebidos
por recuperacdo de créditos. Caso o valor de avaliacdo, deduzido dos custos estimados a incorrer
com a venda do imdvel, seja inferior ao valor de balanco, sdo registadas perdas por imparidade. Até
2013 para iméveis adquiridos na determinacdo da imparidade, a Caixa considerava ainda a
antiguidade dos iméveis em carteira.

Pela venda dos bens arrematados procede-se ao seu abate do ativo, sendo os ganhos ou perdas
registados nas rubricas "Outros proveitos e custos de exploracdo”.

g) Propriedades de investimento

Correspondem a iméveis detidos com o objetivo de obtencdo de rendimentos através do
arrendamento e/ou da sua valorizacdo.

As propriedades de investimento sdo registadas ao custo de aquisicdo, deduzido de amortizacdes
e perdas por imparidade acumuladas.

11
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As amortizagdes sdo calculadas e registadas como custo em “Amortizacdes do exercicio” ao longo
de uma vida util estimada de 60 anos.

h)  Outros ativos tangiveis
Sdo registados ao custo de aquisicdo deduzidos das amortizacdes e perdas por imparidade
acumuladas. Os custos de reparacdo, manutencdo e outras despesas associadas ao seu uso sdo

reconhecidos como custo do exercicio, na rubrica “Gastos gerais administrativos”.

As amortizacOes sdo calculadas numa base sistemadtica ao longo da vida Util estimada do bem, a
qual corresponde ao periodo em que se espera que o ativo esteja disponivel para uso, que é;

Adquiridos Adquiridos
até 2015 apods 2015
Imdveis de servigo préprio 50 33-60
Equipamento:
Mobilidrio e Material de Escritério 8 8
Maquinas e ferramentas 5-6 5
Equipamento informatico 5 3-5
InstalagGes interiores 4-5 5-8
Material de transporte 5-6 7
Equipamento de seguranca 5-12 5-10
Outros equipamentos 6 8

Os terrenos ndo sdo objeto de amortizacdo.

As despesas com obras e beneficiacdes em imdéveis ocupados pela Caixa como locatdrio em regime
de locacdo operacional sdo capitalizadas nesta rubrica e amortizadas, em regra, ao longo de um
periodo de 10 anos.

As amortizacdes sdo registadas em custos do exercicio.

Periodicamente sdo realizadas andlises no sentido de identificar evidéncias de imparidade em
ativos tangiveis, de acordo com a Norma IAS 36 - “Imparidade de ativos”. Nas situacdes em que
existem indicios, sempre que o valor liquido contabilistico dos ativos tangiveis exceda o seu valor
recuperavel (maior de entre o valor de uso e o justo valor), é reconhecida uma perda por imparidade
com reflexo nos resultados do exercicio, na rubrica “Imparidade de outros ativos”. As perdas por
imparidade podem ser revertidas, também com impacto em resultados do periodo, caso
subsequentemente se verifiqgue um aumento no valor recuperavel do ativo.

0 cdlculo das amortizacbes tem em consideracdo uma estimativa de valor residual dos
equipamentos, nomeadamente no caso das viaturas.

A Caixa avalia periodicamente a adequacdo da vida (til estimada para os seus ativos tangiveis.

12



ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2021

Relatério & Contas 2021

i)  Ativos intangiveis

Esta rubrica compreende essencialmente custos com a aquisi¢cdo, desenvolvimento ou preparagdo
para uso de software utilizado no desenvolvimento das atividades da Caixa.

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo de aquisi¢cdo, deduzido de amortizacdes e perdas por
imparidade acumuladas.

As amortizacdes sdo registadas como custos do exercicio numa base sistematica ao longo da vida
util estimada dos ativos, a qual corresponde a um periodo de 3 anos.

As despesas com manutencdo de software sdo contabilizadas como custo do exercicio em que sdo
incorridas.

Locacdes

a. Contratos de locacdo - identificacdo dos ativos

No inicio do contrato, avalia-se se um contrato é ou contém uma locacdo. De forma a que um contrato

seja considerado como uma locacdo, o mesmo devera verificar cumulativamente com trés condi¢Oes

fundamentais;

1. ocontrato identifica um, ou mais, bens locados;

2. aentidade obtém a maioria dos beneficios econémicos decorrentes da utilizacdo do ativo locado; e

3. a entidade detém o direito de controlar o ativo subjacente, durante o periodo de vigéncia do
contrato, por contrapartida do pagamento.

b. Como Locatario

Enquanto locatario, a Caixa procede ao registo de um ativo de direito de uso e um passivo de locacdo na
data de inicio da respetiva operacado:

0 passivo de locacdo - € mensurado pelo valor presente do das rendas futuras a incorrer com o contrato,
descontando os pagamentos pela taxa de desconto implicita no contrato, caso a mesma seja
determindvel. Quando a taxa implicita ndo esteja disponivel ou possa ser mensurada, devera ser utilizada
uma taxa de juro incremental.

Os pagamentos considerados no apuramento do passivo de locacdo sdo: (i) pagamentos fixos, (ii)
pagamentos variaveis dependentes de um indice ou taxa (caso os pagamentos considerados varidveis
ndo dependam de um indice ou taxa, os mesmos devem ser reconhecidos na demonstracdo de resultados
no momento em que sdo incorridos), e (iii) o montante relativo ao exercicio da opcdo de compra, caso
seja razoavelmente certo que a Caixa o ird exercer.

0 passivo é remensurado sempre que ocorra a alteracdo de uma das seguintes varidveis: (i) alteracdo do
valor dos pagamentos varidveis dependentes de um indice ou taxa (unicamente para o periodo em
questdo), (i) alteracdo da avaliacdo quanto a decisdo de exercer, ou ndo, a opcdo de compra sobre o ativo
subjacente, (iii) alteracdo do valor residual do ativo, ou (iv) alteracdo do termo do contrato. Caso se
verifique uma alteracdo do prazo do contrato ou uma alteracdo da avaliacdo do exercicio da opcdo de
compra (pontos (ii) e (iv)), uma nova taxa de desconto devera ser apurada para a remensuracdo do
passivo.

Quando o passivo de locacdo é reavaliado, a respetiva diferenca proveniente da reavaliacdo é efetuada
por contrapartida do ativo de direito de uso, ou é registado em resultados se o valor contabilistico do
ativo de direito de uso tiver sido reduzido para zero.

Ativo de direito de uso - O ativo relativo ao direito de uso é mensurado inicialmente ao custo,
correspondendo ao valor inicial do passivo de locacdo, ajustado por eventuais pagamentos ocorridos até
a data de inicio, adicionado de quaisquer custos diretos iniciais incorridos e uma estimativa de custos
para desmontar e remover o ativo subjacente ou para restaurar o ativo subjacente ou o local no qual
estd localizado, menos quaisquer incentivos de locacdo recebidos.
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Posteriormente o ativo de direito de uso é depreciado usando o método linear, desde a data de inicio até
ao fim da vida util do ativo de direito de uso ou o término do prazo da locacdo. Adicionalmente, o ativo
do direito de uso é periodicamente reduzido por perdas por imparidade, se aplicavel, e ajustado caso
sejam efetuadas remensuracdes ao passivo de locacdo.

C. Expedientes praticos - Locacdes de curto prazo, baixo valor e separacdo de componentes

Estdo previstos na norma um conjunto de expedientes praticos, nomeadamente para locacGes de baixo
valor ou de curto prazo, os quais ndo implicam o reconhecimento do respetivo passivo de locacdo e
direito de uso.

d. Como Locador

Como locador, as operacdes de locacdo sdo classificadas entre financeiras e operacionais com base na
avaliacdo quanto a transferéncia, ou ndo, dos riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo
subjacente.

i) Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Esta rubrica inclui as participacdes em empresas em que a Caixa tem uma influéncia significativa,
mas sobre as quais ndo exerce um controlo efetivo sobre a sua gestdo (“associadas”). Assume-se a
existéncia de influéncia significativa sempre que a participacdo da Caixa se situa entre 20% e 50%
do capital ou dos direitos de voto ou, se inferior a 20%, a Caixa faca parte do 6rgdo de gestdo e
tenha influéncia direta na definicdo das politicas relevantes da empresa.

Estes ativos sdo registados pelo método da equivaléncia patrimonial. De acordo com este método,
as participaces sdo inicialmente valorizadas pelo custo de aquisicdo, o qual é posteriormente
ajustado com base na percentagem efetiva da Caixa nas variacdes do capital préprio (incluindo
resultados) das associadas.

Estes ativos sdo sujeitos a testes periddicos de imparidade. As perdas por imparidade sdo
registadas na rubrica “Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperacdes” da
demonstracdo de resultados.

k) Impostos sobre lucros
A Caixa estd sujeita ao Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRPC) a taxa de 22% e
a uma taxa de incéndio de 2% sobre o imposto apurado, o que corresponde a uma taxa agregada
de imposto de 22,44%.
Impostos correntes
0 imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel do exercicio, o qual difere do
resultado contabilistico devido a ajustamentos a matéria coletdvel resultantes de custos ou

proveitos ndo relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serdo considerados noutros periodos
contabilisticos.

Impostos diferidos

0 total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e 0s
impostos diferidos.
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Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em periodos
futuros resultante de diferencas tempordrias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balanco
dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinacdo do lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferencas
temporarias tributaveis, enquanto que os impostos diferidos ativos sé sdo reconhecidos até ao
montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a
utilizacdo das correspondentes diferencas tributdrias dedutiveis ou de reporte de prejuizos
fiscais. Adicionalmente, ndo sdo registados impostos diferidos ativos nos casos em que a sua
recuperabilidade possa ser questionavel devido a outras situacdes, incluindo questdes de
interpretacdo da legislagdo fiscal em vigor.

Apesar disto, ndo sdo registados impostos diferidos relativos a diferencas tempordrias originadas
no reconhecimento inicial de ativos e passivos em transacdes que ndo afetem o resultado
contabilistico ou o lucro tributavel.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em
vigor a data da reversdo das diferencas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas
ou substancialmente aprovadas na data de balanco.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sdo refletidos nos resultados do
exercicio, exceto nos casos em que as transacdes que os originaram tenham sido refletidas
noutras rubricas de capital préprio (por exemplo, no caso da reavaliacdo de ativos financeiros
disponiveis para venda). Nestas situacdes, o correspondente imposto é igualmente refletido por
contrapartida de capital préprio, ndo afetando o resultado do exercicio.

I)  ProvisOes e passivos contingentes

Uma provisdo é constituida quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) resultante
de eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este
possa ser determinado com fiabilidade. O montante da provisdao corresponde a melhor estimativa
do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balanco.

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os
passivos contingentes sdo apenas objeto de divulgacdo, a menos que a possibilidade da sua
concretizacdo seja remota.

As provisdes para outros riscos destinam-se a fazer face a contingéncias fiscais e outras
resultantes da atividade da Caixa.
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m) Beneficios dos empregados

As responsabilidades com beneficios dos empregados sdo reconhecidas de acordo com os principios
estabelecidos pela Norma IAS 19 - “Beneficios dos empregados”.

Os beneficios de curto prazo, incluindo os prémios de produtividade pagos aos colaboradores pelo
seu desempenho, sdo refletidos em “Custos com pessoal” no periodo a que respeitam, de acordo
com o principio da especializagdo de exercicios.

Adicionalmente, a Caixa ndo assumiu quaisquer responsabilidades quanto ao pagamento de
pensdes de reforma ou outros beneficios pds-emprego aos seus empregados, 0s quais se
encontram abrangidos pelo regime geral da Seguranca Social.

n) Comissdes

As comissdes relativas a operacdes de crédito, que correspondem essencialmente a comissodes de
abertura e gestdo do crédito, sdo reconhecidas pela aplicacdo do método da taxa efetiva ao longo
do periodo da vida das operacdes, independentemente do momento em que sdo cobradas ou pagas,
sendo registadas na rubrica "Juros e rendimentos similares - Comissdes recebidas associadas ao
custo amortizado”.

As comissOes associadas a garantias prestadas, créditos documentdrios e anuidades de cartoes,
sdo objeto de diferimento linear ao longo do correspondente periodo.

As comissOes por servicos prestados sdo reconhecidas como proveito ao longo do periodo de
prestacdo do servico ou de uma sé vez, se corresponderem a uma compensacdo pela execugdo de
atos Unicos.

0) Valores recebidos em depdsito

Os valores recebidos em depdsito, nomeadamente os titulos de clientes, encontram-se registados
em rubricas extrapatrimoniais ao valor nominal.

p) Caixa e seus equivalentes
Para efeitos da preparacdo da demonstracdo dos fluxos de caixa, a Caixa considera como “Caixa e

seus equivalentes” o total das rubricas “Caixa e disponibilidades em bancos centrais” e
“Disponibilidades em outras instituicdes de crédito”.
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3. Estimativas contabilisticas criticas e aspetos julgamentais mais relevantes na
aplicacdo das politicas contabilisticas

Na aplicacdo das politicas contabilisticas acima descritas, é necessaria a realizacdo de estimativas pelo
Conselho de Administracdo da Caixa. As estimativas com maior impacto nas demonstracdes financeiras
da Caixa incluem as abaixo apresentadas.

Determinacdo de perdas por imparidade em crédito concedido

As perdas por imparidade em crédito concedido sdo determinadas de acordo com a metodologia descrita
na Nota 2.2. d). Deste modo, a determinacdo da imparidade em ativos analisados individualmente resulta
de uma avaliacdo especifica efetuada pela Caixa com base no conhecimento da realidade dos clientes e
nas garantias associadas as opera¢des em questdo.

A IFRS 9 determina que o conceito de imparidade baseado em perdas esperadas, seja aplicado a todos
os ativos financeiros exceto os ativos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados e os
instrumentos de capital préprio mensurado ao justo valor através de outro rendimento integral.
Encontram-se também abrangidos pelo conceito de perdas esperadas da IFRS 9 os ativos financeiros ao
custo amortizado, instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de outro rendimento
integral, exposicdes extrapatrimoniais, locacdes financeiras, outros valores a receber, garantias
financeiras e compromissos de crédito ndo valorizados ao justo valor.

Os ativos financeiros sujeitos as imparidades sdo classificados por diferentes stgges consoante a
evolucdo do seu risco de crédito desde a data de reconhecimento inicial e ndo em funcdo do risco de
crédito a data de reporte;

e Stage 1. os ativos financeiros sdo classificados em stage 1 sempre que ndo se verifiqgue um aumento
significativo do risco de crédito desde a data do seu reconhecimento inicial. Para estes ativos é
reconhecida a perda esperada de imparidade de crédito resultante de eventos de incumprimento
a ocorrer durante os 12 meses posteriores a data de reporte;

» Stage 2 incorpora os ativos financeiros em que se tenha verificado um aumento significativo do risco
de crédito desde a data do seu reconhecimento inicial. Para estes ativos financeiros sdo
reconhecidas perdas esperadas de imparidade de crédito ao longo da vida dos ativos ("/ifetime");

e Stage 3. os ativos classificados neste stage 3 apresentam na data de reporte evidéncia objetiva de
imparidade, em resultado de um ou mais eventos ja ocorridos que resultem numa perda. Neste
caso, a perda esperada de imparidade de crédito é reconhecida em resultados do exercicio durante
a vida residual expetavel dos ativos financeiros.

Determinacdo de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) sdao determinados pela Caixa com base nas regras
definidas pelo enquadramento fiscal em vigor. No entanto, em algumas situacdes a legislacdo fiscal pode
ndo ser suficientemente clara e objetiva e originar a existéncia de diferentes interpretacdes. Nestes
casos, os valores registados resultam do melhor entendimento dos érgdos responsaveis da Caixa sobre
o correto enquadramento das suas operacdes o qual é, no entanto, suscetivel de ser questionado pelas
Autoridades Fiscais.

Imparidade de ativos recebidos em recuperacdo de crédito
As perdas por imparidade em ativos recebidos em recuperacdo de crédito sdo determinadas de acordo
com a metodologia descrita na Nota 2.2. f). Deste modo, a determinacdo da imparidade nestes ativos

resulta de uma avaliacdo efetuada pela Caixa com base no conhecimento do mercado imobilidrio e na
informacdo prestada por peritos avaliadores internos e externos.
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Adocdo de novas Normas (IAS/IFRS) ou revisdo de Normas ja emitidas

Normas, interpretag¢des, emendas e revises que entraram em vigor no exercicio

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisoes adotadas (“endorsed’) pela Unido Europeia

tém aplicagdo obrigatdria pela primeira vez no exercicio iniciado em 1 de janeiro de 2021;

Norma / Interpretagcdo

Descri¢do

Alteracdes a IFRS 16 -
Locacdes Concessoes
relacionadas com a COVID-19
ao nivel das rendas para além
de 30 de junho de 2021

Em 28 de maio de 2020, a alteracdo a IFRS 16 denominada ‘Concessées
relacionadas com a COVID-19' foi emitida, tendo Introduzido o seguinte
expediente pratico: um locatdrio pode optar por ndo avaliar se uma
concessdo de renda relacionada a Covid-19 é uma modificacdo de locacdo.

Os locatarios que optem pela aplicacdo deste expediente, contabilizam a
alteracdo aos pagamentos das rendas resultantes de uma concessdo
relacionada com a COVID-19 da mesma forma que contabilizam uma
alteracdo que ndo seja uma modificacdo da locacdo de acordo com a IFRS
16.

Inicialmente, o expediente pratico aplicava-se a pagamentos originalmente
devidos até 30 de junho de 2021, no entanto, devido ao prolongamento do
impacto da pandemia, em 31 de marco de 2021, o mesmo foi alargado para
pagamentos originalmente devidos até 30 de junho de 2022. A alteracdo
aplica-se a periodos de relatério anuais iniciados em ou apds 1 de abril de
2021.

Em suma, o expediente pratico pode ser aplicado deste que estejam
cumpridos os seguintes critérios:

a alteracdo nos pagamentos de locacdo resulta huma retribuicdo
revista para a locacdo que é substancialmente igual, ou inferior, a
retribuicdo imediatamente anterior a alteracdo;

qualquer reducdo dos pagamentos de locacdo apenas afeta
pagamentos devidos em, ou até 30 de junho de 2022; e

ndo existem alteracdes significativas a outros termos e condicGes
da locacdo.

Alteracdes a IFRS 4 - Contratos
de Seguro

Diferimento da aplicacdo da
IFRS 9

Esta alteracdo refere-se as consequéncias contabilisticas temporarias que
resultam da diferenca entre a data de entrada em vigor da IFRS 9 -
Instrumentos Financeiros e da futura IFRS 17 - Contratos de Seguro. Em
concreto, a alteracdo efetuada a IFRS 4 adia até 1 de janeiro de 2023 a
data de expiracdo da isencdo temporaria da aplicacdo da IFRS 9 a fim de
alinhar a data efetiva desta Gltima com a da nova IFRS 17.

A isencdo tempordria referida é de aplicacdo facultativa e apenas
disponivel para entidades cujo as suas atividades estdo
predominantemente relacionadas com seguros.

Alteracdes a IFRS 9, IAS 39,
IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 -
Reforma das taxas de juro de
referéncia - fase 2

Estas alteracdes fazem parte da segunda fase do projeto “IBOR reform” do
IASB e permitem isencGes relacionadas com a reforma do benchmark para
as taxas de juro de referéncia, por uma taxa de juros alternativa (Risk Free
Rate (RFR)). As alteracdes incluem os seguintes expedientes praticos:
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Um expediente pratico que requeira mudancas contratuais, ou
mudancas nos fluxos de caixa que sdo diretamente exigidas pela
reforma, sejam tratadas da mesma forma que uma alteracdo de
taxa de juro flutuante, equivalente a um movimento na taxa de
juros de mercado;

Permitir que as mudancas exigidas pela reforma sejam feitas para
designacGes de cobertura e documentacdo de cobertura sem que
a relacdo de cobertura seja descontinuada;

Fornecer alivio operacional tempordrio as entidades que tenham
de cumprir o requisito identificavel separadamente quando um
instrumento RFR é designado como cobertura de um componente
de risco.

Estas normas e alteracdes ndo tiveram impactos materiais nas demonstracdes financeiras da Caixa.

Normas, interpretagdes, emendas e revisdes que entram em vigor em exercicios futuros

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicacdo obrigatéria em exercicios
econémicos futuros, foram, até a data de aprovacdo destas demonstracGes financeiras, adotadas

("endorsed') pela Unido Europeia:

Aplicadvel na Unido Descrigdo
Europeia nos
exercicios
Norma / Interpretagdo iniciados em ou
apos

Esta alteracdo atualiza as referéncias a Estrutura Conceptual
no texto da IFRS 3, ndo tendo sido introduzidas alteracdes
aos requisitos contabilisticos para as concentracdes de
atividades empresariais.

Alteracdes a IFRS 3 - 1-jan-2022
Referéncias a Estrutura
Conceptual para o Relato
Financeiro € também clarificado o tratamento contabilistico a adotar
relativamente aos passivos e passivos contingentes no
ambito da IAS 37 e IFRIC 21, incorridos separadamente
versus os que foram incluidos numa concentracdo de
atividades empresariais.

A alteracdo é de aplicacdo prospetiva.

Alteracbes a IAS 16 - 1-jan-2022 Clarifica o tratamento contabilistico dado a contraprestacdo
Rendimentos obtidos obtida com a venda de produtos que resultam da producdo
antes da entrada em em fase de teste dos ativos fixos tangiveis, proibindo a sua
funcionamento deducdo ao custo de aquisicdo dos ativos. A entidade

reconhece os rendimentos obtidos da venda de tais produtos
e os custos da sua producdo nos resultados.

Alteracbes a IAS 37 - 1-jan-2022 Esta alteracdo especifica que na avaliacdo sobre se um
Contratos  onerosos - contrato é ou ndo oneroso, apenas podem ser considerados
custos de cumprir com um os gastos diretamente relacionados com o cumprimento do
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contrato

contrato, como os custos incrementais relacionados com
mado-de-obra direta e materiais e a alocacdo de outros gastos
diretamente relacionados como a alocacdo dos gastos de
depreciacdo dos ativos tangiveis utilizados para realizar o
contrato.

Os custos gerais e administrativos ndo se relacionam
diretamente com um contrato e sdo excluidos exceto se
forem explicitamente debitados a contraparte de acordo com
o0 contrato.

Esta alteracdo deverd ser aplicada aos contratos que, no
inicio do primeiro periodo anual de relato ao qual a alteracdo
é aplicada, ainda incluam obrigacbes contratuais por
satisfazer, sem haver lugar a reexpressdo do comparativo.

Alteracdes a IFRS 1 -
Subsidiaria enquanto
adotante das IFRS pela
primeira vez (incluida nas
melhorias anuais relativas
ao ciclo 2018-2020)

1-jan-2022

Esta melhoria clarifica que, quando a subsidiaria optar pela
mensuracdo dos seus ativos e passivos pelos montantes
incluidos nas demonstracdes financeiras consolidadas da
empresa-made (assumindo que ndo ocorreu nenhum ajuste no
processo de consolidagdo), @ mensuragdo das diferengas de
transposicdo acumuladas de todas as operacdes estrangeiras
podem ser efetuadas pelos montantes que seriam registados
nas demonstracdes financeiras consolidadas, baseado na
data de transicdo da empresa-mde para as IFRS.

Alteracdes a IFRS 9 -
Desreconhecimento de
passivos  financeiros -
ComissOes a incluir no
teste dos 10 por cento’ de
variagdo  (incluida nas
melhorias anuais relativas
ao ciclo 2018-2020)

1-jan-2022

Esta melhoria vem clarificar quais as comissdes que uma
entidade deve incluir ao avaliar se os termos de um passivo
financeiro sdo substancialmente diferentes dos termos do
passivo financeiro original. Esta melhoria clarifica que no
ambito dos testes de desreconhecimento efetuados aos
passivos renegociados, deverdo apenas ser incluidas as
comissOes pagas ou recebidas entre o devedor e o credor,
incluindo as comissdes pagas ou recebidas pelo devedor ou
pelo credor em nome do outro.

Alteracdes a IAS 41 -
Tributacdo e mensuracdo
do justo valor (incluida nas
melhorias anuais relativas
ao ciclo 2018-2020)

1-jan-2022

Esta melhoria elimina o requisito de exclusdo dos fluxos de
caixa fiscais na mensuracdo de justo valor dos ativos
biolégicos, assegurando a consisténcia com os principios a
IFRS 13 - Justo valor.

IFRS 17 - Contratos de
Seguro

1-jan-2023

A IFRS 17 aplica-se a todos os contratos de seguro (i.e., vida,
ndo vida, seguros diretos e resseguros), independentemente
do tipo de entidades que os emite, bem como a algumas
garantias e a alguns instrumentos financeiros com
caracteristicas de participacdo discricionaria. Em termos
gerais, IFRS 17 fornece um modelo contabilistico para os
contratos de seguro de maior utilidade e mais consistente
para os emitentes. Contrastando com os requisitos da IFRS 4,
que sdo baseadas em politicas contabilisticas locais adotadas
anteriormente, a IFRS 17 fornece um modelo integral para
contratos de seguro, cobrindo todos os aspetos
contabilisticos relevantes.
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A Caixa ndo procedeu a aplicacdo antecipada de qualquer destas normas nas demonstracoes financeiras

no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2021. Ndo sdo estimados impactos significativos

nas demonstracdes financeiras decorrentes da sua adocdo.

Normas, interpretag¢des, emendas e revisées ainda ndo adotadas pela Unido Europeia

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicacdo obrigatéria em exercicios

econémicos futuros, ndo foram, até a data de aprovacdo destas demonstracdes financeiras, adotadas

("endorsed') pela Unido Europeia:

Norma / Interpretacdo

Descricdao

Alteracdbes a IAS 1 -
Apresentacdo das
demonstracGes financeiras -
Classificacdo de  passivos
correntes e ndo correntes

Esta alteracdo pretende clarificar a classificacdo dos passivos como saldos
correntes ou ndo correntes em funcdo dos direitos que uma entidade tem
de diferir o seu pagamento, no final de cada periodo de relato.

A classificacdo dos passivos ndo é afetada pelas expectativas da entidade
(@ avaliacdo devera determinar se um direito existe, mas ndo devera
considerar se a entidade ira ou ndo exercer tal direito), ou por eventos
ocorridos apds a data de relato, como seja o incumprimento de um
“covenant'.

No entanto, se o direito de adiar a liquidacdo por pelo menos doze meses
estiver sujeito ao cumprimento de determinadas condicGes apds a data de
balanco, esses critérios ndo afetam o direito de diferir a liquidacdo cuja
finalidade seja de classificar um passivo como corrente ou ndo corrente.

Esta alteracdo inclui ainda uma nova definicdo de “liquidacdo” de um passivo
e é de aplicacdo retrospetiva.

Alteracdes a IAS 8 - Definicdo
de estimativas contabilisticas

A alteracdo vem esclarecer qual a distincdo entre alteracdo de estimativa
contabilistica, alteracdo de politica contabilistica e a correcdo de erros.
Adicionalmente, esclarece de que forma uma entidade usa as técnicas de
mensuracdo e /nputs para desenvolver estimativas contabilisticas.

Alteracdes a IAS 1 - Divulgacdo
de politicas contabilisticas

Estas alteracdes pretendem auxiliar a entidade na divulgacdo das politicas
contabilisticas ‘materiais’, anteriormente designadas por politicas
‘significativas’. No entanto devido a inexisténcia deste conceito nas normas
IFRS, foi decidido substituir pelo conceito “materialidade”, um conceito ja
conhecido pelos utilizadores das demonstracGes financeiras.

Ao avaliar a materialidade das politicas contabilisticas, a entidade tem de
considerar ndo sé a dimensdo das transacdes como também outros eventos
ou condicOes e a natureza dos mesmos.

Alteracdes a IAS 12 - Imposto
diferido  relacionados com
ativos e passivos decorrentes a
uma transacdo Unica

As alteracdes esclarecem que os pagamentos que liquidem um passivo sdao
fiscalmente dedutiveis, contudo trata-se de uma questdo de julgamento
profissional se tais deducdes sdo atribuiveis ao passivo que estd
reconhecido nas demonstracGes financeiras ou ao ativo relacionado. Isto é
importante para determinar se existem diferencas tempordrias no
reconhecimento inicial do ativo ou do passivo.

De acordo com estas alteracGes, a excecao de reconhecimento inicial ndo é
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aplicdvel as transacdes que originaram diferencas temporarias tributaveis e
dedutiveis iguais. Apenas é aplicavel se o reconhecimento de um leasing
ativo e um leasing passivo derem origem a diferencas temporarias
tributdveis e dedutiveis que ndo sejam iguais.

A

Alteracdbes a |IFRS 17 - Esta alteracdo a IFRS 17 refere-se a apresentacdo de informacdo
Contratos de seguro-Aplicacdo | comparativa de ativos financeiros na aplicacdo inicial da IFRS 17.
inicial da IFRS 17 e IFRS 9 -

= . A emenda adiciona uma opcado de transicdo que permite que uma entidade
Informagdo comparativa

aplique um 'over/ay na classificagdo de um ativo financeiro no(s) periodo(s)
comparativo(s) apresentado(s) na aplicacdo inicial da IFRS 17. O ‘overfay
permite que todos os ativos financeiros, incluindo aqueles mantidos em
relacdo a atividades ndo relacionadas a contratos dentro do ambito da IFRS
17 ser classificado, instrumento a instrumento, no(s) periodo(s)
comparativo(s) de forma alinhada com a forma como a entidade espera que
esses ativos sejam classificados na aplicacdo inicial da IFRS 9.

Estas normas ndo foram ainda adotadas (“endorsed’) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram
aplicadas pela Caixa no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2021. Ndo sdo estimados

impactos significativos nas demonstracGes financeiras decorrentes da sua adocado.

5. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

2021 2020
Caixa 3905 043 3065517
Depdsitos a ordem no Banco de Cabo Verde 5 844 869 2 935 309
9749912 6 000 826

Relativamente aos valores em Caixa, importa realcar os valores em moeda estrangeira que tem atingido
stocks elevado em 2021 e 2020, respetivamente, nos valores mCve 3.073.814 e mCve 2.306.963, dada
a fraca procura. Por seu turno os depdsitos no Banco Central também tém conhecido niveis elevados
devido a precariedade de instrumentos financeiros rentaveis.

Relativamente a moeda estrangeira referir que a solucdo adotada para atenuar o nivel do stocktem sido
a exportacdo de moeda junto dos correspondentes.

Os depdsitos a ordem constituidos no Banco de Cabo Verde visam satisfazer as exigéncias de
disponibilidades minimas de caixa, bem como os compromissos com a compensacdo interbancaria. De
acordo com as disposic6es do Banco de Cabo Verde, estas disponibilidades correspondem a 10% (medida
de mitigacdo dos efeitos da pandemia) da média das responsabilidades efetivas em moeda nacional e
estrangeira, para com residentes, ndo residentes e emigrantes.

Os depésitos a ordem junto do Banco de Cabo Verde ndo sao remunerados.
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DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

€m 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

Depésitos a ordem:
Em instituicdes de crédito no pais
. BCA
Em instituicdes de crédito no estrangeiro
. Novo Banco SA
. Montepio Geral
. Caixa Geral de Depésitos
. Natexis Banques Populaires
. Banck of China, Macau Branch
. BPI
. Outras

Sobre o pais

Sobre o estrangeiro

Valores a cobrar:

Outras disponibilidades

2021 2020
2635 2641
117 128 256913
1556 992 356 149
168 335 50176
46 068 182 102
6748 5387
338574 786 264
8981 33687
2 245 461 1673 319
40714 31713
9367 6373
50 081 38 087
601 534
2 296 144 1711940

Os valores a cobrar correspondem a cheques sobre clientes de outros bancos enviados para
compensacdo. Estes valores sdo cobrados nos primeiros dias do exercicio subsequente.
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Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, as disponibilidades em instituicdes de créditos, por moeda, tém

a seguinte de composigdo:

Depésitos a ordem:

Ddélares Norte-Americanos 404 675 19797
Libras esterlinas 11 585 2 862
Escudos de Cabo Verde 2635 2641
Coroa Sueca 5856 6281
Dolar Canadiano 4 649 3020
Franco Sui¢o 16 447 34 649
Euros 1793111 1597 197
Outras divisas 6 504 6 873
2 245 461 1673319

Escudos de Cabo Verde 40714 31713
Euros 8 109 2115
Dolares Norte-Americanos 1756 4695
Valores a cobrar e outras disponibilidades: 104 97
50 683 38 620

2296 144 1711940

As disponibilidades em EUR em instituicdes de crédito no exterior, em 31 dezembro de 2021 ascendem
mCve 1.793 e em 31 de dezembro 2020 ascendem mCve 1.597, estdo bastante condicionadas pelas
medidas adotadas pelos correspondentes nos Gltimos anos, resultando na necessidade de otimizacdo
das mesmas em virtude da reducdo permanente do threshold a partir do qual sdo cobrados juros

negativos.

Face a conjuntura de liquidez confortavel na zona Euro os bancos adotam medidas que penalizam os
depositantes com fundos imobilizados a partir de certos limites, limites esses que tendem a baixar. Os
juros negativos aplicam-se tanto aos depdsitos a ordem, como a prazo.
Para além de juros negativos varios correspondentes também introduziram o chamado Liguidity

Management Fee, aplicavel aos saldos em EUR.

Em consequéncia, tem sido pratica a venda permanente dos excedentes em euros ao mercado nacional,

principalmente ao BCV.
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7. ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO
INTEGRAL

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os instrumentos de capital e de divida classificados na categoria
de ativos ao justo valor através de outro rendimento integral apresentam a seguinte composi¢do:

Valor de Balango

Titulo Custo de aquisicdo Imparidade (iquido)
[nstrumentos de capital valorizados ao custo histdrico
Fundo de Garantia Regional para a Africa Ocidental (Fundo G.AR.L.) 3823 - 3823
3823 - 3823

A participacdo no Fundo G.A.R.l., face a dificuldade em determinar o seu justo valor, foi mantida a
valorizacdo inicial como a melhor aproximacdo ao justo valor.

8.  APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica tem a seguinte composicdo:

2021 2020
AplicacBes em instituicdes de crédito no pais:
No Banco de Cabo Verde
A Prazo 7 100 000 16 800 000
Titulos de intervencdo monetaria 2 652 000 1733 000
AplicacOes em instituicdes de crédito no estrangeiro:
Depositos para caugao 49 557 45 611
Juros acrescidos 55 165
Proveitos diferidos (1 389) (1 039)

9 800 223 18 577 737

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Aplicacdes em instituicdes de crédito no estrangeiro — Depdsitos
de caucdo” corresponde a colaterais, na forma de depdsitos, constituidos pela Caixa junto de outras instituicbes
de crédito, como caucdo pela emissdo de garantias, ou créditos documentdrios de importacdo por essas
entidades. Na pratica esses depdsitos sdo feitos sob forma de aplicagGes (contratos de depdsitos a prazo) nas
salas de mercado. Somente existem depdsitos de cauglGes e garantias remunerados em dodlar, sendo
reembolsados aquando da liquidagdo da respetiva garantia bancaria associada.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, as aplicagGes em institui¢cdes de crédito no estrangeiro apresentam a
seguinte composigdo por instituicdo de crédito:

2021 2020
Banco BPI 49 557 45 611
49 557 45 611
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9. CREDITOS A CLIENTES

€m 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica tem a seguinte composicdo:

2021 2020
Crédito interno a curto prazo:
Descontos comerciais 564 000 1983 287
Empréstimos 669 075 292 823
Descobertos em depésitos a
ordem 173 212 241 042
Crédito interno a médio e longo prazo:
Empréstimos 33291 717 29 795 749
Outros créditos 1605 437 1404 180
Crédito ao Pessoal 1 359 057 1335790
37 662 497 35052 871
Crédito N&o Residente 410 633 381 830
QOutros créditos e valores a receber (titulados):
Titulos de divida publica 12 696 794 12 212 355
Outros titulos de rendimento fixo 2082 304 2011501
52 852 228 49 658 557
Juros a receber 426 031 464 402
Custos diferidos 874 1014
Receitas diferidas (291 430) (296 834)
Crédito Vencido 3444013 5314 901
Juros Vencidos 79 804 84 798
56 511 520 55 226 838
Imparidade
Crédito a Clientes (4 020 957) (5 443 262)
Outros Créditos a receber (262 461) (257 787)
52 228 102 49 525 789

A rabrica Crédito ao Pessoal refere-se aos empréstimos aos colaboradores em 31 de dezembro de 2021
e 2020 que sdo remunerados a taxas de juro reduzidas, de acordo com a politica de empréstimos a
colaboradores da Caixa.

A rubrica “Outros créditos e valores a receber (titulados) - Titulos de divida publica” refere-se a
obrigacdes do Tesouro de Cabo Verde, remunerados a taxa de juro fixa.

Em dezembro 2021 e 2020, o crédito total atingiu os montantes de mCve. 41.517.144 e mCve.
40.749.623, com destaque para o crédito a Empresas que cresceu 4,61% e 17,14% em 2021 e 2020,
respetivamente, cujos totais absolutos foram de mCve. 19.830.413 e mCve. 18.956.540,
respetivamente.
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Crédito as Empresas e aos Particulares (contos)

Créditos dez-21 dez-20 Variagao 2021
Valor % Valor % Absoluta  Relativa
Particulares 21686732 | 52,24% | 21793062 | 53,48% | -106331| -0,49% | -13,85%
Habitacdo 14930130 | 35,96% | 14658595 | 35,97% 271535 1,85% | 35,38%
Qutros Fins 6 756 602 16,27% 7 134 468 17,51% -377 866 -5,30% | -49,23%
Empresas 19 830412 47,76% | 18 956 540 46,52% 873 872 4,61% | 113,85%
Investimento 15222646 | 36,67% | 15514709 | 38,07% | -292063 | -1,88% | -38,05%
Tesouraria 4 607 766 11,10% 3441 831 8,45% | 1165935 33,88% | 151,91%
Total Créditos 41517 143 | 100,00% | 40749602 | 100,00% 767 541 1,88% | 100,00%

0 quadro crédito por segmento esta dividida em: Particulares- Residentes, ndo Residentes, Emigrantes
e outros Particulares, e Empresas- Residentes, ndo Residentes e Outras empresas.

Créditos por Segmento (contos)

Créditos por Segmento | 2020 | 2021 | var2020/2021 | %
Particulares

Residentes

Habitacdo 11 680 562 11763 686 83124 0,71%

Outros fins 6 545 322 6 335 543 -209 779 -3,21%

Total Residentes 18 225 884 18 099 229 -126 655 -0,69%

INdo Residentes

Habitacdo 163 980 141331 -22 649 -13,81%

Outros fins 46 853 36231 -10 622 -22,67%

Total Ndo Residentes 210 832 177 562 -33271 -15,79%

Emigrantes

Habitacdo 2 813569 3025113 211 545 7,52%

Outros fins 542 777 384 828 -157 950 -29,10%

Total Emigrantes 3356 346 3409 941 53 595 1,60%

Outros Particulares

Habitacdo 14 658 110 14 930 130 272 020 1,86%

Outros fins 7 134952 6 756 602 -378 350 -5,30%

Total Particulares 21793 062 21686 732 -106 331 -0,49%

Empresas

Empresas Residentes

Investimento 15017 253 14 699 017 -318 236 -2,12%

Tesouraria 3059275 4197 133 1137857 37,19%

Total Empresas Residentes 18 076 528 18 896 149 819 621 4,53%

Empresas Ndo Residentes

Investimento 497 297 523 629 26 332 5,30%

[Tesouraria 382715 410 633 27 918 7,29%

Total Empresas Ndo Residentes 880011 934 262 54 251 6,16%

Outros Empresas

Investimento 15514 550 15222 646 -291 904 -1,88%

Tesouraria 3441990 4 607 766 1165776 33,87%

Total Empresas 18 956 540 19 830 412 873 872 4,61%

Total Créditos 40 749 602 41517 143 767 541 1,88%
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De realcar que o quadro acima representa o total da carteira dos créditos da Caixa, aonde aos Particulares
representa 52,24% e as Empresas 47,76% do total dos créditos. Os créditos aos particulares teve uma
variagdo negativa em relagdo ao ano 2020 em mcve 106.311 (0,49%) e os créditos as Empresas uma
variagdo positiva em mCve 873.872 (4,61%),.A variacdo total do crédito de ano de 2021 é positiva no
montante de mCve 767.541 (1.88%).

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Outros créditos e valores a receber (titulados) - Outros
titulos de rendimento fixo” inclui o valor de obrigacdes de empresas nacionais, classificadas na categoria
de "Empréstimos e contas a receber”. Em 31 de dezembro de 2021, estas obrigacGes apresentam o
seguinte detalhe:

Titulo 2021 Maturidade

QOutros titulos de rendimento fixo

Valor
Valor Bruto Imparidade % Liquido
(Capital+Juros)

Electra - Empresa de Electricidade e Aguas, S.A.R.L. -
Tranche C 640 655 9075 1,42% 631580  14/06/2027
Electra - Empresa de Electricidade e Aguas, S.A.R.L -
Tranche E 379 548 5303 1,40% 374245  14/06/2025
Sociedade de Gestéo de Investimentos, Lda. 15 330 15 301 99,81% 29 18/02/2014
IFH - Imobiliaria, Fundiaria e Habitat, SA Tranche | e Il 209 485 2959 1,41% 206 526 14/09/2022
CVFF - Cabo Verde Fast Ferry, S.A. 46 717 35038 75,00% 11 679 14/10/2017
IFH - Imobiliaria, Fundiaria e Habitat, SA Serie G 365 859 5133 1,40% 360 725  24/12/2019
ASA - Agéncia de Seguranga Aeronautica - Tranche D 189 814 2 687 1,42% 187 127  25/08/2027
ANMCV 233 186 3339 1,43% 229847  02/11/2026
RTC- Radio-Televiséo de Cabo Verde 55 060 792 1,44% 54 268 23/12/2029

2135654 79 627 2 056 027

As obrigacBes emitidas pela Electra - Empresa de Eletricidade e Aguas, S.A.R.L. e IFH - Imobiliaria,
Fundidria e Habitat, S.A., tém aval do Estado de Cabo Verde. A Caixa econémica de Cabo Verde
subscreveu em junho de 2017 obrigacdes da Electra serie € no montante de mCve 369.293 com
maturidade em junho de 2025, e dispde em carteira desde junho de 2007 um total de mCve 630.227 da
Electra C, com vencimento em junho do ano 2027.

As obrigacbes da CVFF - Cabo Verde Fast Ferry (CVFF) e Sociedade Gestdo de Investimentos, Lda.
encontram-se com algumas prestacdes em incumprimento desde agosto de 2014. Em 31 de dezembro
de 2021, os juros vencidos e ndo pagos das obrigacdes da CVFF - Cabo Verde Fast Ferry (CVFF) e
Sociedade Gestdo de Investimentos, Lda. ascendiam a mCve. 11.525 e mCve. 2.982, respetivamente. Os
proximos cupdes de juros vencem-se em janeiro e fevereiro de 2022,
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No final do ano 2021, a Caixa, incrementou a sua carteira de titulos corporate, com a subscricdo de
obrigacdes da RTC- Radiotelevisdo Cabo-verdiana, SA e da ANMCV - Associagdo nacional dos Municipios
Cabo-verdianos, no montante de mCve 55.000 (taxa 5%, maturidade:23/12/2029) e mCve 231.863
(taxa 3,5%, maturidade; 02/11/2026), respetivamente. . Os primeiros cupdes serdo pagos em maio de
2022 para as obrigacoes da ANMCV e junho de 2022 para as obrigagGes da RTC.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o crédito concedido a clientes, excluindo “Outros créditos e valores
a receber (titulados)”, e juros corridos e receitas diferidas, apresentava a seguinte estrutura por setores

de atividade:
2021 2020
Crédito Crédito Total Crédito Crédito Total
Normal Vencido Normal Vencido
Empresas:
Comércio 805 966 214 330 1020296 614 625 357 625 972 250
Construgdo e obras publicas 1868 859 74 079 1942938 1682613 161 605 1844218
Transportes 5473 169 52766 5525935 5237092 293 297 5530389
Industria 748 407 83276 831683 635 445 468 327 1103772
Hotelaria 1016 373 251775 1268 148 716 469 292 524 1008 993
Energia 2 746 946 17 2 746 963 2073912 1081 2074993
Outros 6 195 698 298 751 6 494 449 5647 515 774 409 6421924
18 855 418 974 994 19830412 16607671 2 348 868 18 956 539
Particulares:
Habitagdo 13239663 1693 251 14932914 12881411 1780157 14 661 568
Outros 5978 050 775 768 6753 818 5945 643 1185873 7131516

19217713 2469019 21686732 18827054 2966030 21793084

38 073 131 3444013 41517 144 35434725 5314898 40749 623

Quanto ao Credito por Sector ou Finalidade, em termos gerais realce para o Credito a Habitacdo
(Particular) e o Credito ao Sector dos Transportes, com valores em 2021 de mCve. 14.932.914 e mCve.
5.525.935, respetivamente, e com a soma dos saldos dessas duas rubricas a representar cerca de
49,28% e 49,55% do Credito Total em 2021 e 2020, respetivamente.

Quanto ao Credito Vencido por Sector, destacam-se os Creditos para o Sector do Comércio, Transportes,
da Industria e para Particulares Outros Fins, com reducoes em termos absolutos, relativamente ano
anterior, em mCve. 143.295 (-40,07%), mCve. 240.531 (-54,16%), mCve. 475.658 (-61,42%) e mCve.
410.105 (-34,58%), respetivamente.
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10. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

0 movimento ocorrido nesta rubrica nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, é
apresentado como se segue:

Custo Aquisicao Terrenos Imoveis Total
Saldo em 31-12-2019 3683 3923 7 606
Saldo em 31-12-2020 3683 3923 7 606
Abates/Vendas - (334) (334)
Saldo em 31-12-2021 3683 3589 7 272
Amortizagdes Terrenos Imoveis Total

Saldo em 31-12-2019 - 2764 2764
AmortizagGes do exercicio - 31 31
Saldo em 31-12-2020 - 2795 2795
Amortiza¢Oes do exercicio - 29 29
Abates/Regularizacdes - (244) (244)
Saldo em 31-12-2021 - 2580 2580
Saldo Liquido em 31-12-2020 3683 1128 4811
Saldo Liquido em 31-12-2021 3683 1009 4692

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o justo valor das propriedades de investimento foi determinado
com base em avaliacBes preparadas pelo Gabinete de Instalacdes e Avaliacdo Imobilidria da Caixa e era:

2021 2020
Valor Valor de Valor Valor de
Liquido  Avaliacdo Liquido  Avaliagdo
Terrenos 3683 18 640 3683 18 640
Edificios 1008 8299 1128 8 891
4691 26 939 4811 27 531

Nos exercicios de 2021 e 2020, os rendimentos provenientes do arrendamento destes iméveis
ascenderam a mCve. 54 e mCve. 66, respetivamente.
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11. OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

0 movimento nas rubricas de “Outros ativos tangiveis” durante os exercicios de 2021 e 2020 foi o

seguinte:
Saldos em 31-12-2020 i Saldos em 31-12-2021
Adigdes M Amortlza?o.es
Valor Bruto Amortizagbes Val.or Valor BrutomortizagGe: do exercicio Valor Bruto Amortizagbes  Va Ilor
Acumuladas  Liquido Acumuladas  Liquido

Iméveis 1827734 (204 802) 1622932 4669 - - (36802) 1832403 (241604) 1590799
Obras em edificios arrendados 52748 (43 340) 9408 12 - - (293) 52 760 (43 633) 9127
Patrimdnio artistico 5127 - 5127 - - - - 5127 - 5127
Equipamento: - -

Mobilidrio e material 253953 (221 664) 32289 1301 (681) 671 (6984) 254573 (227 977) 26 596

Méquinas e ferramentas 291104 (266 119) 24985 12474 (3826) 3826 (10474) 299752 (272 767) 26 985

Equipamento informatico 397015 (355 603) 41412 4530 (1676) 1676 (18611) 399869 (372 538) 27331

Instalagdes interiores 592 894 (566 555) 26339 1026 (2726) 2726 (4274) 591194 (568 103) 23091

Material de transporte 184 056 (115 866) 68 190 49 270 (14 303) 14054 (20848) 219023 (122 660) 96 363

Equipamento de seguranca 161336 (137 961) 23375 250 (413) 411 (6922) 161173 (144 472) 16701

Outro equipamento 7243 (6 062) 1181 144 (33) 33 (184) 7354 (6213) 1141
Ativos sob direiro de uso:

Iméveis 105 116 (26 640) 78 476 - (13320) 105116 (39 960) 65 156

3878326 (1944612) 1933714 73 676 (23 658) 23 397 (118 712) 3928344 (2039927) 1888417
Imoblilizado em curso 106 739 - 106739 6 464 (9 830) - - 103373 - 103373
3985 065 (1944 612) 2040 453 80 140 (33 488) 23397 (118 712) 4031717 1991790

Em 31 de dezembro de 2021 houve uma variacdo positiva de mCve 28.173 (41%) em relagdo ao ano
2020, justificado essencialmente pela renovacdo da frota de viaturas.

Saldos em 31-12-2019 o Saldos em 31-12-2020
Adigaes Vendas / Abates Amomza?o.es
Valor Bruto Amortizagbes Valor Liquido Valor Bruto Amortizagbes doexerdco Valor Bruto AmortizacBes Valor Liquido
Acumuladas Acumuladas

Iméveis 1621301 (171267) 1450034 209 688 (3255) 63 (33 598) 1827734 (204 802) 1622932

Obras em edificios arrendados 49237 (43021) 6216 3511 - - (319) 52748 (43 340) 9408

Patrimdnio artistico 5127 - 5127 - - - - 5127 - 5127

Equipamento:

Mobiliario e material 247981 (208 567) 39414 5972 - - (13097) 253 953 (221 664) 32289

Maquinas e ferramentas W48 (255271) 7177 9721 (1066) 1066 (11913) 291104 (266119) 24985

Equipamento informético 362600 (342 267) 20332 34416 - - (13336) 397005 (355603) 41412

Instalacdes interiores 577297 (564290) 13007 15938 (341) 270 (2535) 59289 (566555) 26339

Material de transporte 178487 (139911) 38576 46610 (41041) 39809 (15763 184056 (115866) 68191

Equipamento de seguranca 155532 (131223) 24309 5804 - - (6738) 161336 (137961) 23374

Outro equipamento 6575 (6118) 457 837 (169) 169 (113) 7203 (6.062) 1181
Ativos sob direiro de uso:

Imoveis 105 116 (13 320) 91795 - - - (13 320) 105 116 (26 640) 78 475

3591702  (1875257) 1716444 332497 (45872) 41377 (120732) 3878326 (1944613) 1933713

Imoblilizado em curso 352 649 - 352649 18038 (263 943) - - 106 739 - 106 739

3944350  (1875257) 2069093 350534 (309 820) 41377 (110732) 3985064  (1944613) 2040452
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A rubrica Ativos sob direito de uso é composta basicamente por imdveis (edificios arrendados), sendo
depreciados de acordo com o prazo de locacdo de cada contrato, decorrente da aplicacdo da IFRS 16.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 a rubrica “Imobilizado em curso” inclui despesas com a instalacdo

de novas agéncias e obras nas agéncias existentes e aquisicdes de novos equipamentos, nos montantes
de mCve. 103.373 e mCve. 106.739, respetivamente.

12. ATIVOS INTANGIVEIS

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica ativos intangiveis regista o software da Caixa. Os
movimentos ocorridos nos “Ativos intangiveis” nos exercicios de 2021 e 2020 foram os seguintes:

Custo Aquisi¢do Software Total

Saldo em 31-12-2019 318938 318938
Adigdes 1119 1119
Saldo em 31-12-2020 320 057 320 057
AdicGes - -
Saldo em 31-12-2021 320 057 320 057
Amortizagoes Software Total

Saldo em 31-12-2019 313526 313526
Amortizagdo do exercicio 3237 3237
Saldo em 31-12-2020 316 763 316 763
Amortizagdo do exercicio 2579 2579
Saldo em 31-12-2021 319 342 319 342
Saldo Liquido em 31-12-2020 3294 3294
Saldo Liquido em 31-12-2021 715 715
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13.INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o saldo desta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

2021
% de Custo de Lucro/ Capitais Valor de
Entidade participagdo  aquisicdo  Prejuizo préprios Balango
IMOTUR - Imobilidria e Turistica de Cabo Verde, SA 17,86% 12 500 (33 755) 5820 1039
SISP - Sociedade Interbancdria e Sistemas de Pagamentos, SARL 10,00% 10 000 199 608 1183967 118728
22 500 119 767
2020
% de Custo de Lucro / Capitais Valor de
Entidade participagdo aquisicdo Prejuizo préprios Balango
IMOTUR - Imobiliaria e Turistica de Cabo Verde, SA 17,86% 12 500 (33 755) 5820 1039
SISP - Sociedade Interbancdria e Sistemas de Pagamentos, SARL 10,00% 10 000 83 008 987 676 98 768

22 500 99 807

A Caixa classificou as participacdes na SISP - Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamentos, SARL
(SISP) e Imotur - Imobilidria e Turistica de Cabo Verde, S.A. (Imotur) como Investimentos em associadas,
ndo obstante a sua participacdo ser inferior a 20%, dado que a Caixa faz parte do 6rgdo de direcdo, o
que no entender do Conselho de Administracdo Ihe confere influéncia significativa na atividade destas

entidades, enquadrando-se deste modo nas disposicdes da Norma IAS 28 - Investimentos em
Associadas.

0 movimento ocorrido no valor de balanco destas participacdes nos exercicios de 2021 e 2020 e o
respetivo impacto nas demonstracées financeiras da Caixa pode ser demonstrado da seguinte forma:

Movimento nas associadas 2021
IMOTUR SISP TOTAL

Saldo em 31 de Dezembro de 2019 102 888 103 927 103 927
Dividendos (12 412) (12 412)
Resultados em participadas 7 960 7 960
Saldo em 31 de Dezembro de 2020 1039 98 768 99 807
Dividendos

Resultados em participadas 19 961 19961
Saldo em 31 de Dezembro de 2021 1039 118 729 119 767
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14. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

€m 31 de dezembro de 2021, a Caixa esta sujeita ao Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
(IRPC) a taxa de 22% e a uma taxa de incéndio de 2% sobre o imposto apurado, o que corresponde a uma
taxa agregada de imposto de 22,44%.

Os saldos de ativos e passivos por impostos sobre o rendimento em 31 de dezembro de 2021 e 2020
eram os seguintes:

2021 2020
Ativos por impostos correntes
. IRPC a recuperar 93 697 35119
93 697 35119
Passivos por impostos correntes
. Estimativa de imposto do exercicio 122 936 83678
. Tributagdo auténoma 1077 419
124 013 84 097
Ativos por imposto diferidos
.Imparidade de Crédito 70412 70412
70412 70412

A rubrica "Ativos por impostos correntes - IRPC a recuperar” corresponde aos pagamentos fracionados
efetuados no exercicio de 2021.

0 movimento dos ativos por impostos diferidos nos exercicios de 2021 e 2020 foi o seguinte:

2021
Saldo em Variagdo em Saldo em
31-12-2020 resultados 31-12-2021
Imparidade de Crédito 70412 - 70412
70412 - 70412
2020
Saldo em Variagdo em Saldo em
31-12-2019 resultados 31-12-2020
Imparidade de Crédito 44 936 25476 70412
44 936 25476 70412
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Em 2021, ndo foi registada a variagdo da imparidade dos créditos hipotecaria nem o imposto
correspondente.

A reconciliacdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto, nos exercicios de 2021 e 2020 pode
ser demonstrada como se segue:

2021 2020
Taxa Imposto Taxa Imposto

Resultado antes do imposto 1096 061 760932
Imposto apurado com base na taxa nominal 22,44% 245 956 22,44% 170753
Beneficios Fiscais:

.Rendimentos de titulos de Divida Publica -8% -20120 -12,9% -22 077
colocados em mercado secundario -1,5% -3 665 -7,8% -13333
.Rendimentos de obrigacdes -42,3% -104 020 -49,92% -85 240
.Outros -0,5% -1151 -1,7% -2843
Imparidade e provisdes ndo aceites como custo fiscal 3,9% 9500 4,5% 7 657
Aplicagdo do métedo de equivaléncia patrimonial -1,8% -4 448 -1,1% -1 861
Encargos nao aceites fiscalmente 2,3% 5692 3,1% 5266
Tributagdo Autonoma 0,1% 242 0,1% 94
Menos-valias contabilistico 0,0% 2 0,0% 3
Mais valias contabilisticas -0,4% -894 -1,5% -2 499
Corregao relativas a exercicios anteriores 0,1% 308 1,4% 2374
Perdas por imparidade seguradoras ou instituicGes bancdarias 0,0% 0 15,0% 25594
Imposto sobre o lucro do exercicio 11,7% 128 206 11,05% 84 097

Os rendimentos das obrigac6es ou produtos de natureza andloga, incluindo os titulos de divida publica,
com colocagdo publica e cotados na Bolsa de Valores de Cabo Verde, sdo tributados em sede de imposto
sobre o rendimento a uma taxa liberatéria de 5% e 10%, respetivamente. A taxa sO se aplica
relativamente aos rendimentos auferidos até 31 de dezembro de 2025.

€m julho de 2011, a Caixa recebeu uma notificacdo da DGCI fixando o imposto sobre o rendimento do
exercicio de 2010 em mCve. 74.640. Esta notificacdo tinha implicito um conjunto de correcGes ao
imposto apurado pela Caixa que foram objeto de reclamacdo. Em janeiro de 2012, a Caixa recebeu uma
nova notificacdo corrigindo os valores anteriormente fixados e apurando um montante de imposto de
mCve. 40.644. A Caixa procedeu a liquidacdo do montante de mCve. 16.145 e a reclamacdo do valor
remanescente, encontrando-se a aguardar a conclusdo do processo pela DGCI.

A 31 de dezembro de 2020 a Caixa foi notificada, através da nota n.° 263/DGCI-REGC/2020, datada de
30 de dezembro de 2020, da confirmacdo da matéria tributdvel relativo ao exercicio de 2015 e da
consequente liquidacdo adicional de IRPC para ano de 2020.

Na mesma data, a Caixa foi igualmente notificada do relatério de Procedimento de Inspecdo - Ano 2015,
através da nota n.° 262/DGCI-REGC/2020, datada de 30 de dezembro de 2020.

A Caixa discorda das correcOes feitas pela REGC na determinacdo da matéria coletavel e liquidacdo
corretiva, nas rubricas:

(i) CorrecOes de deducdes do rendimento de titulos colocados no mercado secunddrio e,
(ii) Retencdo na fonte sobre Juros de Obrigacdes Pagos, na qual enviou uma nota de reclamacdo

n/ref.DF1.030.2021 datada de 18 de fevereiro de 2021, aonde concorda a pagar somente o valor de
mCve 34.123.
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A 24 de junho de 2021, através da nota n. °110/DGCI-REGC/2021 de 23 de junho de 2021, a Caixa foi
notificada para exercer o direito de audicdo as conclusdes do projeto de relatério ao exercicio de 2015,
em que a Administracdo Fiscal discorda da alegacdo da Caixa, indeferindo a pretensdo da Caixa
relativamente a correcdo da deducdo do rendimento de titulos do primdrio colocado no mercado
secundario.

A 09 de julho de 2021 sob a nota N/ref.CE.015.2021, a Caixa exerceu o direito de audicdo aonde
continua defendendo a deducdes do rendimento de titulos colocados no mercado secundario.

A 06 de Setembro de 2021, através da nota n.° ref. n°206/DGDC/REGC/2021, a AF indeferiu a reclamacdo
feita pela Caixa.

A Caixa em 06 de outubro de 2021 sob. n/Ref.CE.027.2021, entrepds o recurso hierdrquico do
indeferimento da reclamacgdo ao procedimento de inspecdo referente ao exercicio econémico de 2015.

A Caixa a aguarda o despacho deste do processo.

A 13 de Dezembro de 2021, a Caixa foi notificada através da nota N° REF. N° 396/DCI-REG/2021 - Direito
Audicdo - Andlise Interna referente 2016. Para este ano em analise a Caixa concordou com a corregdo.

A 29 de dezembro de 2021 a Caixa foi notificada, através da nota n.° 420/DCI-REGC/2021, datada de
29 de dezembro de 2021, da confirmacdo da matéria tributdvel relativo ao exercicio de 2016 e da
consequente liquidacdo adicional de IRPC para ano de 2016, no valor de mCve7.378. A Caixa concordou
com a liquidacdo e fez o pagamento do montante corrigido, no inicio de janeiro de 2022 e deste modo
assim foi concluido o processo.

Nos termos do Cdédigo Geral Tributario, aprovado pela Lei 47/VIII/2013, de 20 de dezembro, as
autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situacdo fiscal da Caixa durante um periodo de cinco
anos, podendo resultar, devido a diferentes interpretacdes da legislacdo fiscal, eventuais correcdes ao
lucro tributdvel. Na opinido do Conselho de Administracdo, ndo é previsivel que qualquer correcdo seja
significativa para as demonstrac6es financeiras da Caixa em 31 de dezembro de 2021.
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15. OUTROS ATIVOS

€m 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica tem a seguinte composicdo:

2021 2020
Outros ativos:
Ativos recebidos por recuperagdo de crédito 1515 346 1515 346
Numismatica e medalhistica 86 86
1515432 1515432
Devedores: 1515432
Valores a receber do Estado de Cabo Verde
. BonificagGes 775 696 851909
. Outros 48 48
Devedores por remessas cambiais 16 405 5255
Devedores diversos 49 066 38563
841215 895 775
895 775
Despesas com encargo diferido:
Seguros 900 821
Outros 36 137 30982
37037 31803
OperacGes ativas a regularizar: 139 409 171439
Ativo Bruto 2533175 2614 448
Imparidade de outros ativos (Nota 18):
Ativos recebidos por recuperagdo de crédito (804 640) (762 640)
Outros ativos (2 489) (2 489)
Imparidade Acumulada (807 129) (765 129)
Ativo Liquido 1726 046 1849 320

A rubrica “ativos recebidos por recuperacdo de crédito” corresponde aos valores dos ativos recebidos por
recuperacdo de creditos, detidos para venda, e em 2021 e 2020 o total da carteira ascende a mCve.
1.515.346. A imparidade associada no ano 2021 ascende a mCve. 804.640 e em 2020 a mCve. 762.640.

A rubrica “valores a receber do Estado de Cabo Verde”, nos anos de 2021 e 2020 inclui os montantes de

mCve. 775.696 e mCve. 851.909, respectivamente. Sdo valores referentes aos creditos a habitacdo e
outros fins de acordo com os preceitos legais aplicaveis aos creditos bonificados.
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€m 31 de dezembro de 2021 e 2020, os ativos recebidos por recuperacdo de crédito correspondem a
imdveis e outros ativos recebidos em dagdo e apresentam a seguinte composi¢do de acordo com a data
da sua aquisicdo pela Caixa:

2021 2020
Ano de Valor Imparidade Valor Valor Imparidade Valor
aquisicdo bruto liquido % bruto liquido %
Anteriores a 2012 4682 (4 682) - 100% 4682 (4 682) - 100%
2013 251 348 (134638) 116710 54% 251 348 (134638) 116710 54%
2014 628 771 (316580) 312191 50% 628 771 (274580) 354191 44%
2015 147 219 (113 477) 33742 77% 147 219 (113 477) 33742 77%
2016 342 350 (184 472) 157878 54% 342 350 (184 472) 157878 54%
2017 76 246 (23 087) 53159 30% 76 246 (23 087) 53159 30%
2018 30076 (22 073) 8003 73% 30076 (22 073) 8003 73%
2019 19071 (5631) 13440 30% 19071 (5631) 13 440 0
2020 15583 - 15583 0% 15583 - 15583 -
Total 1515 346 (804640) 710706 53% 1515346 (762 640) 752706 50%

A Caixa ndo registou nenhum imével em dagdo em pagamento no ano 2021.

16. RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

2021 2020
Depositos a
ordem:
De instituicées de Crédito no Pais 94 724 88 393
94 724 88 393
Depdsitos a prazo:
De instituig6es de Crédito no Pais 155 000 -
155 000 -
Juros:
De depositos 2815 1684
2 815 1684
252 539 90 077

0 Depésito a Prazo, constituido no valor de mCve 155.000, pertence a Sociedade Gestora do Fundo
de Pensdes do Banco de Cabo Verde.
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17. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

2021 2020
Depésitos de poupanca:
Particulares - cadernetas 12 050 224 10 579 354
Depdsitos a vista:
De residentes 21706 961 26193734
De emigrantes 1369 794 1218 499
23076 754 27 412 233
Depdsitos a prazo:
De residentes 17 923 133 17 771 017
De emigrantes 16 677 118 16 304 623
34 600 251 34 075 640
Outros recursos:
Titulos cedidos com acordo de recompra (Notas 2.3 €) e 7)) - 600 000
Empréstimos obtidos de residentes 280 301 313634
Cheques e ordens a pagar (2 472) (38 950)
277 829 874 684
Juros:
De depositos 359 954 455 640
De titulos cedidos com acordo de recompra - 10 643
De empréstimos obtidos de residentes 4231 4770
364 185 471 054
70 369 243 73412 965

4

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Outros recursos - Empréstimos obtidos de residentes’
corresponde a uma linha de crédito obtida junto do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), o qual
vence juros a uma taxa fixa de 2.5% ao ano, a reembolsar em 15 prestacdes anuais. A ultima tranche
vence em maio de 2032. Esta linha de crédito, visa a concessdo de créditos aos trabalhadores do INPS
para aquisicdo de habitacdo propria.

€m 31 de dezembro de 2021 e 2020 o saldo da rubrica “Cheques e ordens a pagar” inclui mCve. 52.065
e mCve. 38950, respetivamente, referentes a transferéncias recebidas via Western Union cuja
compensacdo financeira apenas ocorreu nos primeiros dias de 2021 e 2022.
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18. PROVISOES, IMPARIDADE E CONTINGENCIAS

0 movimento ocorrido nas provisdes e imparidade da Caixa nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2021 e 2020, é o seguinte;

2021

Saldos em Anulagbes e  Transfe- Saldos em
31/12/2020 Dotagdes  Utilizagdes Reposicdes réncias  31/12/2021

Imparidade

Imparidade de crédito a clientes 5701048 1779681 (1841285) (1356 026) - 4283418

Imparidade de bens Arrematados 762 639 42 000 - 804 640

Devedores, Outras Aplicagdes 2489 - - - - 2489
6466376 1821681 (1841285 (1356026) - 5090 746

Outras provisdes - 335 - 335

Contingéncias fiscais 66 000 - 66 000
6532376 1822016 (1841285) (1356026) - 5157 081

Em 31 de dezembro de 2021, encontra-se reconhecida na conta provisdo para contingéncias fiscais o montante
de mCve. 66.000, a qual na maior parte do seu valor, alocada ao processo respeitante ao exercicio de 2010 e
2015 que aguardar conclusdo dos processos pela REGC.

2020

Saldos em Anulages e Transfe- Saldos em
31/12/2019 Dotagbes Utilizagbes Reposicdes réncias 31/12/2020

Imparidade

Imparidade de crédito a clientes 4842 004 6372743 (5502 632) (11 067) 5701048

Imparidade de bens Arrematados 762 639 - 762 639

Devedores, Outras Aplicagdes 2489 - - - - 2 489
5607 332 6372 743 - (5 502 632) (11 067) 6 466 376

Contingéncias fiscais 31877 34123 - 66 000
5639 209 6 406 866 - (5502 632) (11 067) 6532376

As ProvisOes e as Imparidades Liquidas do Exercicio atingiram em 2021 mCve 465.990, comparativamente com
0 ano 2020 que registou mCve 904.234, refletindo um decréscimo de mCve 438.244 (48%). Este decréscimo
explica-se principalmente pelas Imparidades liquidas de Crédito (dotac¢des liquidas em resultado) que registaram
mCve 446.456 (51%).
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19. OUTROS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica tem a seguinte composicdo:

2021 2020
Recursos:
SPA - retengdo na fonte impostos 49 965 42 520
Passivo de Locacdo (IFRS 16) 67 675 80494
Outros 20338 15570
137 978 138 584
Custos com pessoal:
Férias e subsidio de férias 83101 83024
Prémio de produtividade (Nota 28) 47 302 40 603
Subsidio de falha 13 259 15 063
Outros 1400 2373
145 062 141 063
Outros custos administrativos:
Encargos com ATM 2582 12 945
Agua, gés e eletricidade 10 844 7742
Comunicag¢des 35646 31923
SPA - retengdo na fonte impostos 26 626 6 700
Outros 34614 48 434
110313 107 744
Receitas com proveito diferido:
De operagdes extrapatrimoniais 2072 2228
Outras contas de regularizacao 112 639 87490
Outros Passivos 508 064 477 109

A rubrica "Recursos - SPA retencdo na fonte impostos” é composta essencialmente por impostos retidos
sobre rendimentos de trabalhadores (mCve. 13.285), de prestadores de servicos (mCve. 3.168) e
rendimentos de capitais (mCve. 26.505), e impostos sobre o valor acrescentado (mCve. 6.857) de
dezembro de 2021, por liquidar em janeiro de 2022.

Quanto a rubrica "Passivo de Locacdo” corresponde, em 31 de dezembro de 2021 e 2020, ao valor dos
passivos de locacdo reconhecidos no ambito da IFRS 16, e considera os contratos de locacdo de bens
imoveis (balcGes e edificios centrais).

Em 31 de dezembro de 2021 a rubrica "Outros custos administrativos - Outros” inclui sobretudo os
valores de mCve. 9.193 de encargos a pagar de Servicos Especializados de Auditoria Externa, mCve.
5.773 de Servicos Especializados de Seguranca Policial e mCve. 11.186 de Encargos com os Servicos da
SISP - Tarifarios Interbancarios RV4.
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20.CAPITAL

€m 31 de dezembro de 2021 e 2020, o capital da Caixa encontra-se representado por 1.392.000 acdes
com um valor nominal de mil Escudos de Cabo Verde cada, integralmente subscritas e realizadas.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a estrutura acionista da Caixa é a seguinte:

2021 2020
NUmero Numero
Entidade de accdes % de accbes %
Instituto Nacional de Previdéncia Social 657 200 47,21% 657 200 47,2%
Estado de Cabo Verde 381 904 27,44% 381 904 27,4%
Correios de Cabo Verde 210 749 15,14% 210 749 15,14%
Outros subscritores e trabalhadores 142 147 10,21% 142 147 10,21%

1392000 100,00% 1392000 100,00%

21. RESERVAS, RESULTADOS TRANSITADOS E LUCRO DO EXERCICIO

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, as rubricas de reservas e resultados transitados tém a seguinte composi¢ao:

Nos termos da legislagdo em vigor em Cabo Verde (Lei n2 3/V/96), um minimo de 10% do resultado liquido anual
deve ser destinado ao reforco da reserva legal. Esta reserva nao é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo
da entidade, podendo ser utilizada para aumentar o capital ou para cobertura de prejuizos, depois de esgotadas
as outras reservas.

2020 Incorporagao Resultado do 2021
Reservas Exercicio
Outras reservas e resultados transitados
. Reserva legal 715128 70231 785 359
. Outras reservas 2983 640 632 080 3615720
Total 3698 768 702 311 4401 079
Lucro do exercicio 702 311 967 854 967 854
4401 079 702 311 967 854 5368 933

Na reunido da Assembleia Geral realizada em 02 de julho de 2021, foi deliberada a ndo distribuicdo de
dividendos tendo em conta, a necessidade de manter um nivel adequado de Fundos Proprios, o impacto
espectavel da crise econémica sem precedente, causada pela pandemia do Covid-19, sobre os
indicadores econdémicos e financeiros do Banco e tendo em consideracdo as recomendacdes da
autoridade de supervisdao em matéria de distribuicdo de dividendos. O Resultado de 2020 foi distribuido
de seguinte forma:; incorporacdo em reserva legal e outras reservas nos montantes de mCve. 70.231 e
mCve. 632.080, respetivamente.
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22.JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica tem a seguinte composicdo:

2021 2020

Juros de crédito de clientes

Crédito interno 2914934 3042 662

Recuperacgéo de juros anulados 115923 107 156
Juros de outros créditos e valores a receber (titulados)

Obrigacdes do Tesouro 555 076 572 610

Outros titulos de rendimento fixo 89 661 98 384
Juros de aplicagbes no Banco de Cabo Verde

Titulos de regularizagdo monetaria 35 55

Titulos de intervencéo monetaria 5781 17 693
Juros de aplicagBes em instituicdes de crédito no
estrangeiro 341 1184
Juros de aplicagbes em instituicdes de crédito no pais 3929 7 847
Juros de Ativos Financeiros - Titulos 39711 72 278
Qutros juros e rendimentos similares 18 -
Comissfes recebidas associadas ao custo amortizado 193 619 189 175

3919028 4109 044

Os Juros e Rendimentos Similares diminuiram no montante mCve 190.015 (5%) em relacdo ao ano 2020,
explicado essencialmente, pela diminuicdo dos juros das aplicacdes no BCV (Overnigt, TIM e TRM),
reflexo da diminuicdo nas Taxas de Cedéncia do BCV para (0,25%), e reducdo dos juros das obrigacGes
de Tesouro e Corporate.

De realcgar ainda que o justifica a diminuicdo dos Juros de Ativos Financeiros sdo, os proveitos com os
juros do plano de divida negociada entre a Caixa e o Estado e os juros de bilhetes de Tesouro no
montante de mCve 32.567 (45%).

23.JUROS € ENCARGOS SIMILARES

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica tem a seguinte composicdo:

2021 2020

Depositos de poupanca

Cadernetas 182 199 233 576
Depositos a ordem

De emigrantes 23 068 19 524

De residentes 209 -
Depositos a prazo

De emigrantes 264 613 371103

De residentes 384 054 493 451
Empréstimos

De residentes 6 961 7 810
Operacdes de venda com acordo de recompra

Obrigagdes do Tesouro 16 332 59 414
Juros anulados de crédito de Clientes

Crédito Interno 249 479 7391
Juros por compromissos de locacéo (aplicagdo IFRS 16) 2209 2583
Qutros 140 140

1129 265 1194991
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Os Juros e Encargos Similares diminuiram mCve 65.725 (6%), explicado por um lado pelo aumento de
juros anulados de crédito de clientes em mCve 242.088 e pela diminuigdo dos juros pagos dos depdsitos,
causado pela reducdo da taxa de juros das operacdes passivas.

24.RENDIMENTOS E ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica tem a seguinte composicdo:

2021 2020
Rendimentos de servicos e comissdes:
Comissdes Western Union 55293 55432
Comissdes sobre operagdes cambiais 66 159 60 053
Garantias e avales prestados 17 322 14 161
Comissdes de antecipagdo
Comissdes VISA 31165 28 879
Créditos documentdrios 0 393
Comissdes de manutencdo de contas 3802 19 843
Outros servigos bancarios prestados 10581 10 159
Outras comissdes 21396 17 438
205 718 206 357
Encargos com servicos e comissdes:
Comissdes sobre operagdes cambiais (24 188) (22 634)
Comissdes VISA (44 718) (45 020)
Outras comissOes e encargos (41 361) (37 951)
(110 267) (105 605)

A rubrica Rendimentos de Servicos e Comissdes decresceu mCve 639 (0.3%%) em comparacdo ao ano
2020, enquanto a rdbrica Encargos com Servicos e ComissGes teve uma variacdo contraria, um ligeiro
aumento em (4%) mCve 4.662 comparativamente ao ano 2020.

25.RESULTADOS DE REAVALIACAO CAMBIAL

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

2021 2020
Lucros Prejuizos Liguido Lucros Prejuizos Liquido
Resultados em divisas 105 434 (82 613) 22821 205076 (138 235) 66 841
Resultados em notas e moedas 157 282 (92 121) 65161 174038 (203 050) (29 011)

262 716 (174733) 87983 379115 (341285 37830
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Verificou-se um aumento no resultado de reavaliacdo cambial de 133%, ou seja, em um total de mCve
50.153, em relacdo a 2020, dado sobretudo a valorizacdo do cambio das principais moedas,
nomeadamente, USD, CHF e GBP. O USD, por exemplo, iniciou 0 ano com um cambio de 89,785 CVE e a
31/12/2021 este era de 97,554CVE, representando um aumento de 9%, ou seja 7,73 pontos
percentuais. Por sua vez, o GBP e CHF sofreram uma valorizacdo de 7% e 5%, respetivamente, do inicio
até ao final do ano.

26.RESULTADOS DE ALIENACAOQ DE OUTROS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica pode ser analisada como segue:

Resultados de aliena¢do de outros ativos 2021
Ganhos e perdas na alienagao de outros ativos tangiveis 3975
3975

Em 2021, os resultados de alienacdo de outros ativos fixos tangiveis correspondem maioritariamente
as mais-valias geradas pela venda de viaturas da Caixa e imdveis registados em propriedade de
investimento- Edificios Apartamento Rosa e Verde situados no Bairro Craveiro Lopes, ascendem o valor

de mCve 3.986.

27.0UTROS RESULTADOS DE EXPLORAGAQ

€m 31 de dezembro de 2021 e 202, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

2021 2020
Outros proveitos de exploracdo:
Prestacdo de servicos
Taxas de servico 24 284 25 596
Cartdes de crédito 11382 8641
Venda de cheques e cadernetas 5732 5415
Locagdo de imdveis (Nota 8) 54 66
Recuperacdo de créditos incobraveis 47 928 60991
Outros proveitos de exploracao 29 557 22 953
118 936 123 662
Outros custos de exploracdo:
Outros impostos (42 934) (42 907)
Donativos (672) (180)
Quotizagdes (1591) (1583)
Fundo Garantia Depésitos (5 256) (5263)
Outros (3532) (10 580)
(53 985) (60 514)
Outros Resultados de exploracao 64 951 63 149
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Em 2021 a rubrica "Outros resultados de exploragdo” registou uma variacdo positiva de mCve 1.803
relativamente ao exercicio anterior, apesar da diminuicdo registada nos "Outros proveitos de
exploracdo” em mCve 4.725, provocada essencialmente pela quebra nos proveitos com a "Recuperacdo
de créditos incobrdveis” em mCve 13.063 (-21,42%) relativamente ao registo de 2020.

A variacdo positiva da rubrica "Outros resultados de exploracdo” deveu-se principalmente a diminuicdo

dos "Outros custos de exploragdo”, em mCve 6.529, mais especificamente na rubrica "Outros” encargos
operacionais que teve uma diminuicdo significativa em mCve 7.048.

28.CUSTOS COM PESSOAL

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica tem a seguinte composicdo:

2021 2020
Remunerac¢Ges de empregados 657 613 641 646
RemuneracgGes dos 6rgdos de gestdo e fiscalizagcdo 27 784 29 409
Encargos sociais
Previdéncia social 103 220 101 865
Despesas médicas 7 164 6311
Outros 10390 10555
Prémios de produtividade (Nota 19) 47 302 40 603
Outros 4694 7768
858 168 838 157

0 aumento dos Gastos com Pessoal decorre essencialmente do aumento das Remuneracdes Mensais, da
Atualizacdo de Salarios (promogdo e progressdes), do aumento do nimero de colaboradores efetivo, bem
como do aumento da Contribuicdo para Previdéncia Social.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a Caixa dispunha do seguinte quadro de colaboradores:

2021 2020

Administradores executivos 3 3
Direcdo Geral e Coordenacao 33 33
Geréncia e chefias 34 33
Técnicos 150 144
Administrativos 109 103
Apoio Geral e auxiliar 55 55

385 370

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os nimeros apresentados acima incluem 29 e 27 colaboradores,
com contrato de trabalho a termo certo respetivamente, e 1 administrador em comissao de servico.
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29.GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

€m 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica tem a seguinte composicdo:

2021 2020
Servigos especializados 196 622 200 860
Encargos com ATM 120 842 110 746
Agua, gas e eletricidade 41 692 46 691
Publicidade 20052 33084
Comunicagdes 40 898 38 230
DeslocacGes, estadas e representacdo 10 830 9710
Material de consumo corrente 28 819 22 600
Seguros 16 184 8190
Conservagdo e reparagao 23088 25787
Rendas e alugueres 32 204
Combustiveis 9254 7 339
Transportes 678 1267
Encargos com formagao do pessoal 2328 1812
Material informatico 2039 826
Contencioso e notariado 612 359
Outros 6575 10171

520 544 517 876

Os Gastos Gerais Administrativos em dezembro 2021 tiveram um aumento, na ordem de 2.668 mCve,
(0.5%) em relagdo ao periodo homélogo do ano de 2020, essencialmente justificado pelo acréscimo da
rdbrica Encargos com ATM em mCve 10.096 (9%), Seguros mCve 7.995 (98%), Material de Consumo
Corrente mCve 6.216 (28%).

Ndo obstante, € de realgar algumas rdbricas com reducdo, nomeadamente, Publicidade mCve 13.032
(39%), Agua, gas e eletricidade mCve 4.999 (11%) e Servicos Especializados mCve 4.238 (2%).
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30.PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os passivos contingentes associados a atividade bancaria
encontram-se registados em rubricas extrapatrimoniais e apresentam o seguinte detalhe;

2021 2020
Passivos eventuais
Garantias e avales prestados 718 579 750021
718 579 750021
Depdsito e guarda de valores 49 108 523 44 850 412
Crédito gerido p/conta terceiros 769 194 204 446
49 877 716 45 054 858

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Depdsitos e guarda de valores” corresponde a titulos
depositados na Caixa pelos clientes.

Na sequéncia da Resolucdo do Novo Banco e da passagem de ativos financeiros deste para o INPS e
BCV, a Caixa assinou com estas duas instituicdes acordos de cessdo e gestdo das respetivas carteiras
de crédito, a saber:

Com o INPS - Contrato de 06/07/17 entre Novo Banco, INPS e Caixa, de cessdo a Caixa para efeitos de
gestdo de carteira de crédito proveniente do Novo Banco, cujo saldo em 31/12/2021 é de 469.672mCve.

Com o BCV - Contrato de 26/09/17 entre o BCV e Caixa, onde esta toma para efeitos de gestdao uma
carteira de crédito, cujo saldo em 31/12/2021 é de 29.811mCve.

No ambito desses acordos, as atribuicdes da Caixa consistem concretamente na recuperacdo das
carteiras, ou seja, na gestdo e cobranca das prestacdes, devendo para o efeito desenvolver todas as
diligéncias de forma criteriosa que caracteriza a atividade de acompanhamento, cobranca e recuperacao,
tipicas dos bancos, no ambito da sua atividade crediticia.

Em compensacdo a Caixa pelos servicos prestados, ambos os contratos preveem um success fee mensal
de 20% sobre os juros cobrados, bem como uma comissdo anual de gestdo de 2% do valor de capital em
divida apurado a 31/12 do ano anterior, sendo que o total dos valores recebidos pela Caixa, (juros
mensais + comissdo anual de gestdo) ndo devera ultrapassar 50% do total dos juros efetivamente
cobrados no ano em questado.
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31.RELATO POR SEGMENTOS

Para finalidade de gestdo, a Caixa esta organizada em dois segmentos, designados de “Negociacdo e
Vendas” e “Banca Comercial”.

0 segmento de Negociacdo e Vendas estad relacionado com a gestdo de tesouraria, gestdo de carteira de
titulos e outras operacdes de mercados. No segmento de Banca Comercial, destaca-se a atividade de
crédito e depdsitos, de prestacdes de servicos a clientes e outros.

Em 31 de dezembro de 2021, a informacdo relativa aos segmentos operacionais utilizada da Caixa pode
ser resumida da seguinte forma:

2021
Negociagdo Banca Negociagéo
e Vendas Comercial Total

Juros e rendimentos similares 694 211 3224818 3919028
Juros e encargos similares (1129 265) (1129 265)
MARGEM FINANCEIRA 694 211 2 095 553 2789 763
Rendimentos com servigos e comissdes 205718 205718
Encargos com servicos e comissdes (110 267) (110 267)
Resultados de reavaliacdo cambial 87 983 87 983
Resultados de alienagao de outros activos 3975 3975
Qutros resultados de exploracéo 64 951 64 951
PRODUTO BANCARIO 763 137 2 278 986 3042124
ProvisGes e imparidade liquida de reversées e recuperacdes (465 990)

763 137 2 278 986 2576 134
Outros custos e proveitos (1 608 279)
Resultado apds impostos 967 854
Caixa e Disponibilidades em bancos centrais 9749912 9749912
Disponibilidades em outras instituicdes de Crédito 2296 144 2 296 144
Activos Financeiros disponiveis para Venda 3823 3823
Aplicagbes em Instituicdes de Crédito 49 557 9 750 666 9 800 223
Crédito a Clientes 14 778 258 41 733 262 56 511 520
Recursos de Outras Instituicdes de Crédito 252 539 252 539
Recursos de Clientes e outros empréstimos 284 532 70084 711 70 369 243
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Em 31 de dezembro de 2020, a informacdo relativa aos segmentos operacionais utilizada da Caixa pode

ser resumida da seguinte forma:

2020
Negociagéo Banca Negociagéo
e Vendas Comercial Total

Juros e rendimentos similares 743 273 3365771 4109 044
Juros e encargos similares (1194 991) (1194 991)
MARGEM FINANCEIRA 743 273 2170781 2914 053
Rendimentos com servigos e comissdes 206 357 206 357
Encargos com servigos e comissdes (105 605) (105 605)
Resultados de reavaliacdo cambial 37 830 37 830
Resultados de alienacdo de outros ativos 11124 11124
QOutros resultados de exploracao 63 149 63 149
PRODUTO BANCARIO 817 546 2 309 362 3126 908
ProvisGes e imparidade liquida de reversées e recuperacdes (904 234)
817 546 2 309 362 2222673

Outros custos e proveitos - (1 520 362)
Resultado apds impostos 702 311
Caixa e Disponibilidades em bancos centrais 6 000 826 6 000 826
Disponibilidades em outras instituicdes de Crédito 1711940 1711940
Ativos Financeiros disponiveis para Venda 3823 3823
AplicacOes em InstituicBes de Crédito 1777737 16 800 000 18 577 737
Crédito a Clientes 14 148 282 35 377 507 49 525 789
Recursos de Outras Instituigcdes de Crédito 90 077 90 077
Recursos de Clientes e outros empréstimos 318 404 73 094 561 73 412 965

A totalidade da atividade da Caixa é desenvolvida na Republica de Cabo Verde.
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32.ENTIDADES RELACIONADAS

Sdo consideradas entidades relacionadas da Caixa os seus acionistas, empresas associadas e os érgdos
sociais. Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, as demonstracdes financeiras da Caixa incluem os
seguintes saldos e transacdes com entidades relacionadas, excluindo os érgdos de gestdo:

dez-21
Accionistas
Estado de Instituto Nacional
Cabo Verde de Previdéncia Social CORREIOS CV Associadas
Activos:
Aplicacdes em instituicdes de crédito 9752 000
Crédito a clientes 12 696 794 68 735
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 119 627
Imparidade 36594
Outros activos 775744
Passivos:
Recursos de outras instituicdes de crédito 155 000 106 067
Recursos de clientes e outros empréstimos 15109 243 60 855
Extrapatrimoniais:
Garantias recebidas
Proveitos:
Juros e rendimentos similares 571211
Custos:
Juros e encargos similares 17 676 6961
dez-20
Accionistas

Estado de  Instituto Nacional

Cabo Verde de Previdéncia Social CORREIOS CV  Associadas
Activos:
Aplicagdes em institui¢des de crédito 18 533 000
Crédito a clientes 12 212 355 65 469
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 99 807
Imparidade 34 254
Outros activos 851958
Passivos:
Recursos de outras institui¢des de crédito 70212
Recursos de clientes e outros empréstimos 23197 475 143 632

Extrapatrimoniais:
Garantias recebidas

Proveitos:

Juros e rendimentos similares 696 588

Custos:

Juros e encargos similares 369 7 844
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Orgdos Sociais

Nos anos 2021 e 2020, ndo foram concedidos créditos aos membros do Conselho de Administracdo.

33.DIVULGACOES RELATIVAS A INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Politicas de gestdo dos riscos financeiros inerentes a atividade da Caixa Econdémica de Cabo Verde

A Caixa Econdémica de Cabo Verde esta sujeita a riscos diversos no ambito do desenvolvimento da sua
atividade. A gestdo de riscos apoia na constante identificacdo e andlise da exposicdo aos diferentes
riscos, tais como o risco de mercado, risco de liquidez, risco de crédito, risco operacional, e na adog¢do da
estratégia de controlo, dentro dos parametros previamente definidos.

A gestdo é complementada pela andlise a posterioridos indicadores de performance.

Risco cambial

0 risco cambial é calculado sobre a posi¢do global em divisas da instituicdo, determinada conforme
definido no Aviso n° 3/2000, do Banco de Cabo Verde e respetivas instrucoes técnicas. Considerando o
acordo juridicamente vinculativo que estabelece a paridade do escudo cabo-verdiano com o euro, a
posicdo em euros ndo é computada para o efeito do calculo do total das posicdes abertas longas e curtas.
Risco de liquidez

O risco de liquidez consiste na possibilidade de ocorréncia de incapacidade de cumprir com as obrigacdes
e compromissos financeiros assumidos bem como de obter recursos e fazer aplicacdes a taxas e prazos
apropriados.

A avaliacdo do risco na Caixa é feita tendo em consideracdo os indicadores estabelecidos pela entidade
de supervisdo e pelo Conselho de Administracdo e consiste no respeito permanente do racio de cobertura
das responsabilidades.

0 acompanhamento nos diferentes prazos é feito com base nas projecdes de entradas e saidas de
fundos, permitindo a gestdo eficiente das necessidades.
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Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os prazos residuais contratuais dos instrumentos financeiros
apresentam a seguinte composicdo:

2021
Até Delmésa De3meses Delanoa Mais de
1 més 3 meses alano 5 anos 5anos  Indeterminado Total
Activo:
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 9749 912 9749912
Disponibilidades em QOutras Institui¢des de Créd 2296 144 2296 144
Aplicagdes em Institui¢des de crédito 7 700 000 794 680 1306 878 0 0 -1334 9800223
Crédito a Clientes 1436972 912 489 4082383 16799077 29621307 3659293 56511520
21183027 1707169 5389261 16799077 29621307 3657958 78357799
Passivo:
Recursos de Bancos Centrais 0
Recursos de outras institui¢des de crédito -249724 0 0 0 0 -2 815 -252 539
Recursos de Clientes e outros empréstimos -38510284 -4639065 -20411671 -6163738 -266 667 -377 818 -70369 243
-38 760 008 " -4639065 -20411671 -6163738 " -266 667 -380 633 -70 621 782
Gap de Liquidez -17576 981 -2931896 -15022410 10635339 29354640 3277325 7736017
2020
Até Delmésa De3meses Delanoa Maisde
1més 3 meses alano 5anos 5anos Indeterminado  Total
Activo:
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 6000 826 6000 826
Disponibilidades em Outras Institui¢des de Crédito 1711940 1711940
Aplicagbes em Instituigdes de crédito 17 001 000 849122 728 489 -874 18577737
Crédito a Clientes 1064188 1705582 4475810 15316188 27096 788 5568280 55226838
25777954 2554704 5204300 15316188 27 096 788 5567407 81517341
Passivo:
Recursos de Bancos Centrais 0
Recursos de outras instituigdes de crédito -88393 0 0 0 0 -1684 -90077
Recursos de Clientes e outros empréstimos -41148603 -5649060 -19455459 -6375155 -313634 -471054 -73 412965
-41236997 -5649060 -19455459 -6375155 -313634 -472738 -73 503 043
Gap de Liquidez -15459042 -3094357 -14251159 8941033 26783154 5094669 8014298

Os prazos apresentados sdo contratuais, mas na realidade os Depdsitos a ordem incluidos na rubrica
Recursos de clientes e outros empréstimos apresentam um cardter de estabilidade e prazos mais
alargados, permitindo a Caixa cumprir os racios de liquidez exigidos pelo Banco de Cabo Verde.

A coluna “Indeterminado” inclui juros a receber e a pagar e valores ja recebidos ou pagos que estdo a ser
diferidos e o crédito vencido.
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Risco de taxa de juro

A gestdo do risco de taxa de juro visa proteger o valor patrimonial, assim como a otimizar a margem
financeira da Caixa.

A Caixa assume o risco de taxa de juro sempre que nas operacdes contratadas existem fluxos financeiros
futuros sensiveis a variacdes de taxas de juro.

A metodologia adotada para a medi¢do deste risco consiste no agrupamento dos ativos e passivos
sensiveis em intervalos de tempo, de acordo com as respetivas datas de revisdo de taxas de juro. Sdo
calculados, em cada intervalo, os cash flows ativos e passivos assim como o correspondente gap de risco
de taxa de juro.

Risco de mercado

0 risco de mercado é definido como o risco de perda nas contas extrapatrimoniais em decorréncia de
uma variacdo nos precos do mercado, como os instrumentos relativos a riscos de taxas de cambio em
todos os elementos patrimoniais e extrapatrimoniais e instrumentos relativos a riscos de taxas de juro
que compdem a carteira de negociagdo.

0 risco de taxas de cambio é calculado sobre a posicdo global em divisas em conformidade com a Lei n°
3/V/96 de 1 de julho e com o Decreto-Lei n° 12/2005 de 7 de fevereiro.

0 valor dos fundos préprios minimos afetos a cobertura do risco de mercado relativo a taxas de cambio
€ de 10% da posicdo global em divisas.

Risco de crédito

0O risco de crédito traduz a possibilidade de ocorréncias de perdas caso a contraparte ou seu garante ndo
consiga cumprir com as suas obrigac@es financeiras, nomeadamente o reembolso do empréstimo.

A Caixa aplica uma estratégia de gestdo de risco que se apoia em normas e procedimentos e numa
politica de provisionamento tendo por base a anadlise coletiva e individual dos créditos. Para o efeito sdo
definidos os conceitos, principios e regras a serem observadas durante a vida do crédito, incluindo na
fase de recuperacdo. A avaliacdo de risco das operacOes ativas e extrapatrimoniais esta suportada na
analise da qualidade de operacdo proposta, nomeadamente da sua finalidade, prazo, garantia, entre
outros. Sdo ainda considerados na avaliacdo especifica do risco a concentracdo da exposicdo, os limites
aos grandes riscos na perspetiva prudencial.
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Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 o valor de balanco bruto de crédito concedido a clientes, excluindo
"Outros créditos e valores a receber titulados”, juros corridos ou garantias prestadas e créditos
documentarios a empresas, apresentava a seguinte decomposicdo:

2021 2020

Aplicacbes em Instituices de crédito 9 800 223 18 660 148
Crédito a Clientes (Liquido de Imparidade e Provisdes) 52228 102 49 575 545

62 028 325 68 235 693
Outros Compromissos:
Garantias e avales (Liquido de provisGes) 718 579 750 021
Créditos documentdrios abertos 0 6579
Crédito Gerido por Conta de Terceiros 769 194 204 446

1487 773 961 047
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A 31 de dezembro de 2021 e 2020, o crédito concedido a clientes por stage apresenta-se como

segue:

Particulares - Habitagdo
Vincendo
Vencido*

Particulares - Consumo_Rendas
Vincendo
Vencido*

Particulares - Revolving
Vincendo
Vencido*

Empresas
Vincendo
Vencido*

Produtores Individuais
Vincendo
Vencido*

Instituicdes_Financeiras
Vincendo
Vencido*

Sector_Publico
Vincendo
Vencido*

Outros
Vincendo
Vencido*

Total crédito vincendo
Total crédito vencido
Total de crédito

* - Capital e juros com atraso igual ou superior a 1 dia

31/12/2021
Créditos Créditos Créditos
Staging Staging Staging Total
1 2 3 Crédito
11173 092 205 1231793540 2101410610 14 506 296 355
2523494 5000510 470 338 631 477 862 636
11175615699 1236 794 050 2571749242 14 984 158 991
4 494 890 042 768 494 734 691 563 923 5954 948 699
2 342 568 7968 231 118 882 616 129 193 415
4497 232610 776 462 965 810 446 539 6084 142 114
146 845 891 35869 813 47 161984 229 877 688
860 687 3821330 115634 842 120 316 859
147 706 579 39691 143 162 796 826 350 194 547

3 808 794 962
389793

2198 326 822
7027 897

6 663431779
505 091 942

12 670 553 563
512 509 632

3809 184 755

2205354718

7168 523 722

13 183 063 195

157 710 407 220321735 335693 560 713725701
56 927 448 542 47 435 838 47 941 307

157767 334 220770276 383129 398 761 667 008
241091 0 0 241091

0 0 0 0

241091 0 0 241 091
2381422290 3730745699 306 331541 6418 499 530
188 952 1044 2 550 192 546
2381611242 3730746743 306334091 6418 692 075
0 0 0 0

0 0 49 598 280 49 598 280

0 0 49 598 280 49 598 280

22 162 996 890 8185552 342 10 145593 397 40494 142 629
6362 421 24 267 553 1306984 701 1337614674
22169 359 310 8209 819 895 11452 578 097 41 831 757 302
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Particulares - Habitagao

Vincendo
Vencido*

Particulares - Consumo_Rendas
Vincendo
Vencido*

Particulares - Revolving
Vincendo
Vencido*

Empresas

Vincendo
Vencido*

Produtores Individuais
Vincendo
Vencido*

Institui¢6es_Financeiras
Vincendo
Vencido*

Sector_Publico
Vincendo
Vencido*

Outros
Vincendo
Vencido*

Total crédito vincendo
Total crédito vencido

Total de crédito

31/12/2020
Créditos Créditos Créditos Total
Staging Staging Staging Crédito
1 2 3
1751480
10 769 690 780 481 1749 827 539 14270998 799
2 887 804 4260 206 424169 374 431317 385
1755 740
10772 578 584 687 2173996 913 14702 316 184
3995099416 937 829 242 598 784 644 5531713302
2522766 6 704 848 278 544 009 287 771623
3997 622 182 944 534 090 877 328 653 5819 484 925
197 469 353 44 264 455 45 655 249 287 389 057
1711866 4462 746 132 743 310 138917921
199 181 219 48 727 200 178 398 558 426 306 978
5689771
7 483 145 343 494 2084 874 012 15257 790 848
410 153 16 220 841 1780921657 1797552 651
5705992
7 483 555 496 334 3 865 795 669 17 055 343 499
135564 274 382231362 242 368 819 760 164 455
29797 1204 422 151 100 568 152 334 786
135594 071 383435784 393 469 386 912 499 241
246 854 0 0 246 854
0 0 0 0
246 854 0 0 246 854
1879318 312 260 688 048 10 200 000 2 150 206 360
432 021 1044 114 262 547 327
1879750334 260 689 092 10314 262 2 150 753 687
0 0 0 0
0 0 49209 391 49209 391
0 0 49209 391 49 209 391
9 066 265
24 460 534 333 080 4731710261 38 258 509 675
7 994 408 32 854 106 2816802571 2 857 651 085
9099 119
24 468 528 741 187 7 548 512 832 41 116 160 760

*- Capital e juros com atraso igual ou superior a 1 dia
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A Caixa ao adotar a IFRS 9 define que os ativos financeiros sujeitos a imparidade sejam classificados por
diferentes stages consoante a evolugdo do seu risco de crédito desde a data de reconhecimento inicial
e ndo em funcdo do risco de crédito a data de reporte. Assim sendo,

 Stage 1, agrega os ativos financeiros que sdo classificados em stage 1 sempre que ndo se verifique
um aumento significativo do risco de crédito desde a data do seu reconhecimento inicial. Para estes
ativos é reconhecida a perda esperada de imparidade de crédito resultante de eventos de incumprimento
a ocorrer durante os 12 meses posteriores a data de reporte;

* Stage 2: incorpora os ativos financeiros em que se tenha verificado um aumento significativo do risco
de crédito desde a data do seu reconhecimento inicial. Para estes ativos financeiros sdao reconhecidas
perdas esperadas de imparidade de crédito ao longo da vida dos ativos (“lifetime”);

e Stage 3: os ativos classificados neste stage 3 apresentam na data de reporte evidéncia objetiva de
imparidade, em resultado de um ou mais eventos ja ocorridos que resultem numa perda. Neste caso, a
perda esperada de imparidade de crédito é reconhecida em resultados do exercicio durante a vida
residual expetavel dos ativos financeiros.

Os indicadores de qualidade do crédito em 31 de dezembro de 2021 e 2020 calculados de acordo com
os critérios definidos na Circular Série A, n.° 199 de 01 de janeiro de 2019, com referénciaa 31-12-2019,
emitida pelo Banco Central de Cabo Verde, sdo apresentados da seguinte forma:

2021 2020
Crédito em incumprimento/crédito total 5,69% 9,36%
Crédito em incumprimento liquido/crédito total liquido -1,90% -1,00%

Justo valor

No quadro seguinte é apresentada a comparacdo entre o justo valor e o valor de balanco dos principais
ativos e passivos financeiros mantidos ao custo amortizado em 31 de dezembro de 2021 e 2020:

2021
Saldos Analisados Saldos Nao Analisados
Valor de Justo Valor de Valor de
Balanco
Balanco Valor Diferenca Balanco Total
Ativo:
Caixa e Disponibilidades e Bancos Centrais 9749912 9749912 0 0 9749912
Disponibilidades em outras instituicGes de crédito 2296 144 2296 144 0 0 2296 144
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 3823 3823 0 0 3823
Aplicagdes em InstituigGes de Crédito 9800223 9800223 0 0 9800 223
Crédito a Clientes 52228102 50761366 -1466736 4283418 56 511 520
74078204 72611467 -1466736 4283418 78 361 621
Passivo:
Recursos de Outras instituigdes de crédito -252 539 -252 567 28 0 -252 539
Recursos de clientes e outros empréstimos -70369243 -70741243 -372 000 0 -70 369 243

-70621782 -70993 811 -372 029 -70 621 782
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2020
Saldos Analisados Saldos Ndo Analisados
Valor de Justo Valor de Valor de
Balanco Valor Diferenca Balanco Balanco Total
Ativo:
Caixa e Disponibilidades e Bancos Centrais 6 000 826 6000 826 0 0 6 000 826
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 1711940 1711940 0 0 1711940
Ativos Financeiros ao justo valor através de Outro Rendimento Integral 3823 3823 0 0 3823
Aplicagdes em Instituigcdes de Crédito 18 577 737 18 577 737 0 0 18 577737
Crédito a Clientes 49525789 52369570 2843781 5701049 55226 838
75 820 115 78663896 2843781 5701049 81521163
Passivo:
Recursos de Outras instituicdes de crédito -90 077 -90 077 0 -90 077
Recursos de clientes e outros empréstimos -73412965  -73 839 205 -426 239 -73 412 965
-73 503 043 -73 929 282 -426 239 -73 503 043

No apuramento do justo valor, foram utilizados os seguintes pressupostos:

- Relativamente aos saldos a vista e as aplicac6es em instituicdes de crédito, de curto prazo, o
valor de balanco corresponde ao justo valor;

- Relativamente aos ativos financeiros disponiveis para venda:
» As obrigacOes de divida publica portuguesa foram registadas ao custo historico,
encontrando-se registada imparidade no valor total da aplicacdo, mCve. 200, para reduzir o

valor de balanco ao seu valor estimado de realizacdo.

» A participacdo no Fundo G.A.R.l, face ao seu reduzido valor de balanco, foi registada ao
custo histérico.

- 0 justo valor dos restantes instrumentos foi determinado pela Caixa com base em modelos de
fluxos de caixa descontados, tendo em consideracdo as condicdes contratuais das operacdes e
utilizando taxas de juro apropriadas face ao tipo de instrumento e taxas praticadas em
instrumentos semelhantes emitidos ou contratados perto do final do exercicio.

- A coluna “Saldos ndo analisados” inclui essencialmente o crédito vencido de créditos e titulos.
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Andlise de sensibilidade — Taxa de juro

€m 31 de dezembro de 2021, o impacto no justo valor dos instrumentos financeiros sensiveis a risco de
taxa de juro, excluindo instrumentos financeiros derivados, de deslocacdes paralelas na curva de taxas
de juro de referéncia de 50, 100 e 200 “basis points”(bps), respetivamente, pode ser demonstrado pelos

seguintes quadros:

Activo
Total

Passivo

Total
Total
Ganho/Perda

Justo Valor

Ativo
Total

Passivo
Total

Total Ganho/Perda

-200bp

-1 605 056
-1 605 056

552
552

-1 605 608

-200bp

-4 383 599
-4 383 599

589
589
-4 384188

2021
-100bp -50bp +50bp

-1754804 -1829470 -1978400

-1754804 -1829470 -1978 400

-206 -585 -1343

-206 -585 -1343

-1754598 -1828886 -1977 058

2020
-100bp -50bp +50bp

-4501365 -4544597 -4722789
-4501365 -4544597 -4722789
-347 -814 -1749
-347 -814 -1749
-4501019 -4543783 -4721039

+100bp

-2 052 668
-2 052 668

-1722
-1722

-2 050 947

+100bp

-4796 250
-4796 250

-2217
-2 217
-4794 033

+200bp

-2200 824
-2 200 824

-2479
-2479

-2198 344

+200bp

-4 942 673
-4 942 673

-3 152
-3152
-4 939 521

No quadro seguinte é apresentado o efeito na margem financeira projetada para os exercicios de 2021
e 2020, respetivamente, de uma deslocacdo paralela das curvas de taxas de juro de 50, 100 e 200 bps
que indexam os instrumentos financeiros sensiveis a variacGes na taxa de juro:

Exercicio
2020
Exercicio
2021

PROJECCAO MARGEM FINANCEIRA

2021
-200 bp -100 bp -50 bp +50 bp +100 bp +200 bp
-12 604,54 -6 302,27 -3151,14 3151,14 6 302,27 12 604,54
-12 604,54 -6 302,27 -3151,14 3151,14 6 302,27 12 604,54

No apuramento dos impactos apresentados no quadro acima, foi considerado que os ativos e passivos
sensiveis a taxa de juro em balanco nas datas de referéncia do calculo se manteriam estdveis ao longo
dos exercicios de 2021 e 2020, respetivamente, procedendo-se a sua renovacdo, sempre que aplicavel,
considerando as condicdes de mercado vigentes nas referidas datas de renovacdo e o “spread’ médio
das operacdes vivas em 31 de dezembro de 2021 e 2020. Esses impactos correspondem
exclusivamente a obrigacbes corporate detidas pela Caixa.
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De referir que a informacdo contida nos quadros anteriores diz respeito a um cenario estatico, ndo tendo
em consideragdo alteracdes na estratégia e politicas de gestdo do risco de taxa de juro que a Caixa possa
adotar em consequéncia de variacdes nas taxas de juro de referéncia.

€Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o crédito a clientes foi maioritariamente concedido a taxa fixa, o
qual ascendia a mCve 42.228.096 e a mCve. 35.978.628, respetivamente.

Decomposicdo de instrumentos financeiros por moeda

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os instrumentos financeiros apresentam a seguinte decomposicdo

por moeda:

Ativo:

Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais
Disponibilidades em Outras InstituicSes de Crédito
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda
Aplicagbes em InstituicGes de Crédito

Crédito a Clientes (Saldo Bruto)

Outros Ativos (valor Liquido)

Passivo

Recursos de Outras Instituicdes de crédito
Recursos de Clientes e outros empréstimos
Outros Passivos

Outras reservas e resultados transitados

Exposicao Liquida

Ativo:
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais
Disponibilidades em Outras InstituicGes de Crédito

Ativos Financeiros ao justo valor através de outro rendimento

integral

Aplicagdes em InstituigGes de Crédito
Crédito a Clientes (Saldo Bruto)
Outros Ativos (valor Liquido)

Passivo:

Recursos de Outras Instituigdes de crédito
Recursos de Clientes e outros empréstimos
Outros Passivos

Outras reservas e resultados transitados
Exposigdo Liquida

Exposi¢do Liquida

2021
Moeda
CVE Euros Dolar USD Outras Total
6675725 2 828 740 192 541 52 906 9749912
43 349 1801220 406 431 45 144 2296 144
0 3823 0 0 3823
9 750 666 0 49 557 0 9800 223
52186 100 2 0 0 52 186 102
1709 465 2947 6 020 7 615 1726 046
70 365 305 4636 731 654 549 105 664 75 762 250
-239 303 -10478 -2 758 0 -252 539
-69 007 618 -783 816 -565 190 -12 619 -70 369 243
3511543 -3838615 -86 602 -93 045 -506 719
-4 397 257 -3823 0 0 -4 401 080
-69 893 332 -4 626 253 -654549 -105 664 -75 529 580
471973 10478 0 0 482 451
2020
Moeda
CVE Euros Délar USD Outras Total
3693484 1732618 489 184 85 540 6 000 826
34354 1599 312 24 492 53781 1711940
0 3823 0 0 3823
18 614 537 0 45611 0 18 660 148
49 575 449 5 0 0 49 575 454
1676728 3102 2336 9 1682174
73 594 553 3 338 859 561623 139330 77 634 365
-61 494 -24 071 -2832 0 -88 397
-72 267 040 -685 534 -433 837 -12835  -73399 246
2380940 -2625431 -124953  -126 495 -495 940
-3 694 946 -3823 0 0 -3 698 768
-73581046 -3314788 -561623 -139330 -77 682 351
13 507 24 071 0 0 37578
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34.GESTAO DE CAPITAL

Em conformidade com as regras prudenciais, a Caixa Econémica estd sujeita ao respeito do racio de
solvabilidade, dos racios sobre a liquidez, a divisdo de riscos e do equilibrio do balanco.

A gestdo dos Fundos Préprios da Caixa é conduzida de forma a respeitar os niveis de Fundos Préprios
prudenciais nos termos do Aviso n° 3/2007 de 19 de novembro do Banco de cabo Verde “Fundos Préprios
das InstituicOes de Crédito, Instituicdes Parabancarias e Instituicdes Financeiras Internacionais”, a fim
de dar cobertura aos riscos ponderados de crédito, aos riscos operacionais e aos riscos de mercado.

0 Aviso n° 3/2007 do Banco de Cabo Verde define as exigéncias de Fundos Préprios aplicaveis as
Instituicdes de Crédito e as modalidades do cdlculo do racio de solvabilidade.

Os Fundos Préprios sdo divididos em duas categorias:

- Os Fundos Proprios de base determinados a partir dos capitais proprios deduzidos dos ganhos e perdas
latentes; e

- Os Fundos préprios complementares que sdo limitados a 100% do montante dos fundos préprios de
base e compostos principalmente por empréstimos subordinados.

As deducdes relativas as participacdes em outras instituicdes de crédito diminuem o total dos fundos
préprios.

Em aplicacdo da regulamentacdo, a Caixa deve respeitar em permanéncia um racio de solvabilidade de
10%.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a Caixa Econémica de Cabo Verde cumpriu as exigéncias
regulamentares, tal como segue:

Fundos Limite

proprios Solvabilidade imobilizagcdes
2021 6491871 21,33% 306,89%
2020 5511496 18,89% 257,06%
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Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a decomposi¢do do capital regulamentar do Capital proprio:

31/12/2021 31/12/2020 Variacdo

Fundos Proprios de Base 6 760 934 5793080 967 854
Capital Social 1392 000 1392 000 0
Reservas e Prémios 4 401 080 3698768 702311
Resultado Liquido 967 854 702311 265543
Resultados Transitados e outros 0 0 0
ProvisOes adicionais 0 0 0
Fundos Proprios Complementares 715 3294 -2 579
Obrigacdes subordinadas 0 0 0
Dedugdes aos Fundos Préprios completamentares 715 3294 -2579
Deducdes aos Fundos Proprios Totais 268 348 278 289 -9 942
Participagdes em Instituicdes de Crédito 0 0 0
Imobilizado recebido em reembolso de crédito préprio 268 348 278 289 -9942
Excesso na concentragdo de risco 0 0 0
Total dos Fundos Préprios Elegiveis 6491 871 5511496 980 375
Racios 31/12/2021 31/12/2020

Réacio Fundos Préprios de Base 6760934 5793080

Racio Fundos Préprios Complementares 6 760 219 5789 785

Racio Dedugdes aos Fundos Préprios totais 1% 5%

Racio de Solvabilidade 21,33% 18,89%

35.EVENTOS SUBSEQUENTES

As consequéncias da invasdo russa a Ucrdnia estdo a chegar a Cabo Verde aos poucos, impactando a
vida dos cabo-verdianos, nomeadamente através do aumento do preco dos bens de primeira
necessidade e dos combustiveis. O Governo de Cabo Verde pretende implementar algumas medidas de
mitigacdo para atenuar os efeitos desta crise, nomeadamente através da estabilizacdo dos precos dos
combustiveis e dos bens de primeira necessidade. Para o efeito sera reforcada a fiscalizacdo para evitar
a especulacdo de precos dos bens de primeira necessidade. Além disso, no ambito do Programa de
Retoma criou-se linhas de créditos abrangentes e em condicGes muito favoraveis, contemplando
também a agricola e pesca. No dominio do emprego, a retoma das obras de infraestruturas a nivel
nacional, com vista a dinamizar o setor da construcdo civil, com impacto no emprego, nomeadamente
da populacdo de baixa renda. No que diz respeito ao turismo, setor mais atingido pela crise da
pandemia, mereceu ja uma diferenciacdo positiva em termos da extensdo adicional de moratérias até
30 de setembro 2022 e de condices facilitadas de reestruturacdo dos créditos e das dividas junto a
Banca.
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