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CARTA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Estimados Acionistas, Clientes e Amigos,

A conjuntura externa durante o exercicio de 2019 manteve-se favoravel a economia nacional,
apesar das tensdes comerciais e tecnolégicas entre a China e os Estados Unidos, do prolongado
e conturbado processo do Brexit e da tendéncia geral de desaceleracdo do crescimento a nivel

global.

As projecdes do FMI apontam para um crescimento de 3,0% da economia mundial em 2019,

ligeiramente abaixo das projecdes anteriores que apontavam para um crescimento de 3,2%.

Para a Zona Euro, principal parceira de Cabo Verde, as projecdes da Eurostat apontam para um
crescimento de 1,3% no primeiro semestre do ano, evidenciando uma desaceleracdao do

crescimento que tem registado niveis historicamente elevado, sendo 2,3% em 2018.

A econdmica americana continua a apresentar um crescimento superior ao da zona Euro,
registando um crescimento de 2,5% no primeiro semestre do ano, mas evidenciando também

uma desaceleracdo de 0,6pp em relacdo ao periodo homélogo de 2018.

O Reino Unido, principal parceiro turistico de Cabo Verde, registou um crescimento de 1,5% no
primeiro semestre do ano, 0,3pp superior ao periodo homadlogo do ano anterior, explicado pelo
reforco das exportacdes associado ao enfraquecimento da Libra Esterlina provocado pelo

processo do Brexit.

A nivel nacional, assistiu-se a uma aceleracdo do PIB com um crescimento de 6,7% no terceiro
trimestre, contra 4,1% no terceiro trimestre de 2018, sendo de destacar o desempenho positivo

das exportacdes de mercadorias e de servicos.

No sector bancdrio nacional continuou-se a registar uma forte concorréncia entre os bancos, e
a consequente pressdo sobre as margens tanto para as novas operacdes como para as
operacdes em carteira, através do processo de renegociacdo das condicdes anteriormente
contratadas.
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Em termos de alteracdes no quadro normativo, destacam-se a aprovacdo do codigo das
Sociedades Comerciais e a publicacdo de um conjunto de Avisos do Banco de Cabo Verde,
cobrindo dreas como Acumulacdo de Cargos (governance), Politica de Remuneracdo, Supervisao

Comportamental (Codigo de Conduta) e escolha dos membros da Administracdo e Fiscalizacdo.

A nivel institucional sublinha-se a alteracdo da estrutura acionista do Banco com a compra pelo

Estado de Cabo Verde dos 27,44% do capital anteriormente detido pela Geocapital.

Em termos de gestdo de recursos humanos e com o objetivo de ajustar a capacidade de resposta
da instituicdo face aos desafios do mercado e as orientacdes estratégicas do Banco, procedeu-

se ao reforco de recursos humanos em algumas unidades organicas.

Assim, dando continuidade ao processo da transferéncia para a Direcao Operacional das
atividades administrativas e operacionais da area comercial, procedeu-se ao reforco da equipa
daquela Direcdo, criando assim as condicOes para que a area comercial seja verdadeiramente
um canal de vendas e de relacionamento com os clientes reforcando o enfoque no
conhecimento e satisfacdo das suas necessidades e para que haja uma segregacdo funcional e

em consequéncia melhor gestdo do risco operacional e do controlo interno.

Foram reforcadas as equipas do Gabinete de Funcdao Compliance e do Gabinete Juridico, com o
objetivo de, por um lado permitir aquele Gabinete assumir plenamente as suas atribuicdes e,
por outro, reforcar a capacidade de resposta do Gabinete Juridico nas areas que constituem
estrangulamentos a melhoria do tempo de resposta da Instituicdo, particularmente na area de
contratacdo.

Foi reforcada a equipa do Gabinete de Instalactes e Avaliacdo Imobiliaria, com o objetivo de
melhorar a gestdo das instalacdes da Instituicdo e reforcar a capacidade de acompanhamento

das obras de remodelacdo do Banco.

Consolidou-se a implementacdo do aviso 4/2017 em matéria de controlo interno e politica de
risco com aprovacdo de um conjunto de normas complementares tais como o Manual de Gestdo
de Risco, Manual de compliance, Regulamento de compliance, Politica de Canais de Denuncia,
Politica de Conflitos de Interesse, Cddigo de Conduta, entre outros, elevando significativamente
o0 grau de conformidade da Instituicdo com as exigéncias da Supervisdo em matéria de

governance e de controlo interno.
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Foram realizadas acdes de Formacdo em Auditoria aos Servicos Centrais, Formacdo em Gestdo
de Risco, incluindo uma especificamente dirigida a equipa de Gestdo de Risco assim como acdes
de sensibilizacdo para a Qualidade e para o pensamento baseado em Risco com visitas as

unidades de negdcio e servicos centrais.

Concluiu-se a aplicacdo da metodologia COSO para os projetos de crédito ao Investimento.

Procedeu-se a revisdo dos processos criticos (homeadamente abertura de conta para acomodar
as exigéncias do Fatca, do compliance e do crédito com vista a reducdo do tempo de espera e

do consumo de papel) e a revisdo do manual de procedimentos;

A Caixa foi submetida ao processo de auditoria para renovacdo dos certificados ISO 9001:2015
e 27001:2015 sobre a qualidade a seguranca de informacdo respetivamente, tendo concluido
ambos os processos com éxito. De recordar que a CAIXA continua a ser a unica instituicdo

financeira do Pais com a certificacdo e acordo com as normas 9001:2015 e 27001: 2015.

A nivel dos processos de suporte, conclui-se o desenvolvimento de uma solucdo informatica
de apoio a funcdo de auditoria interna que permite monitorizar a implementacdo das
recomendacdes do Gabinete de Auditoria Interna e um Sistema de Informacdo de Gestdo para
a monitorizacdo do Crédito mal parado.

O Banco lancou uma aplicacdo moével para o Microcrédito - Caixa Mobile Microcrédito - para o
pedido e acompanhamento online do crédito, sem a necessidade do Cliente se deslocar a uma
agéncia da Caixa, permitindo, por uma lado, o alargamento do mercado, que até a presente data
tem sido apenas o concelho da Praia e, por outro, a digitalizacdo de todo o processo de
atribuicdo do crédito.

Face ao aumento da cibercriminalidade no pais, que é um novo tipo de risco ja previsto no
ambito do plano estratégico especialmente para o sistema bancario, introduziu-se, com sucesso,
o sistema de SMS token para a confirmacdo das operacoes realizadas através da banca digital,
além da disponibilizacdo através do Caixa Mobile de uma nova funcionalidade de bloqueio e
desbloqueio de cartdes Vinti4 e Visa, reforcando a seguranca das operacoes realizadas através
da banca digital e dos meios eletrénicos de pagamento, diminuindo o risco operacional

associado as mesmas.
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Tendo em vista a melhoria da experiéncia do Cliente, foram realizadas algumas obras de
remodelacdo em algumas Agéncias (nomeadamente, no Plateau e em Monte Sossego) e

implementado o servico “Via Verde” em algumas unidades de negocio.

A nivel das normas contabilisticas internacionais, procedeu-se a implementacdo do IFRS 9 a
nivel dos juros vencidos e do IFRS 16 sobre os arrendamentos.

Em termos de desempenho, o ano de 2019, a semelhanca dos anos anteriores, foi um exercicio
positivo para a Caixa Econdémica, contribuindo para o reforco dos seus principais indicadores
econdémicos e financeiros, tendo alguns deles atingido niveis histdricos, evidenciando a sua

robustez e a consolidacdo da sua posicdo e importancia no sistema bancario nacional.

O Ativo Liquido registou um crescimento de 7,31% (+5.308.534 contos) em relagcdo a dezembro
de 2018, atingindo 77.968.374 contos, explicado sobretudo pelo crescimento das rdbricas de

Depositos e Aplicacdes em Instituicdes de Crédito e Crédito ndo titulado.

Os Depositos Totais, incluindo os Titulos, conheceram um crescimento significativo 6,36%
(+4.268.208 contos) atingindo 71.331.878 contos em dezembro de 2019, contra 67.063.670
contos em dezembro de 2018.

O Crédito Bruto a Clientes, incluindo as obrigacdes corporate, registou um crescimento de 0,71%
(+282.252 contos), atingindo 40.063.508 contos em dezembro de 2019 contra 39.781.257
contos em dezembro de 2018.

O acompanhamento e a gestdo do incumprimento e a busca de solucdes para os ativos
recebidos em pagamento continuaram a merecer a melhor atencdo da Caixa, tendo o Banco
conseguido neste exercicio de 2019 resultados palpaveis tanto num como no outro, com uma
reducdo significativa do crédito vencido e venda de um imdvel de valor superior a 100.000

contos, com libertacdo de imparidades, impactando positivamente no resultado do Exercicio.

Os indicadores da qualidade da carteira de crédito, registaram uma melhoria significativa em
relacdo ao ano anterior, tendo o racio de crédito vencido evidenciado uma diminuicdo de 1,9p.p.,
passando de 15,48% em 2018 para 13,58% em 2019.
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Sublinha-se ainda que a carteira de crédito vencido do Banco comporta cerca de 1.200.000
contos de créditos cobertos a 100% por imparidades, portanto elegiveis a serem abatidos ao
ativo, melhorando ainda mais o racio de crédito vencido.

O Resultado Liquido do Exercicio atingiu um nivel record de 940.840 contos em dezembro de
2019, equivalente a uma rentabilidade dos capitais préoprios de 20,16% muito acima dos valores
inicialmente previstos e realizados em outros exercicios, evidenciando um crescimento de
98,55% (+466.979 contos), explicado essencialmente pela melhoria do Produto Bancario e pela

diminuicdo da constituicdo de novas imparidades, em decorréncia da melhoria da carteira.

As dotacdes de imparidades do exercicio de 2019 alcancaram o valor de 438.009 contos, sendo
286.322 contos para créditos e 179.646 contos para os ativos recebidos em pagamento
visando reforcar a cobertura daqueles que sdo ilegiveis a deducdo nos fundos proprios,
diminuindo assim, o seu impacto no racio de solvabilidade e 27.958 contos para outros

devedores decorrentes da regularizacdo dos juros do Estado.

A Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) em 2019 foi de 20,16%, evidenciando um aumento
de 8,86pp, em relacdo a 2018, explicado pelo aumento do resultado liquido.

Os Fundos Proprios da instituicdo atingiram 4.807.066 contos em 2019, contra 4.145.008 em
2018, evidenciando um aumento de 662.058 contos (+15,97%), explicado pelo aumento dos

Resultados Liquidos.

Em virtude do reforco dos Fundos Préprios regulamentares a um ritmo superior ao crédito, o
Racio de Solvabilidade evidenciou um aumento de 1,67p.p. passado de 15,70%, em dezembro
de 2018, para 17,37% em dezembro de 2019, nivel confortavelmente superior ao minimo
regulamentar em vigor, que é de 12%.

O racio de cost to income, medida de eficiéncia dos bancos, alcancou 48,89%, evidenciando uma
diminuicdo de 2,43p.p. em relacao a 2018, nivel historicamente baixo, explicado
essencialmente pela melhoria do Produto bancario.

0 Banco continua a enfrentar um enorme excesso de liquidez, traduzido num elevado rdcio de
liquidez geral que atingiu 37,22% no final do ano.
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O empenho, a dedicacdo e a competéncia de todos os Colaboradores constituiram os fatores
determinantes de diferenciacdo e da melhoria do desempenho da Caixa, fato pelo qual

expressamos aqui 0 Nosso aprego e reconhecimento.

A Caixa continuara empenhada em criar as condicGes técnicas, organizacionais e humanas

necessarias para a melhoria continua do seu funcionamento e do seu desempenho.

Praia, 19 de marco de 2020

O Conselho de Administracao
q\J/ M = /}m

Presidente sRaulo Santos Monteiro Jtnior

Vogal - n&énio Carlos,Moreira Semedo

el de Morais Lima Chantre

—

Vogal - Anta

Pl

Vogal - Célia Maria Barreto dos Santos

@ (&( L chw‘&q&}em ‘ A l’kC‘/\\

Vogal - Orlanda Maria Duarte Santos Ferreira

]
Vogal - José Augusto Flocha Mendes Fern/{des

(,:S&\?/Lx \*Q‘ZL\Y\AQ

Vogal - Yara Helena Semedo Craveiro Miranda Semedo
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QUADRO | - PRINCIPAIS INDICADORES

Unidade Variacdo 2019

Absoluta %
1. Dimensdo

- Ativo Liquido Contos 77968374 72.659.840 5.308.534 7,31%
- Recursos Préprios (Capital + Reservas + Resultado) Contos 5.090.768 4244874 845.894 19,93%
- Crédito s/ Clientes (Bruto) Contos 51.931.061 52147.844  -216.783  -0,42%
- Crédito s/ Clientes (liquido) Contos 47.089.056 47.592.161 -503.105 -1,06%
- Recursos de Clientes Contos 72.050.194 67.844.700 4.205.494 6,20%
- Trabalhadores Ativos 356 345 11 3,15%
- Agéncias e outras formas de Representacdo Unid 37 37 0 0,00%

- BalcGes Unid 34 34 0 0,00%

- Delegacdes nos Correios Unid 3 3 0 0,00%
- Caixas Automaticas ATM's ativas Unid 43 43 0 0,00%
- POS Unid 1.989 1.908 81 4,25%

2. Rendibilidade

- Resultados Liquidos do Exercicio Contos 940.840 473.861 466.979 98,55%
- Cash Flow do Exercicio Contos 1494134 1.450.281 43.853 3,02%
- ROA (Resultado Liquido/Ativo Liquido Médio) % 1,25 0,65 0,60
- ROE (Resultado Liquido/Capitais Préprios Médios) % 20,16 11,29 8,86

3. Prudenciais

- Fundos Préprios (Aviso 3/2007) Contos 4.807.066 4.145.008 662.058 15,97%
- Réacio de Solvabilidade (Aviso 4/2007) % 17,37 15,70 1,67
- Rdcio do Imobilizado Liquido

(F.Préprios/Imobilizado Liq.) % 220,83 198,45 22,38
- Racio Transformacdo (Crédito/Depdsitos _Gtica

Liquidez) % 64,51 65,47 -0,96
- Conversdo Depdsitos de Clientes em Crédito

c/Titulos % 7412 81,28 -7,16
- Liquidez Geral % 37,22 30,37 6,85
- Crédito Vencido/Crédito a Cliente (Bruto) % 13,58 15,48 -1,90
- Imparidades Crédito Vencido/Créd Vencido

(s/Titulos) % 88,99 73,72 15,26
- Imparidades Crédito Vencido/Créd Vencido

(c/Titulos) % 93,74 78,28 15,46
- Qualidade Crédito (Circular Série "A" n°195 de

20181221) % 9,41 10,40 -0,99
- Crédito em Risco (Circular Serie A n°® 198 de

20181221) % 12,58 13,69 -1,11

4. Funcionamento
- Custos Operativos/Produto Bancario (cost

to income) % 48,89 51,32 -2,43
- Produto Bancario/N° Médio Trabalhadores  Contos 8.696 8.235 460 5,59%
- Margem Complementar/Custo Com Pessoal 9 36,28 39,99 -3,71
- Cash Flow/ N° Médio Trabalhadores Contos 4,263 4216 47 1,11%
- Cash Flow/ Recursos Préprios médio % 32,01 34,56 -2,55
- Cash Flow/ Ativo Liquido Médio % 1,98 2,00 -0,02
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1. CoNsSIDERACOES GERAIS

No cumprimento dos preceitos estatutarios da Caixa Econdmica de Cabo Verde, S.A. (Caixa), vem
o Conselho de Administracdo apresentar a Assembleia Geral e aos Acionistas o Relatdrio e as

Contas referentes ao Exercicio de 2019.

1.1. Enquadramento Internacional e Nacional
1.1.1. Conjuntura Internacional

Em 2019, a economia mundial cresceu ao ritmo mais fraco registado desde a crise financeira
mundial de uma década atrds, refletindo influéncias comuns em varios paises e regioes
importantes. Trata-se, em certa medida, de uma crise que resulta em parte da guerra comercial
entre Estados Unidos e China. Outros fatos, como a aproximacdo do momento de definicdo em
relacdo ao Brexit, crise politica na Itdlia, os ataques a instalacdes petroliferas na Arabia Saudita
e o acirramento do conflito com o Irdo, também contribuiram para o aumento da incerteza, e a

principal consequéncia disso tem sido a reducdo do investimento em escala global.

O relatdério de Perspetivas Econémicas Mundiais do Fundo Monetario Internacional (FMI) de
outubro de 2019, estima que a economia mundial cresceu 3,0% em 2019, valor inferior em
0,6p.p. ao observado em 2018. Para 2020 previa-se que a economia mundial iria crescer 3,4%.
Entretanto, com o surgimento e propagacdo do novo coronavirus Sars-CovZ2, causador da
doenca Covid-19, com efeitos negativos a escala mundial, ndo havendo qualquer certeza
quanto aos verdadeiros impactos, aos mais diversos niveis, sobretudo na economia em geral,

antecipa-se uma grande recessao.

Referindo-se as economias emergentes, a previsdo para 2019 foi de 3,9% (0,6 p.p. abaixo do
valor registado em 2018) e previa-se 4,6% para 2020. Quanto as economias avancadas, o FMI
tinha projetado um crescimento idéntico de 1,7% para 2019 e 2020, respetivamente. Quanto
ao nivel geral de precos, as estimativas mundiais do FMI das pressdes inflacionistas, apontam
para a reducdo da economia avancada, passando de 2,0%, em 2018, para 1,5%, em 2019. Para
os mercados emergentes e em desenvolvimento a previsdo é de que a subida nos precos seja
de 4,7%.

Relativamente aos principais parceiros de Cabo Verde, as perspetivas do FMI apontam para
crescimento lento da economia da Area do Euro, comparativamente ao periodo homdlogo
(1,9%). Em 2019, a economia Europeia cresceu 1,2%, impulsionado tanto pelas pressoes
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globais, entre elas as tensdes comerciais e tecnolégicas entre os EUA e China, bem como pelas
economias dos paises membros, devido ao abrandamento das exportacdes e os impactos das

incertezas do prolongado e conturbado processo de Brexit.

A economia Norte-Americana, outro importante parceiro econdémico do pais, também
enfraqueceu, refletindo em grande medida as consequéncias das pressdes comerciais e
tecnoldgicas entre os EUA e China, explicada pela posicdo dos Estados Unidos em relagdo as
negociacoes multilaterais, o que fragilizou as instituicdes que regulam o comércio internacional
e aumentou a incerteza no mundo. De acordo com as projecdes do FMI, a atividade econdmica
nos Estados Unidos (EUA) cresceu 2,4% em 2019, valor inferior em 0,5 p.p., comparativamente
a 2018, explicado pela reducdo das exportacdes, bem como a moderacdo do investimento e do
consumo. Por outro lado, os estimulos orcamentais foram insuficientes para fortalecer o

sentimento econdmico e estimular o investimento e o consumo.

As projecdes do FMI para 2019 continuam a apresentar uma revisao em baixa do crescimento
do Reino Unido, principal parceiro turistico do pais, que passou de 1,4% em 2018 para 1,2%,

refletindo assim as incertezas provenientes da efetivacdo do Brexit.

As projecdes do FM| apontam que os paises da regido da Africa Subsaariana, grupo onde Cabo

Verde esta inserido, cresceu 3,2% em 2019, valor idéntico ao registado no ano 2018.

Em suma, o crescimento econdmico dos mais importantes parceiros do pais abrandou em 20189,
neste sentido, a vulnerabilidade financeira crescente e as incertezas geopoliticas representam
ameacas, exigindo assim, que as autoridades evitem tropecos e acertem nas politicas publicas,

nos planos domésticos, regional e mundial.

Apresenta-se no quadro seguinte a evolucdo dos principais indicadores macroeconémicos

internacionais.
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Quadro Il - Evolucdo dos Principais Indicadores Macroeconémicos Internacionais

Crescimento Real do PIBem %

2018"° 2019° 2020°
Produto Mundial 3,6 3,0 34
Economias Avangadas 2,3 1,7 1,7
EUA 2,9 2,4 2,1
Area do Euro 1,9 1,2 1,4
Alemanha 1,5 0,5 1,2
Franga 1,7 1,2 1,3
Italia 0,9 0,0 0,5
Espanha 2,6 2,2 1,8
Japao 0,8 0,9 0,5
Reino Unido 1,4 1,2 1,4
Economias Emergentes e em Desenvolvimento 4,5 3,9 4,6
Brasil 1,1 0,9 2,0
Russia 2,3 1,1 1,9
india 6,8 6,1 7,0
China 6,6 6,1 5,8
Africa Sub-Sahariana 3,2 3,2 3,6

Inflagdo

Economias Avangadas 2,0 1,5 1,8
Economias Emergentes e em Desenvolvimento 4,8 4,7 4,8

Fonte: Perspetivas Econdmicas Mundiais, FMI, outubro 2019
P - ProjecGes de outubro de 2019

E - Estimativas de outubro de 2019.

1.1.2. Conjuntura Nacional

Os indicadores da atividade econémica disponiveis apontam para a manutencdo do ritmo de
crescimento econdmico fortemente assente no enquadramento externo favoravel dos

principais parceiros comerciais do pais.

Os dados atuais das Contas Nacionais Trimestrais do Instituto Nacional de Estatisticas (INE),
indicam que o produto interno bruto cresceu 6,7% em termos reais no terceiro trimestre de
2019 (4,1% no 3° trimestre 2018). Do lado da oferta, o Valor Acrescentado Bruto (VAB), a
precos de base, apresentou uma evolucdo homdloga positiva de 7,5% (mais 5,3p.p. que no
periodo homologo de 2018), destacando para o efeito as atividades dos transportes aéreos e
construcdo. Contrariamente, os impostos liquidos de subsidios apresentou uma evolucdo

homdloga de 2,1% (menos 13,6p.p. que em periodo homdlogo do ano anterior). Do lado da
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procura, esta evolucdo resultou do maior contributo das despesas do Consumo final e das

Exportacdes.

Relativamente aos indicadores de conjuntura do quarto trimestre, publicados pelo INE, apontam
que o ritmo de crescimento continua a acelerar, evidenciando um ambiente macroeconémico
favordvel. Este diagnostico conjuntural resulta da sintese das apreciacdes positivas
transmitidas pelos empresarios do turismo, da construcdo, do comércio em feira, dos
transportes e servicos auxiliares aos transportes. Por outro lado, uma apreciacdo menos
favordvel foi efetuada pelos empresarios dos setores do comércio em estabelecimentos e da

inddstria transformadora.

O Fundo Monetario Internacional (FMI) revisou em alta a previsdo do crescimento econémico de
Cabo Verde para 2019, em 5,2%, explicado essencialmente pela inflacdo que mantém-se baixa,

e a recuperacao do setor da agricultura que sofreu muito com dois anos de seca consecutivos.

Segundo as projecdes macroeconomicas do Banco de Cabo Verde (BCV) a economia cabo-
verdiana cresceu 5,2% este ano e iria diminuir ligeiramente para 5,0% em 2020. No entanto,

com o advento da pandemia do Covid-19, espera-se uma recessdo para 2020.

Ao longo do ano 2019, o nivel de precos no consumidor apresentou uma tendéncia de
crescimento moderado e estavel, em dezembro de 2019, a inflacdo média anual foi de 1,1%,
valor inferior em 0,2p.p. em relacdo ao periodo homologo. A variacao homadloga do IPC foi de
1,9% (1,0% em dezembro de 2018).

Os dados provisdrios do BCV evidenciam uma melhoria das contas externas, justificada pelo
excedente da balanca corrente em 0,5% do PIB no primeiro semestre, em virtude do aumento
do stock das reservas internacionais liquidas do pais, que passaram a cobrir 5,85 meses de
importacdes projetadas para 2019. A evolucdo favoravel da balanca corrente, reflete a redugdo
do défice da balanca comercial de bens e servicos, determinada pelo aumento das exportacoes
de bens e servicos, particularmente dos servicos de viagens e transportes, assim como de
combustiveis e viveres em portos e aeroportos internacionais do pais, num contexto de reducdo
dos precos das mercadorias importadas, das exportacoes de mercadorias e das importacoes de

Servicos.

No primeiro semestre de 2019, a Balanca de rendimento secunddrio também beneficiou as
contas externas, sobretudo devido a reducdo das remessas dos emigrantes em 13,7%

(particularmente de Portugal, do Brasil e dos EUA residentes na Praia e no Sal). Por outro lado,
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a balanca de rendimento primario contribui negativamente para o desempenho das contas
externas, explicada principalmente pelo aumento dos dividendos distribuidos aos investidores
estrangeiros e aumento dos juros pagos pelo governo central e pelas empresas aos seus
credores externos. Em suma, o bom desempenho da balanca corrente determinou um aumento
da capacidade de financiamento da economia nacional ao resto do mundo, apesar de limitado,
pela reducdo dos donativos em bens de capital na ordem dos 75%.

De acordo com os dados provisorios do Banco de Cabo Verde (BCV), as informacdes relativas ao
setor monetario e financeiro, nos primeiros oito meses de 2019, indicam que a massa monetaria

aumentou 3,2%, comparativamente ao més de dezembro de 2018.

O crédito bruto ao governo central manteve o ritmo de crescimento do periodo homdlogo
anterior, justificado pelo continuo privilégio do governo na emissdo de obrigacdes com prazo
igual ou superior a seis anos, maioritariamente junto a instituicdes ndo bancarias, a uma taxa
de juros média de 3,85%. Relativamente ao crédito a economia, em agosto de 2019, esta ribrica
cresceu 0,6% comparativamente aos 0,3% do periodo homdlogo de 2018, explicada
essencialmente pelo menor recurso das empresas publicas ao financiamento dos bancos
nacionais. O crédito ao setor privado apresentou um crescimento moderado, disseminado pelos
efeitos da liquidacdo em 2018 do empréstimo concedido em sindicancia bancaria a um grande
operador turistico, que podera estar a refletir, por um lado, a dinamica da procura,
nomeadamente alguma reducdo da procura de particulares, e, por outro, a preferéncia de alguns

bancos para o financiamento de micro, pequenas e médias empresas e empresas publicas.

Quanto as contas publicas, de acordo com o Relatdrio da Politica Monetaria do BCV, relativa ao
primeiro semestre de 2019, aponta para o défice das contas publicas de 701 milhdes de CVE
(ante 657 milhdes de CVE em 2018), justificada pelo fortalecimento da execucdo do programa
dos investimentos publicos e o crescimento mais contido das receitas publicas. O stock da divida
publica, excluindo os TCMF (Titulos Consolidados de Mobilizacdo Financeira), ascendeu os 232,8
mil milhdes de CVE (aumento de 3.040 milhdes de escudos de dezembro de 2018 a junho de
2019). O comportamento da divida publica resulta essencialmente, do financiamento interno
de instituicdes ndo bancarias, através da emissdo de obrigacdes de Tesouro de prazo igual ou

superior a seis anos

Apresenta-se no quadro seguinte, a evolucdo dos principais indicadores macroeconémicos

nacionais.
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Quadro Il - Principais Indicadores da Economia Cabo-verdiana

Setembro/19
Indicadores/Unidades 2018 2019 2020
Estimativa Projecgoes
Setor Real
PIB real (variagdo em %) 51 5,2 5,0
Setor Externo
Défice Corrente (variagdo em % do PIB) 53 2,0 4,7
RIL/Importagdes (meses) 5,6 5,9 5,7
Setor Monetario
IPC (vma em %) 1,3 1,2 1,3
Ativo Externo Liquido (variagdo em %) -6,5 14,6 8,9
Crédito a Economia (variagdo em %) 2,8 3,0 4,4
Massa Monetdria (variagdo em %) 1,7 7,5 5,8

Fonte: BCV, RPM, Outubro 2019

Setembro/18
Indicadores/Unidades
2017 2018 2019
Estimativa Projecoes
Setor Real
PIB real (variagdo em %) 4,0 4,5 4,7
Setor Externo
Défice Corrente (variagdo em % do PIB) 7,0 7,1 5,9
RIL/Importagbes (meses) 5,9 5,8 5,8
Setor Monetario
IPC (vma em %) 0,8 1,3 1,4
Ativo Externo Liquido (variagdo em %) 2,3 0,9 3,9
Crédito a Economia (variagdo em %) 7,5 5,0 51
Massa Monetaria (variagdo em %) 6,6 5,6 5,5

Fonte; BCV, RPM, outubro 2018

1.2. Sector Financeiro

O contexto externo favoravel, beneficiou o aumento do ritmo de crescimento da economia
nacional. Os mercados financeiros estdao sendo fustigados pelo fluxo e refluxo de tensdes
comerciais e pelas crescentes preocupacoes com as perspetivas economicas globais. A

desaceleracdo da atividade econdmica e a exacerbacdo dos riscos de baixa da taxas de juro
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provocaram uma transicdo para politicas monetarias mais brandas no mundo inteiro, que tém

sido acompanhadas de quedas acentuadas na rentabilidade dos mercados.

O Banco de Cabo Verde (BCV) durante o ano 2019, alterou as medidas de politica monetaria,
visando o aprimoramento do mecanismo de transmissdo, designadamente, a reducdo da taxa

das facilidades de cedéncia de liquidez de 4,5% para 3,0%.

Por outro, o Banco de Cabo Verde (BCV), enquanto autoridade de regulacdo e supervisdao do
sistema financeiro nacional, durante o ano 2019, continuou a zelar pelo refor¢co da robustez das
instituicOes financeiras e da estabilidade do sistema. Neste quadro, o BCV emitiu e publicou

varios avisos e legislacdes regulamentares, dos quais destacam-se:

- Aviso n° 1/2019 - define os principios orientadores aplicavel a apreciacdo pelo Banco de
Cabo Verde das situacdes de acumulacdo de cargos dos membros dos Orgdos Sociais das
InstituicGes Financeiras;

- Avison®2/2019 -regula as politicas de remuneracdo a adotar pelas Instituicdes Financeiras
sujeitas a supervisdao do Banco de Cabo Verde;

- Aviso n°® 3/2019 - altera e republica o Aviso n.° 3/2014, de 17 de outubro, relativo aos
contornos gerais a que deverdo obedecer os CAdigos de Conduta adotadas pelas Instituicoes
Financeiras e as Politicas de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses;

- Aviso n°® 4/2019 - altera e republica o Aviso n.° 4/2014, de 17 de outubro, relativo aos
critérios aplicaveis aos membros dos d6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo, tende a
acolher as recomendacdes emanadas de organizacdes internacionais com o propdsito de

reforcar a seguranca e estabilidade do sistema financeiro;

O exercicio foi marcado, ainda, pela adocdo da Norma IFRS 16, que substitui a IAS 17 -
‘Locacbes’, com um impacto na contabilizacdo pelos locatarios que sdo agora obrigados a
reconhecer um passivo de locacdo e um ativo de “direito de uso” para todos os contratos de

locacado.

O destaque vai ainda para a alteracdo, no més de julho, da designacdo do Banco Internacional
de Cabo Verde, que passou a designar-se International Investment Bank (IIB), que pertence a
um grupo de servi¢os financeiros com Sede no Reino do Bahrain, que comprou 90% do capital

social desse banco.
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Em setembro, o Presidente da Republica de Portugal, Marcelo Rebelo de Sousa, promulgou o
diploma sobre a venda das acdes do Banco Comercial de Atlantico (BCA), mas ainda ndo ha

informacodes sobre os compradores.

A Bolsa de Valores de Cabo Verde continuou em 2019 com a sua dinamica de acalorar a
economia, com as suas cotacdes e gestdo das emissoes de titulos do tesouro, sendo de realcar
a operacdo de venda da participacdo do Estado na Enacol, representando 2,1% do capital da

empresa, e que rendeu ao Estado cerca de 87 mil contos.

1.2.1. Caixa no Sector Financeiro Cabo-verdiano

A Caixa continua a ser uma referéncia incontornavel da histoéria do sistema financeiro de Cabo
Verde e se identifica perfeitamente com a evolucdo e o desenvolvimento do pais e do seu

sistema financeiro.

A nivel da sua estrutura acionista, sublinha-se a compra pelo Estado de Cabo Verde dos 27,44%
do capital anteriormente detido pela Geocapital, Gestdao de Participacdes SA, passando o capital

da Caixa a ter a seguinte reparticdo, em 31 de dezembro 2019:

Quadro IV - Estrutura Acionista

Entidade N2 de Agbes Percentagem
Instituto Nacional de Previdéncia Social 657.200 47,21%
Ministério Financas - Estado de Cabo Verde 381.904 27,44%
Correios de Cabo Verde 210.749 15,14%
Outros Subscritores e Trabalhadores 142.147 10,21%
Total 1.392.000 100,00%

A cotacdo das acdes da Caixa manteve-se estavel ao longo do ano, valorizada ao preco de
2.400$00 por cada acdo.
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2. SINTESE DA ATIVIDADE

Em 2019, o ritmo de crescimento mundial continuou enfraquecido, devido ao aumento das
barreiras comerciais e das tensdes geopoliticas. Ndo obstante, as condicdes nos mercados
financeiros e no mercado de trabalho permaneceram favoraveis nas principais economias
parceiras de Cabo Verde. A Caixa, seguindo as suas orientacdes estratégicas, continua a apostar
na melhoria continua da sua oferta, com o objetivo de fidelizar os seus clientes, ganhar novos
negaocios e aproveitar novas oportunidades. Neste contexto, a carteira de clientes registou uma
evolucdo positiva com mais 12.174 Clientes (+3,47%) face a 2018, totalizando, em dezembro
de 2019, 362.673 clientes. O nivel do desempenho da atividade da Caixa, de um modo geral,

foi positivo.

A carteira dos Depositos de Clientes, incluindo Titulos, totalizou 71.331.878 contos, registando
assim um aumento de 6,36% (4.268.208 contos) relativamente a 2018. A carteira de Crédito a
Clientes excluindo a divida publica, também registou uma evolucdo positiva ao atingir
40.063.508 contos, em dezembro de 2019, ou seja, um aumento de 0,71% (+282.252 contos).

O Ativo Liquido totalizou 77.968.374 contos, em dezembro de 2019, evidenciando um
crescimento de 7,31% (+5.308.534 contos), face a igual data em 2018, explicado sobretudo
pelas rubricas de Depdsitos e de Aplicacoes em Instituicdes de Crédito que registaram um
aumento, no total das rubricas, de 85,26% (9.552.060 contos). Por sua vez, o Passivo cresceu
6,52% (4.462.638 contos), devido essencialmente aos Recursos de Clientes que cresceu 6,20%
(4.205.494 contos), totalizando 72.050.194 contos.

O Resultado Liquido do Exercicio, que, em dezembro de 2018, tinha registado 473.861 contos,
atingiu em dezembro de 2019 os 940.840 contos, evidenciando um acréscimo de 98,55%
(466.979 contos), derivado do acréscimo do Produto Bancario em 7,58% (214.878 contos), por
um lado, e por outro, do reforco das Imparidades Liquidas que reduziu 49,49% (429.083 contos).
Em consequéncia, a Rendibilidade dos Ativos (ROA), indicador da eficacia da Instituicdo, passou
de 0,65%, em 2018, para 1,25%, em 2019. Igualmente, a Rendibilidade dos Recursos Proprios

(ROE) aumentou comparativamente ao ano anterior, passando de 11,29% para 20,16%.
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A Caixa, desde o aumento do seu capital social, em dezembro de 2009, mantém estdavel o nivel
dos racios prudenciais, destacando-se o Rdacio de Solvabilidade, que em dezembro de 2019
alcancou 17,37%, quando o minimo estabelecido é 12%. Por sua vez, o Limite de Concentracdo
de Riscos de uma entidade que corresponde a 25% dos Fundos Proprios, situou-se nos
1.201.767 contos, refletindo o aumento dos Fundos Préprios, que passou de 4.145.008 contos,
em dezembro 2018, para 4.807.066 contos, em dezembro 2019, em grande medida devido a

evolucdo dos Resultados Liquidos.

Analisando a qualidade da carteira de crédito, medida pelo racio de Crédito Vencido sobre o
Crédito Total, apresentou melhoria em relacdo ao periodo homologo, ao passar de 15,48%, em
2018, para 13,58%, em 2019. No que concerne a cobertura dos Créditos Vencidos por
Imparidade, a mesma atingiu 88,65%, em dezembro de 2019, apresentando um aumento de
15,26.p.p. face ao periodo homdlogo. Se considerarmos a Imparidade de Titulos a cobertura
alcancou 93,74%.

3. ATIVIDADE BANCARIA

3.1. Depositos

Os Depdsitos Totais, incluindo Titulos, que em 2018 atingiram os 67.063.670 contos,
registaram um acréscimo de 4.268.208 contos (6,36%), alcancando um total de 71.331.878
contos, em 2019.

Do total registado em 2019, o Depdsito dos Residentes deteve um peso de 72,51% enquanto
o dos Emigrantes, representava 27,49%.
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Grafico | - Depdsitos Emigrantes e Residentes 2019

M Residentes

B Emigrantes

Os valores entre paréntesis referem-se ao ano de 2018

Os Depositos de Residentes, incluindo os Titulos, que em 2018 somavam 48.340.516 contos,
atingiram, em 2019, 51.719.500 contos, apresentando um acréscimo de 3.378.984 contos
(6,99%). Aqui, ha que destacar o decréscimo ocorrido nos Bilhetes de Tesouro, no valor de
1.600.000 contos (-57,70%), tendo o total passado de 2.772.730 contos, em 2018, para
1.172.730 contos em 2019, bem como, os Depdsitos a Prazo que registaram uma reducdo de
436.578 contos. No entanto, tais decréscimos foram compensados pelo aumento ocorrido nos
Depdsitos a Ordem, no valor de 5.415.562 contos (18,81%), passando de 28.792.683 contos,
em 2018, para 34.208.245 contos, em 2019.

Os Depositos de Emigrantes registaram um incremento de 889.224 contos (4,75%)
relativamente a 2018, tendo passado de 18.723.154 contos para 19.612.378 contos. Neste
segmento, os Depdsitos a Prazo revelaram um incremento de 3,14% (485.188 contos),

enquanto os Depositos a Ordem aumentaram 12,28% (404.036 contos).
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Quadro V - Evolugdo Depdsitos Emigrantes e Residentes (contos)
dez/19 Variagdo 2019

Designacao

Valor % Absoluta Relativa

Residentes 51.719.500 72,51%  48.340.516 72,08% 3.378.984 6,99%

Depdsitoa Ordem  34.208.245 47,96%  28.792.683 ) 42,93%  5.415.562 18,81%
Depdsito a Prazo 16.338.526  22,90%  16.775.103 25,01% -436.578 -2,60%
Bilhetes Tesouro 1.172.730 1,64% 2.772.730 4,13%  -1.600.000 -57,70%

Emigrantes 19.612.378 27,49%  18.723.154 27,92% 889.224  4,75%

Depdsito a Ordem 3.693.352 5,18% 3.289.316 4,90% 404.036  12,28%
Deposito a Prazo 15.919.026  22,32%  15.433.838 23,01% 485.188 = 3,14%

Depositos Totais 71.331.878 100,00% 67.063.670 100,00% 4.268.208 6,36%

1) Inclui, Depésitos de clientes e IC's, Titulos do Mercado Secundario. Ndo inclui, Outros Recursos e Juros.

Analisando os Depdsitos por segmento de clientes, constatamos que os Particulares continuam
a deter maior peso nos Depositos Totais (57,42%), ligeiramente inferior ao que detinha em
2018 (57,46%). As Empresas, em contrapartida, verificaram um ligeiro acréscimo na sua quota-
parte, passando de 42,54% em 2018 para 42,58% no ano de 2019.

Grafico Il - Depositos por tipo de Cliente - 2019

 Particulares

m Empresas

Os valores entre paréntesis referem-se ao ano de 2018

Enquanto os Depdsitos dos Particulares passaram de 38.534.511 contos, em 2018, para
40.962.015 contos, em 2019, exibindo um crescimento de 2.427.504 contos (6,30%), os

Depositos das Empresas, por seu lado, apresentaram um acréscimo, tendo passado de
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28.529.159 contos, em 2018, para 30.369.445 contos, em 2019, correspondendo a 6,45%
(1.840.287 contos).

Quadro VI - Depdsitos das Empresas e dos Particulares (contos)

Depésitos dez/19 dez/18 Variagdo 2019
.

Particulares 40.962.147 57,42%  38.534.511 57,46% 2.427.636 6,30%

Empresas 30.369.731 42,58% 28.529.159 42,54% 1.840.572 6,45%
Total 71.331.878 100,00% 67.063.670 100,00% 4.268.208 6,36%
3.2. Créditos

No que respeita ao Crédito, conforme referido anteriormente, a carteira da Caixa evidenciou
uma evolugdo positiva em 2019. O Crédito Bruto, incluindo os Titulos Empresas e excluindo os
Titulos do Tesouro, as despesas de crédito vencido e juros, que em 2018 tinha registado o total
de 39.781.257 contos, atingiu 40.063.508 contos em 2019, exibindo um acréscimo de 0,71%
(282.252 contos).

O segmento Empresas, incluindo as Obrigacdes das Empresas, em 2019, representou 45,67%
da Carteira de Crédito, ligeiramente inferior a percentagem verificada em 2018 (46,25%).
Relativamente ao Crédito a Particulares, passou a representar 54,33%, em 2019, percentagem
acima dos 53,75% observados em 2018. Realca-se que o crédito a Habitacdo e o crédito ao
Investimento continuam a representar a maior fatia da carteira, com 35,95% e 39,74%,
respetivamente, aumentando as correspondentes quotas em relacdo a 2018, em que
representavam 34,86% e 32,55%. Destaque-se, no entanto, que o Crédito Tesouraria foi o0 que
menos contribuiu para crescimento verificado em 2019, ao registar menos 56,45% (3.076.488
contos), alcangando uma quota de 5,92%, decorrente em grande medida da transferéncia dos
créditos da TACV para a Newco, entidade de reclamacdo e resolucdo de créditos, como

Investimento.

Pagina 25



Relatdrio & Contas 2019

Grafico Il - Crédito a Empresas e Particulares

= Particulares = Empresas

O Crédito as Empresas diminuiu 0,57% (105.049 contos), passando de 18.400.103 contos, em
2018, para 18.295.055 contos, em 2019, explicado pelo Crédito Tesouraria.

No que concerne ao Crédito a Particulares, registou um acréscimo de 1,81% (387.300 contos),
a0 passar de 21.381.153 contos, em 2018, para 21.768.453 contos, em 2019, explicado
sobretudo pelo Crédito Habitacdo que registou uma variacdo positiva de 3,86% (535.315
contos) ficando pelos 14.401.995 contos, comparativamente a 2018 que tinha registado
13.866.681 contos. Por sua vez, o Crédito Outros Fins decresceu 1,97% (-148.014 contos)
atingindo os 7.366.458 contos, em 2019.

Quadro VII - Crédito as Empresas e aos Particulares (contos)?

- Variacao 2019
Créditos :
% Absoluta Relativa

Particulares 21.768.453 54,33%  21.381.153 53,75% 387.300 1,81% 137,22%
Habitagao 14.401.995 35,95%| 13.866.681 34,86%  535.315  3,86% 189,66%
Outros Fins 7.366.458| 18,39% 7.514.472| 18,89% -148.014 -1,97% -52,44%
Empresas 18.295.055 45,67%  18.400.103 46,25% -105.049 -0,57%  -37,22%
Investimento 15.921.575 39,74%| 12.950.136 32,55% 2.971.439 22,95% 1052,76%
Tesouraria 2.373.480  5,92% 5.449.968 13,70% -3.076.488| -56,45% -1089,98%
Total Créditos 40.063.508| 100,00%  39.781.257 100,00%  282.252 0,71% 100,00%

2) Inclui, Carteira de crédito e Titulos Corporate. Ndo inclui, Divida Publica, Juros a Receber, Despesas de crédito, Receitas e Custos diferidos.
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O peso do Crédito ao Investimento na carteira da Caixa, ao aumentar de 32,55% em 2018 para
uma quota de 39,74%, em 2019, e o Crédito a Habitacdo, que também cresceu de 34,86%, em
2018, para 35,95%, em 2019, resultou que o Crédito Outros Fins, diminuiu a sua posicdo,
passando dos 18,89% observados em 2018 para 18,39%, em 2019, e também o Crédito a
Tesouraria que decresceu de 13,70%, em 2018, para 5,92%, em 2019.

Grafico IV - Crédito por finalidade 2019

M Habitagdo
i Outros Fins
i Investimento

LI Tesouraria

Fazendo uma analise a distribuicdo do crédito em situacdo normal por maturidade, constatamos
que o crédito de médio e longo prazo (maturidade superior a 1 ano) continua a representar uma
fatia significativa com 96,99% do total, em 2019, superior a 2018 que tinha registado 93,47%.
Por sua vez, o crédito normal de curto prazo diminui a sua posicdo ao atingir 3,01%, em 20189,

contra os 6,53% observados em 2018.
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Grafico V - Crédito Normal por Prazo - 2019

3,01%
(6,53%)

i Curto Prazo

L4 Médio e Longo Prazo

Os valores entre paréntesis referem-se ao ano de 2018

O Crédito Normal de Curto Prazo, em dezembro de 2019, acumulou 1.049.404 contos,
demonstrando um decréscimo de 1.170.049 contos (52,72%) comparativamente a dezembro
de 2018, em que tinha totalizado 2.219.452 contos. Por sua vez, o Crédito de Médio e Longo
Prazo aumentou, registando 33.862.078 contos, mais 2.106.588 contos (6,63%) face a
dezembro de 2018, em que tinha alcancado 31.755.490 contos.

Quadro VIII - Evolucdo de Crédito Normal por Prazos (contos)

- 31-dez-19 31-dez-18 Variagao
Crédito

valor valor % Absoluta Relativa
Curto Prazo 1.049.404 3,01% 2.219.452 6,53% -1.170.049 -52,72%
Médio e Longo Prazo 33.862.078  96,99% 31.755.490 93,47% 2.106.588 6,63%

3.3. Crédito Vencido

Em dezembro de 2019, o valor do Crédito Vencido (sem Juros e Despesas de Crédito Vencido)
totalizou 5.151.938 contos, contra os 5.806.314 contos de 2018, evidenciando um decréscimo
de 11,27% (-654.377 contos).
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O segmento de particulares apresentou um rdcio de crédito vencido de 13,71%, enquanto o
segmento das empresas excluido Titulos Corporate alcancou um racio de 13,39%. Se na carteira

considerar os Titulos, o racio desce para 11,85%.

Por sua vez, o racio de malparado ou de crédito vencido (Crédito Vencido/Crédito Total,
excluidos os titulos) passou de 15,48%, em dezembro de 2018, para 13,58%, em dezembro de

2019, refletindo melhoria da carteira.

Quadro IX - Racio Crédito Vencido 2
dez/19

dez/18

: % i %
Particulares 14 783 978 2.984.475 21.768.453 13,71% 18.360.602 3.020.551 21.381.153 14,13%
Habitacdo  12.610.030 1.791.965 14.401.995 12,44% 12.004.752 1.861.929 13.866.681 1343%
Outros Fins ~ 6173.948 1192510 7.366.458 1619% 6.355.851 1.158.622 7.514.472 1542%
Empresas 14.015.561 2.167.462 16.183.024 13,39% 13.340.726 2.785.764 16.126.490 17,27%
Investimento | 12.419.262 1.390.281 13.809.544 10,07% 8.851.605 1.809.385 10.660.990 1697%
Tesouraria 1596299 777.181 2373480 3274% 4489120 976379 5.465.499 17,.86%
Total Créditos ' 35 799,539 5.151.938 37.951.477 13,58% 31.701.328 5.806.314 37.507.643 1548%

2)inclui, Carteira de crédito. Ndo inclui, Divida Publica, Juros a Receber, Despesas de crédito, Receitas e Custos diferido e Titulos Corporates.

O rdcio de Imparidade para Crédito e Juros Vencidos / Crédito e Juros Vencidos registou um
aumento de 15,26p.p., tendo passado de 73,72%, em 2018, para 88,65%, em 2019, refletindo

assim, um importante reforco da cobertura de crédito vencido por imparidade.

3.4. Atividades Financeiras

A semelhanca dos Gltimos anos, a conjuntura e ambiente de negdcios em 2019 na sua vertente
bancaria, continuaram sob o signo de excesso de liquidez e concorréncia desenfreada ao nivel

dos precos e das condicOes de realizacdo de operacdes financeiras.

Neste contexto, a gestdo financeira da instituicdo foi, durante o exercicio de 2019, muito
condicionada pela situacdo de liquidez e pelos niveis de taxa de remuneracdo praticadas tanto

no mercado nacional como no internacional. No plano interno, em abril de 2019, o BCV reviu em
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baixa a taxa de facilidade permanente de cedéncia de liquidez de 4,5 para 3%, desencadeando

a concorréncia de taxas, incluindo o aliciamento aos clientes.

A gestdo dos Ativos e Passivos da Caixa, em alternativa a atividade crediticia, a semelhanca de
2018, em 2019 continuou a apostar ao maximo nos instrumentos de rentabilidade existentes
no mercado, tanto nacional, como internacional embora os atuais niveis de liquidez generalizada
ndo permitam grandes rentabilidades, antes pelo contrario. Centrou-se em aplicacdes nos
titulos disponiveis no mercado, como sendo os emitidos pelo Banco Central, no ambito da
politica monetaria, e os emitidos pelo Estado de Cabo Verde para fazer face ao financiamento
das suas despesas. A Caixa durante os ultimos seis anos, manteve niveis de liquidez adequados
a0s compromissos da Instituicdo, resultado da sua ampla e diversificada base de depositantes

e da qualidade dos seus ativos.

Em linha, também a nivel do mercado bolsista continua a assistir-se a uma descida em queda

das taxas de juro (as taxas médias dos leildes de 6 a 10 anos situou-se nos 3.8125%)

Por sua vez, a Bolsa de Valores de Cabo Verde tem constituido uma alternativa aos bancos no
financiamento da economia, sobretudo nos projetos de grande dimensado e do sector publico. O
mercado primario registou um aumento significativo de subscricdes face ao ano de 2018,
devido particularmente as emissoes de titulos de capital da TACV e da Enacol. Foram emitidos
37 titulos (entre eles os privados) dos quais 7 Bilhetes do Tesouro (menos 2 que 2018), num
total de 3.300.000 contos, 27 de Obrigacdes do Tesouro (mais 4 que 2018), num total de
10.256.110 contos, evidenciando uma diminuicdo em relacdo ao periodo homadlogo de 2018
em 747.717 contos e 350.000 contos respetivamente. De realcar ainda, a emissdo de 1
Obrigacdo Corporate (IFH Serie G) no montante de 452.572 contos e 2 emissdes de Acoes
(TACV e Enacol) no total de 254.526 contos.

Realca-se que, em 2019, do total emitido 60,2% (8.589,485 contos) foram subscritos através
da Caixa dos quais apenas 2.418.616 contos depositados na propria carteira, quando em 2018,
na carteira da Caixa foram registados 2.483.095 contos do total subscrito no montante
7.130.498 contos.

De ressaltar que, ndo obstante os custos com a intermediacdo de bolsa, este servico tem

constituido um veiculo de fidelizacdo de clientes institucionais.
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A gestdo da liquidez tem sido feita na conjugacdo das oportunidades, quer do mercado
domeéstico, quer do internacional. Os objetivos continuam sendo a manutencdo da capacidade
da Caixa em obter fundos e fazer aplicacbes em melhores condicdes, solver os seus
compromissos e manter controlados os riscos associados, condicdes imprescindiveis para a
consolidacdo da situacdo financeira da instituicdo. Realca-se que, ndo obstante os incentivos
do BCV com a reducdo da taxa de cedéncia de 4,5% para 3%, em junho de 2019, a Caixa dada a
sua situacdo muito confortavel de liquidez, desde meados 2013, ndo tem tido necessidade de
recorrer ao Mercado Monetdrio Interbancdrio (MMI). A semelhanca, também as Outras

InstituicGes Financeiras ndo tem revelado muita procura no Mercado Interbancario.

Conforme acima referenciado, a Caixa apresenta uma situacdo confortavel de liquidez com os
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos que revelaram um aumento de 6,20%, enquanto a
rubrica Crédito Liquido a Clientes decresceu 1,06%, face a dezembro de 2018, respetivamente.
Em consequéncia, o racio de transformacdo de Recursos de Clientes em Créditos, de acordo com
a Circular n® 165/2012, cresceu de 65,47%, em dezembro 2018, para 64,51%, em 2019.

Resultante ainda da situacdo de liquidez, durante o exercicio 2019 a Caixa manteve a sua
participacdo muito ativa nas operacdes do mercado aberto, nomeadamente, em aplicacbes nos
Titulos de Regulacdo Monetaria (TRM) e nos Titulos de Intervencdo Monetario (TIM), mantendo
a taxa de 1,5% desde 5 de junho de 2017.

Neste quadro, dada a situacdo de liquidez do sistema, durante 2019, das emissdes TRM no total
de 1.400.000 contos, mais 100.000 contos que 2018, a Caixa, apenas conseguiu subscrever
cerca de 292.000 contos, representando aproximadamente 20,9% das emissdes, menos
273.000 contos em relacdo a 2018, que alcancou 43,5% das emissoes. A nivel dos TIM, as
emissdes ascenderem a 11.500.000 contos mais 3.500.000 contos em relacdo a 2018, tendo
a Caixa registado uma participacdo de apenas 3.932.000 contos, aproximadamente 34%, mais
853.000 contos face a 2018, em que tinha conseguido uma participacdo de 3.079.000 contos

correspondendo a 38,5% das emissoes.

O Coeficiente das Disponibilidades Minimas de Caixa (DMC) mantém fixo em 13% desde 1 de
janeiro 2018, com a implementacdo do FGD. Por tratar-se de uma reserva ndo remunerada, a
Caixa acompanhou a evolucdo da base de incidéncia, tentando manter sempre os excedentes

de disponibilidade no minimo.
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Em 2019, as aplicacdes dos excedentes de fundos em Depdsitos Overnight efetuados pela
Caixa totalizaram 1.143,600.000 contos, mais 5,7%, em relacdo aos 1.081.900 contos
realizados em 2018. De salientar, entretanto que, a grande intervencdo da Caixa neste mercado
justifica-se antes de mais pela precariedade de instrumentos financeiros, apresentando-se
como alternativa a manutencdo dos valores em caixa e ndo propriamente pela sua rentabilidade,
de facto pouco atrativa, com a taxa de absorcdo de liquidez a manter fixa em 0,1%, desde 1 de

janeiro de 2018, quando situava nos 0,25%.

4. OUTRAS ATIVIDADES

4.1 Recursos Humanos

A Caixa terminou o ano de 2019 com 367 colaboradores efetivos, evidenciando um aumento
de 3% (+10 colaboradores) comparativamente a 2018, dos quais 87% (320) sdo quadros da
instituicdo, 10% (36) contratados a prazo, ou seja, 97% (356) do total correspondia ao quadro
ativo e 3% (11) encontravam-se em situacdo de licenga sem vencimento, conforme atesta o

quadro abaixo:

Composicdo de Efectivos N° %
Quadro 320 87%
Contrato 36 10%
Licenca 11 3%
Total 367 100%

1)  Ndoinclui 1 administrador, ndo quadro da Caixa

Do total de efetivos, a percentagem de mulheres, apesar de incluir mais seis colaboradoras
(2,9%) manteve a quota de 58%, e continuaram a representar a maioria. Dos 213 colaboradores
do género feminino, a afetacdo para area comercial aumentou de 69% para 71%. Relativamente
ao numero de colaboradores do sexo masculino, aumentou para 154 (2,7%), comparativamente
a0s 150 colaboradores de 2018. Assim, o peso das mulheres no total manteve-se nos 58%, bem

como dos homens em 42%.
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Género

= Feminino = Masculino

A idade média dos Colaboradores manteve-se nos 42 anos, o que revela que a CAIXA continua
a dispor de um efetivo relativamente jovem, mas com alguma experiéncia acumulada. A idade

maxima passou de 65 para 66 anos e a minima diminui para 24 anos.

A antiguidade média na Caixa (soma das antiguidades/total de efetivos) manteve-se nos 12
anos em 2019. A equipa de lideranca em 2019 manteve-se em relacdo a 2018, constituida por

65 Trabalhadores sendo 52% homens e 48% mulheres.

O racio de enquadramento (média de Trabalhadores por chefia) passou de 4,49% em 2018 para
4,64% em 2019. Por sua vez, a taxa de chefia (medida pelo nimero de chefia /total de
Trabalhadores) diminuiu de 18% para 17,71% em 2019.

Chefias por Género

55%
50%

45%

Chefias

m%F m%M

Em termos de afetacdo dos recursos entre Servicos Centrais e Area Comercial, & semelhanca de
2018, a Area Comercial destacou-se absorvendo 65% do total de efetivos, superior em 1%
comparativamente a 2018.

Pagina 33



Relatdrio & Contas 2019

Colaboradores por Estrutura Organica

65%

M Servicos Centrais  Agéncias

A nivel das qualificacdes, em 2019 observou-se que o indice de tecnicidade (nimero de
Técnicos superiores / total de colaboradores) manteve nos 62%. Isto continua a revelar o
compromisso da Caixa na valorizacdao dos seus recursos humanos, de modo que os

colaboradores continuem a estudar e qualificar-se para os desafios estratégicos da Instituicdo.
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4.1.1. Formacdo e desenvolvimento

No tocante a formacdo, a Caixa prosseguiu com o desenvolvimento e gestao de competéncias

consideradas essenciais para obtencdo dos resultados e valorizacdo das pessoas.

Na area do conhecimento e desenvolvimento, a Caixa tem apostado na formacdo externa (76%),
principalmente no aproveitamento das oportunidades de formacdo apresentadas pelo BCV e
pela ATTF (Cooperacdo Luxemburguesa). A formacdo interna representou 23% das acdes do

plano de formacdo de 2019, uma reducdo de 19% em relacdo a 2018. Como habitual, os
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programas foram concebidos em alinhamento com as prioridades estratégicas, procurando

dotar a Caixa de profissionais competentes e motivados.

Ao longo de 2019, 198 colaboradores participaram em acdes de formacdo, realizadas por
entidades externas no pais, com uma carga hordria de 416,5 horas e apenas 4 participaram em
uma acdo de formacdo, no estrangeiro com uma carga horaria de 87 horas. A nivel interno (na

instituicdo), foram ministradas 9 formac¢des a 316 colaboradores, num total de 291 horas.

Em suma, durante o ano de 20189, os colaboradores da Caixa participaram num total de 39 acdes
de formacdo, correspondendo a um volume de 14.284 horas, abrangendo varias tematicas de
interesse estratégico para a Caixa. O investimento nas acdes realizadas em 2019 atingiu a

verba de 5.874 contos (dobro do valor investido em 2018).

4.1.2. Mobilidade de pessoal, Admissoes, Desvinculacdes e Reformas

Em 2019, foram integrados no quadro de pessoal da Caixa 1 Técnico Superior e 1 Guarda. O
desenvolvimento profissional dos Colaboradores da Caixa efetua-se através da promocdo
(mudanca de um nivel para outro imediatamente superior aquele que detém dentro de uma
carreira), progressdo (mudanc¢a de um escaldo para o imediatamente superior dentro do mesmo
nivel), mudanca de carreira, entre outros. O bom desempenho, entre outros critérios, permite o
acesso a evolucdo na carreira. Neste sentido, 169 Colaboradores foram promovidos. A taxa de
cobertura das promocdes (numero de efetivos promovidos-progredidos/total efetivos)
totalizou 51% (-9% em relacdo a 2018) que corresponde a uma taxa de progressao /promocdo
de 90% (numero de efetivos promovidos/ numero de efetivos promoviveis).

Foram admitidos 20 novos colaboradores que resultaram na contratacdo de 12 Técnicos
Administrativos (60% das Admissdes), 6 Técnicos Superiores para os Servicos Centrais e 2

vigilantes para a area de Seguranca Fisica.

Entretanto, deixou de contar com a colaboracdo de dez (10) trabalhadores, por motivo de

reforma, falecimento e desvinculacado.

Relativamente a criacdo de emprego, em 2019, com as entradas e saidas registadas gerou-se
6,67 postos de trabalho, que deveu-se sobretudo a contratacdo dos Técnicos Administrativos

para efeitos de reposicdo/reforco nas Agéncias.

Pagina 35



Relatdrio & Contas 2019

4.1.3. Beneficios Sociais

A marca Caixa enquanto entidade patronal, continua a ser reconhecida pelo elevado
comprometimento com o bem-estar dos colaboradores, evidenciado nas diversas areas,
nomeadamente, cuidados de saude (colaborador e agregado familiar), habitacdo (linhas
especiais de crédito), subsidios para estudos dos colaboradores, linhas de crédito especiais

tanto para formacdo do trabalhador como dos filhos, subsidio de alimentacdo, entre outros.

A promocdo do equilibrio entre a vida profissional e pessoal tem sido uma das preocupacdes ao

nivel da gestdo das pessoas na Caixa.

Assim, em 2019, para além dos acordos com clinicas de prestacdo de servicos de saldde, cujos
acordos de parcerias foram estendidas a clinicas de Santo Antdo, S. Nicolau, Boa Vista e Brava,
foram reembolsados 4.169 contos relativos a despesas de saude. A fim de incentivar os
colaboradores a pratica de atividades desportivas, manteve-se o subsidio de ginastica instituido
em 2012.

Verificou-se ainda a atualizacdo da tabela de remuneracdes com um aumento salarial de 1,5%.

4.2. Gestdo de Riscos

Em 2019, a Caixa aprovou o Manual de Gestdo de Risco que estabelece um conjunto de
principios orientadores de suporte a gestdao e monitorizacdo dos principais riscos a que a
Instituicdo esta exposta e incorpora as diretrizes definidas pelo Banco de Cabo Verde (BCV), em
particular, os requisitos estabelecidos no aviso 4/2017, de 7 de setembro, relativos a Fungdo
de Gestdo do Risco, bem como os principios e boas praticas de gestdo de riscos com vista a
assegurar a adequacdo e eficacia do referido Manual a realidade pluridisciplinar a que a Caixa
esta sujeita.

A Direcdo de Risco deu continuidade a criacdo da Central de Balancos, permitindo maior rapidez

e rigor na analise e decisdo, no segmento que evidéncia maior risco de incumprimento.

No que tange ao acompanhamento e recuperacdo de crédito, gracas ao empenho da Caixa, o
total de crédito vencido diminuiu 654.377 contos, enquanto, em termos de crédito abatido se

tenha recuperado mais 25.340 contos face a 2018.
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Assim, avaliando a qualidade da carteira de crédito, verificou-se uma melhoria evidenciada pelo
racio de crédito vencido que baixou de 15,48%, em 2018, para 13,58%, em 2019, bem como,
pelo racio de cobertura de crédito vencido por imparidade que melhorou, passando de 78,28%
para 93,74%.

Ao nivel do Risco de Liquidez, a Caixa durante os ultimos anos manteve os niveis de liquidez
sem grandes alteracdes. A avaliacdo e monitorizacdo deste risco é feita através da andlise dos
GAP de liquidez, em funcdo dos montantes e prazos contratuais e dos recursos em carteira, de
forma a identificar os existentes entre os ativos e passivos por intervalos temporais. A Caixa

tem adotado o modelo aprovado pelo BCV através da Instrucdo Técnica n® 165/2012.

A monitorizacdo do Risco Taxa Juros para efeitos de gestdo interna é efetuada mensalmente,
no entanto, para cumprimento da Instrucdo n° 164/DSE/2011 Circular serie “A” do BCV, a
avaliacdo e a medicdo deste tipo de risco é semestral, socorrendo-se do impacto acumulado nos
instrumentos sensiveis a taxa de juro, resultante de uma deslocacdo paralela da curva de
rendimentos de +/- 200 b.p..

Relativamente ao Risco Cambial, a Caixa tem optado por manter as posicdes cobertas evitando
toda e qualquer acdo especulativa. Como é evidente, ao incorrer em menos risco, reduz-se a
possibilidade de aumentar o resultado. No entanto, a CAIXA tem adotado uma politica de taxas
de cambios mais atrativas para potenciar o negdcio cambial conseguindo em 2019 um resultado

positivo de 99.525 contos, embora menos 11,45% em relagdo ao ano anterior.

Ao nivel do Risco Operacional, ainda que timidos, alguns passos tém sido dados com vista ao
seu acautelamento, através do mapeamento dos processos criticos, criacdo de base de dados

para registo de eventos de riscos operacionais e medidas de mitigacdo dos mesmos.

4.3. Recursos Tecnoldgicos e Informaticos

Visando a implementacdo da estratégia do banco nomeadamente, de criar uma reputacdo de
lideranca tecnologica e de qualidade dos servicos prestados, varias acdes foram desenvolvidas

ao longo do ano, das quais destacam-se,

- Migracdo VolP, com a substituicdo do sistema e instalacdo de novos equipamentos
terminais;
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- Instalacdo de um Sistema de Monitoramento que permite envio de alertas em caso de corte
de comunicacdes com as agéncias e equipamentos criticos;

- Instalacdo Sistema Logs;

- Instalacdo Sistema de Gestdo de IP's e VLANS;

- Controlo de acessos VPN existentes e autenticacdo no dominio;

- Migracdo link SISP de serial para fibra MPLS;

- Migracdo link Internet de serial para fibra e update largura banda 2 para 16 Mbps;

- Acesso a Western Union com IP fixo;

- Interligacdo IP com Unitel T+ para envio de SMS nomeadamente, implementacdo do SMS
Token para confirmacdo de transferéncias no CaixaNet e no CaixaMobile, visando a
mitigacdo dos ataques de phishing,

- Upgrade uplink para DC/DR de 100 Mbps para 1 Gbps para melhor replicacdo e servidor
CaixaNet;

- Upgrade de discos do AS400, passando a ter o dobro da capacidade;

- Implementacdo da Primavera, ERP para processamento de salarios;

- Renovacdo do licenciamento Microsoft, passando a caixa a disponibilizar Office 365 a todos
os colaboradores. Este projeto sera concluido com a substituicdo de computadores.
Instalacdo prevista para o primeiro trimestre de 2020;

- A entrada em producdo do Mobile App para o Microcrédito, em agosto de 2019, permitindo
aos micro-empresarios efetuar seus pedidos créditos de forma cémoda e segura no
telemovel. Decorrente da implementacdo deste projeto, foi possivel formar técnicos da area
de Parametrizacdo e Desenvolvimento, dotando-os de conhecimento para conceber a
interface da aplicacdo do microcrédito com o Banka, permitindo saber se uma entidade tem
conta na caixa, consultar as contas, atualizar o plano financeiro e a situacdo do seu crédito.

Trata-se de um Modelo Psicométrico de analise de risco microcrédito.

De ressaltar ainda, o projeto, em curso, que ird resultar na montagem duma plataforma
informatica, desmaterializando e automatizando a maior parte dos procedimentos de
acompanhamento de crédito, o que trara maior eficiéncia na obtencdo dos dados, na analise
detalhada das informacdes e, consequentemente, em maior eficacia nas negociacdes e nas

cobrancas.
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Finalmente para garantir a manutencdo da certificacdo Seguranca de Informacdo, segundo a
ISO/IEC 27001:2005, procedeu-se ainda a folow-Up da implementacdo das recomendacdes

decorrentes das acdes de auditorias;

4.4. Organizacdo, Qualidade e Controlo Interno

Para garantir o cumprimento do objetivo de melhoria continua dos processos internos e
focalizacdo no cliente, em linha com a missdo de prestar um servico de qualidade, foi realizada
a auditoria interna anual ao Sistema de Gestdo de Qualidade da Caixa, nos termos da norma NP
EN ISO 9001:2015. As constatacdes, que constituem uma amostra aleatdria do cumprimento
dos requisitos aplicaveis a cada processo auditado, foram apresentadas em relatdrio, para
efeitos de acompanhamento e acdes de melhoria. Este procedimento, reuniu as condicdes para
que a auditoria externa de acompanhamento avaliasse positivamente o cumprimento dos

requisitos da norma, conferindo a Caixa a manutencdo do Certificado.

0 ano foi marcado pela continuidade da implementacdo do Aviso 4/2017 - Sistema de Controlo
Interno, que entrou em vigor em 2018, com uma nova abordagem do controlo interno,

envolvendo o risco do negdcio e definicdo das 4 linhas de controlo dentro da Organizacdo.

Nesta senda, o Gabinete de Auditoria Interna emitiu o 1° Relatério de Controlo Interno nos

termos da norma do Sistema de Controlo Interno.

Igualmente, foram aprovados pelo Conselho de Administracdo os seguintes normativos

internos,
- (CAdigo de Conduta;
- Manual de Gestao de Riscos;

- Manuais e Politicas de Compliance - Manual de Funcdo Compliance, Guia de Apoio a
Funcdo Compliance, Regulamento de Compliance, Politica de Conflito de Interesses e

Politica de Canais de Denuncia.
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De referir ainda, as acOes de Auditoria realizadas as agéncia, servicos e processos,
nomeadamente, ao Sistema de Seguranca das Agéncias e Balcdes, com o objetivo de verificar,

o grau de cumprimento dos procedimentos, bem como, as condicdes existentes.

Por sua vez, as Reclamacdes de Clientes continuaram a merecer atencdo particular, tendo sido
analisadas e tratadas em conformidade com as diretrizes do Banco de Cabo Verde, com vista
ndo so a identificacdo de eventuais fragilidades de controlo e promocdo do cumprimento
continuo dos procedimentos internos de controlo, como também, a melhoria continua da

qualidade dos servicos prestados.

Comparativamente ao ano transato os processos analisados aumentaram, com maior incidéncia
a questdes relacionadas com fraudes CaixaNet (Phishing) e fraude/movimentacdo indevida de
cartdes VISA e Vint4. Em cumprimento do Decreto-legislativo n° 8/2018, que estabelece o
regime juridico que regula a prestacdo de servicos de pagamentos eletronicos, todas as
reclamacdes foram atendidas, resultando num prejuizo de 2.174.275,00. Como medida
preventiva das fraudes e travagem as reclamacdes foi implementado com sucesso, em
novembro de 2019, o SMS Token, reforcando a seguranca das operacdes efetuadas na
CaixaNet.

4.5. Instalacdes

Um dos objetivos prioritarios da Caixa consiste na melhoria continua da qualidade de servicos
prestados aos clientes. Neste ambito, concluiu-se a obra de remodelacdo e ampliacdo da

Agéncia Monte Sossego, no Mindelo.

Ainda com vista a potenciar a marca Caixa, procedeu-se a elaboracdo do /ay-out da nova Agéncia
Plateau e adequacdo do /ay-out da Agéncia Monte Sossego, em linha com o “Projeto Uma Sé
Caixa”, uniformizando a imagem, e conferindo maior conforto e seguranca no atendimento quer

para os colaboradores como para os clientes.

No ambito da certificacdo de qualidade segundo a ISO 9001, a operacionalidade dos edificios e
equipamentos criticos ao negdcio (equipamento elétrico, UPS, climatizacdo e geradores de

emergéncia) constitui um dos requisitos essenciais para a manutencdo da mesma. Para a sua
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garantia, é estabelecido um plano anual relativa a manutencdo preventiva, cuja execugdo é

evidenciada no relatério das manutencdes e avarias registadas.

4.6. Marketing e Relacdes Pablicas

No ano 2019, a Caixa continuou a apostar numa forte comunicacdo para reforcar a
proximidade com o publico interno e externo, também na melhoria dos produtos e servicos e

na continuacdo da consolidacdo da uniformizacdo da imagem corporativa.

Das varias atividades desenvolvidas pela Caixa, em 2019, destacam-se as campanhas de
lancamento do App Microcrédito, melhorias introduzidas no App Caixa Mobile, a nivel de
novas funcionalidades, nomeadamente bloqueio e desbloqueio dos cartdes Visa e Vinti4,
bem como, a continuacdo do projeto “Uma so6 Caixa”, que englobou: o rebranding das Agéncias
do Plateau, Aeroporto da Praia e Monte Sossego.

Dado ao cendrio competitivo do sector bancdrio, deu-se continuidade ao investimento
direcionado a inovacdo, a criacdo e desenvolvimento de novos produtos e servicos, com o
propoésito de ndo s6 captar novos clientes, mas também, de fidelizar a base atual, reforcando

as funcionalidades e a qualidade dos servicos prestados.

Decorrente da abertura do balcdo Microcrédito nas novas instalacdes na Fazenda, no final de
2018, a partir de junho do corrente ano, além dos pequenos empréstimos concedidos aos
micro empresarios, na sua maioria mulheres chefes de familia, destinados as atividades
geradoras de rendimento promovendo o emprego e auto-emprego, como também a inclusdo
financeira, passou a disponibilizar ao publico outros servicos, nomeadamente depdsitos e

levantamentos.

No ambito das comemoracdes do Dia Mundial da Poupanca, assinalado a 31 de outubro, com
vista a promocdo de atividades de educacdo financeira, a Caixa recebeu a visita dos alunos
do11°e 12°anodo Liceu Conego Jacinto, seguido de uma conversa aberta sobre a poupanca,
Na sequéncia foi-lhes apresentadas as opcdes de Poupanca e a linha de crédito “Credibolsa”

que a Caixa disponibiliza.

Outras iniciativas foram preconizadas, com o intuito de projetar a imagem da Caixa junto da

sociedade, entre as quais evidenciam-se os eventos sob o formato de patrocinios, feiras,
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contactos com jornais, TV e radios. Destaca-se a participacdo e patrocinio da Caixa nos
seguintes eventos culturais o patrocinio, “Kavala Fresk Festival” a maior feira gastronémica
do pais em Mindelo, e na Praia, a participacdo no melhor festival de musica de Cabo Verde, o
“Kriol Jazz Festival” que este ano foi coroado com a campanha do cartdo Visa Gold com nova
imagem, no evento, e o alto Patrocinio da Taca Nacional de Futebol que passou a designar-
se da "Taca Caixa", desde 2018, contribuindo para ativacdo da marca e elevacdo do futebol,

assim como, para o aumento da proximidade com os clientes.

4.7. Novos Canais Eletronicos

Ao nivel do sistema de pagamentos (meios e canais), 2019 foi marcado por uma forte dinamica
tanto na emissdo, quanto na utilizacdo de cartdes. No total foram emitidos 49.496 cartdes, na
maioria Vinti4, comparativamente ao ano 2018 cresceu na ordem dos 4,70% (2.220 cartdes),
conferindo-lhe uma quota de mercado de 37,01%, inferior aos 38,44% alcancados em 2018. No
que toca aos cartdes ativos, a Caixa terminou o ano com um total de 124.044 cartoes,
evidenciando um aumento de 5,46% sobre 2018 e correspondendo a 46,24% do total em
circulacdo no sistema, abaixo de 2018 que tinha atingido 47,70%.

Do total emitido, 49.060 sdo cartdes de débito, evidenciando um aumento de 5,29% (2.466
cartoes) face 2018, sendo 39.358 cartdes Vinti4 para operacdes nacionais e 6.781 cartdes Visa
Pré-Pago Plus mais 1.811 (36,44%) que 2018 e 3.008 Visa Electron menos 519 cartdes em
relacdo 2018, estes para operacdes quer nacionais como internacionais. Os restantes 197 sdo
Visa Crédito, que comparativamente a 2018 diminuiram 74,04% (menos 562 cartdes),

atendendo o processo de regularizacdo de personalizacdo dos cartdes ocorrida em 2018.

Em relacdo ao numero de ATM's, em 2019 a Caixa manteve as 43 maquinas ATM's, o que
resulta numa quota de 21,08% em relacdo ao sistema com 204 maquinas, evidenciando um
abrandamento face a 2018 que registou 22,51% das maquinas instaladas.

Ao longo de 2019, nos 43 ATM's da Caixa, foram realizadas cerca de 3.947 mil operacdes e
movimentados aproximadamente 12.901.796 mil escudos, evidenciando um crescimento de
11,91% e 11,32%, respetivamente, em relacdo ao ano anterior, correspondendo uma quota de
27,96% em relacdo ao total de operacdes efetuadas na rede, evidenciando uma melhoria face
a 2018 que tinha registado uma quota de 26,70%.
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Do total de operacdes realizadas nos ATM's da Caixa, cerca de 3.825 mil operacdes (96,92%),
que resultaram um total de 11.429.382 contos, foram efetuadas por clientes da rede Vinti4, e
0 remanescente por clientes do sistema Visa e MasterCard com 1,77% e 1,31%,
respetivamente. De realcar ainda que, o levantamento em numerario, continua sendo o tipo de
servico mais utilizado nos ATM's da Caixa, correspondendo a cerca de 54,40% das operacdes

transacionadas por clientes nacionais.
No que toca as comissdes liquidas geradas pela utilizacdo dos ATM's tem sido deficitario.

No que respeita aos terminais de pagamento automatico (POS), dos 8.080 ativos no sistema,
1.989 (24,62%) pertencem a Caixa, mais 4,25% em relacdo aos 1.908 em estado ativo em
2018. Em termos de transacdes os POS da Caixa registaram mais cerca de 6,32% (252 mil
operagOes), totalizando em 2019 cerca de 4.241 mil transacdes. Relativamente ao valor
movimentado, ascendeu aproximadamente 9.303.985 contos, evidenciando um aumento
12,03% (999.358 contos), em relagdo ao ano de 2018.

No que concerne ao servico Banca Digital (CaixaNet e CaixaMobile), registaram-se no ano 6.932
novos contratos de Internet Banking, superior em 13,29%, comparativamente ao ano anterior
que tinham sido assinados 6.119 novos contratos, totalizando 48.260 contratos ativos. Estes

canais permitem aos clientes da Caixa realizar autonomamente, as operacoes disponiveis.

4.8. Relacdes com os Emigrantes

O segmento Emigrante continua a merecer uma atencdo especial da Caixa, privilegiando a
proximidade, mediante oferta de produtos e servicos especificos e atencdo na qualidade do

atendimento.

A nivel nacional, a Caixa participou nos tradicionais encontros com emigrantes em férias,
realizadas pelas Camaras Municipais por ocasido das festas de municipios, nomeadamente, em
Tarrafal de Santiago, S. Miguel, Brava, e Santa Catarina do Fogo e ainda, no férum emigrante

realizada pela Camara Municipal de Sao Miguel.

Pagina 43



Relatdrio & Contas 2019

A nivel internacional, a Caixa realizou dois encontros com os imigrantes nos Estados Unidos da
América, sendo um encontro com os empresarios e 0 outro com a comunidade cabo-verdiana

residentes nos EUA, reforcando assim os contatos e possiveis negacios.

4.9. Relacdes e Negocios Internacionais

Com vista a fortalecer a area internacional, a Caixa tem assumido uma postura mais estratégica
e pro-ativa, no que respeita as relacbes e negocios com o exterior, seja na melhoria das
necessidades dos nossos clientes e da comunidade cabo-verdiana na diaspora, seja nos
esforcos de estreitar e reforcar as relacdes com os correspondentes, nomeadamente, no

alargamento dos servicos prestados.

A nivel da gestdo cambial a Caixa continua a praticar o fixing do Banco Central no calculo do
cambio médio que serve de base para a conversdo das posicoes, incluindo reavaliacdo cambial,

em lugar do cambio médio de mercado que inclui as margens.

Neste ambito é feito o acompanhamento diario da posicdo cambial e negociacdo de moeda
estrangeira no mercado internacional, bem como, o controlo das taxas de Depdsitos a Prazo em

USD, com o objetivo de maximizacdo dos ganhos e minimizacdo das perdas cambiais.

No ambito da gestdo e desenvolvimento da rede de correspondentes e parceiros internacionais,
manteve-se contactos permanentes com responsaveis de varios bancos correspondentes com
0s quais foram analisadas as possibilidades de negocios e/ou reforco de relacdes de
correspondente bancario. De realcar entretanto que, a intensificacdo dos processos de
Compliance, sobre toda a atividade e base de clientes, é cada vez mais frequente, criando

alguma dificuldade no negdcio internacional.

De realcar ainda, a Western Union, cuja parceria dura ha quase duas décadas, continua a
evidenciar uma tendéncia crescente a nivel das ordens recebidas, sendo os Estados Unidos o
principal mercado emissor, e tendéncia decrescente do nimero de ordens enviadas, em grande
medida devido a utilizacdo dos cartdes pré-pagos, e em consequéncia as Comissoes Brutas a

registar uma tendéncia crescente.
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4.10. Atividades no Ambito da Responsabilidade Social

O posicionamento da marca Caixa sempre foi suportado em principios fundamentais de
crescimento e inovacdo, com vista a uma melhor integracdo e prosperidade da sociedade em
que se insere e contribuindo significativamente para o desenvolvimento sustentavel do pais.

Neste ambito, a componente de patrocinios e responsabilidade social adquire particular
relevancia, onde nos ultimos anos, a Caixa investiu de forma consistente.

Seguindo a sua politica de Responsabilidade Social, a Caixa patrocinou e apoiou diversas
atividades, sendo que a vertente cultural coube a maior fatia do montante atribuido, com 62%,
seguida do desporto, com 31%, a empresarial com 5%, a educacdo com 2%. Esta tendéncia tem-
se verificado ao longo dos anos, sendo que esses sectores tém desenvolvido mais
eventos/atividades que abrangem uma significativa e diversificada franja da populacdo, dando

mais visibilidade a marca Caixa.

Grafico IX - Patrocinio 2019 por sector de atividades

Por Sector

* Cultura

® Desporto

¥ Educagao
Social

* Empresarial

Patrocinou-se grandes eventos que fazem parte da agenda cultural do pais, nas vertentes de
literatura, teatro e misica, nomeadamente, Morabeza Festival Literario de Cabo Verde, CVMA,
ACI (Nha Terra Nha Kretcheu), Kavala Fresk Feastival, Kriol Jazz Festival, Mindel Summer Jazz e

patrocinio do CD Morna candidatura Unesco.
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No Desporto, deu-se continuidade ao patrocinio de varias associacdes e clubes desportivos, dos
quais destacam-se a Federacdo Cabo-verdiana de Futebol - Taca Caixa, a COPAC - Gracelino

Barbosa, a Cabo Verde Triangle Trail.

No dominio Social, a Caixa patrocinou a FECAD - lingua gestual na TCV e a "Associacdo Djunto
para Desenvolvimento de Coqueiro”, e também Sarau Cultural da Paréquia Santa Isabel da llha

da Boavista.

Relativamente ao dominio Empresarial, destaca-se o patrocinio do evento Starup Weekend e
Africa Science Week (ASW).

A Caixa como banco fortemente engajado no processo de desenvolvimento do pais, a “Caixa
empresa cidada” vem desempenhando ao longo dos anos um papel importante no dominio de
Micro-Financas, assumindo a gestdo de varias linhas de crédito destinadas a beneficiar camadas
populacionais de baixo rendimento e sem acesso ao crédito bancario tradicional. Neste
particular, destacam-se as atividades do Programa de Formacdo e Empréstimo a Micro
Empresarios (PFEME).

5. ANALISE DA RENDIBILIDADE

5.1Resultados do Exercicio

Ao longo do exercicio findo, foi prosseguido o objetivo estratégico de melhorar de forma
sustentavel a rendibilidade e eficiéncia, alcancando um Resultado Liquido de 940.840 contos,
mais 466.979 contos que o montante conseguido em 2018, o que representa um acréscimo de
98,55%. Para este desempenho, além da constituicdo das imparidades liquidas em nivel inferior
aoregistado em 2018, foi determinante a melhoria do Produto Bancario que comparativamente
a 2018 registou mais 7,58% (214.877 contos).

A Margem Financeira, principal componente do Produto Bancario com um peso de 90,11%,
situou-se nos 2.746.505 contos, apresentando um acréscimo de 235.701 contos (9,39%) face

ao ano anterior, explicado pelo aumento dos Juros e Rendimentos Similares no montante
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113.593 contos (2,86%) e pela diminuicdo dos Juros e Encargos Similares em 122.108 contos
(8,36%).

Neste quadro, a evolucdo da Margem Financeira foi decisiva para que o Produto Bancario
registasse a evolucdo positiva, em relacdo a 2018, tendo atingido os 3.047.809 contos em
dezembro de 2019.

Por sua vez, a Margem Complementar diminuiu 6,46% (20.824 contos), em relacdo ao periodo
homologo, totalizando 301.304 contos. Esta evolugdo deveu-se ao decréscimo dos Outros
Resultados

de Exploracdo em 58.482 contos (88,68%), em grande medida relacionado com a regularizagao
das despesas de manutencdo dos bens recebidos em recuperacdo de crédito, mas também o
decréscimo dos Resultados com Operacdes Cambiais em 12.873 contos (11,45%), explicado

essencialmente pelas operacdes em USD.

Os Gastos Administrativos que englobam os Gastos Gerais Administrativos e Custos Com
Pessoal, cresceram 2,24% (30.156 contos), totalizando 1.374.678 contos, absorveram assim
45,10% do Produto Bancario. Esta evolugdo é explicada pelo aumento dos Gastos com Pessoal
em 3,11% (25.077 contos) e os Gastos Gerais Administrativos cresceram 0,94% (5.079 contos).
Realca-se que o aumento dos Custos com o Pessoal, resulta essencialmente do aumento do
valor da retribuicdo dos empregados na sequéncia do aumento de saldrio. A rubrica
Amortizacdes do Exercicio situou nos 115.284 contos evidenciando um acréscimo 5,45%
(5.957 contos), decorrente da adogdo do IFRS 16.

Em consequéncia, o Cost to Income registou uma melhoria de 2,43p.p. comparativamente ao

ano anterior, situando-se nos 48,89%.

As Provisoes e Imparidades Liquidas do exercicio totalizaram 438.010 contos, menos 429.083

contos que em 2018, espelhando em certa medida a evolucdo do crédito.

Os Resultados das Participacdes em Empresas Associadas contribuiram de forma positiva para
o0 Resultado Liquido de 2019 ao alcancarem 24.824 contos, mais 3.259 contos (15,11%) que
em 2018.
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Os resultados parcelares (Amortizacdes, Provisdes, Imparidades e Resultados) conduziram a um
acréscimo do Cash Flow do Exercicio na ordem dos 43.853 contos (3,02%), fixando-se nos
1.494.134 contos.

Quadro X - Evolucdo dos Resultados (contos)

2019 2018 Variagéo
REERIEES Valor Valor Absoluta Relativa
Juros e rendimentos similares 4.084.479 3.970.886 113.593 2,9%
Juros e encargos similares 1.337.973 1.460.082 -122.108 -8,4%
Margem Financeira 2.746.505 2.510.804 235.701 9,4%
Rendimentos e instrumentos de capital
Rendimentos de servigos e comissdes (lig.) 164.984 143.669 21.315 14,8%
Resultados em operaces financeiras 99.525 112.398 -12.873 -11,5%
Resultados de alienagéo de ativos 29.326 110 29.216 26502,8%
Outros resultados de exploracéo 7.468 65.950 -58.482 -88,7%
Margem Complementar 301.304 322.127 -20.824 -6,5%
Produto Bancario 3.047.809 2.832.932 214.877 7,6%
Gastos com Pessoal 830.606 805.529 25.077 3,1%
Gastos Gerais Administrativos 544.072 538.993 5.079 0,9%
Gastos Administrativos 1.374.678 1.344.522 30.156 2,2%
Amortizagdes 115.284 109.327 5.957 5,4%
Total Custos Operativos 1.489.962 1.453.849 36.113 2,5%
Provisdes e Imparidade (lig.) 438.010 867.092 -429.083 -49,5%
Resultado de Exploragéo 1.119.838 511.990 607.848 118,7%
Resultados em Empresas Associadas 24.824 21.565 3.259 15,1%
Resultado antes de impostos 1.144.662 533.555 611.107 114,5%
Impostos correntes 184.932 123.519 61.413 49,7%
Impostos diferidos 18.890 63.825 -44.936 -70,4%
Imposto sobre lucros 203.821 59.694 144.127 241,4%
Resultado Liquido 940.840 473.861 466.979 98,5%
- Cash Flow do Exercicio 1.494.134 1.450.281 43.853 3,0%
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5.2 Rendibilidade e Eficiéncia

Os principais indicadores de rendibilidade refletem em certa medida o desempenho da Caixa em
2019.

Assim, a Rendibilidade do Ativo (ROA) passou de 0,65%, em 2018, para 1,25%, em 2019
(+0,60p.p.) e a Rendibilidade dos Recursos Préprios (ROE) atingiu os 20,16%, em 2019, apos
ter registado 11,29%, em 2018 (+8,86p.p.)

O racio Cost to Income, indicador da eficiéncia da instituicdo, melhorou de forma significativa
em 2019, tendo passado de 51,32% para 48,89%, em consequéncia do acréscimo Produto
Bancario em 7,58% (214.877 contos), em muito superior aos Custos Operativos que cresceram
2,48% (36.156 contos).

A Produtividade dos trabalhadores, medida pelo racio Produto Bancario/ N° médio de
trabalhadores ativos, registou uma evolucdo positiva, passando de 8.235 contos para 8.696

contos, explicado pelo aumento do Produto bancario.

Quadro XI - Indicadores de Rendibilidade e Eficiéncia

Indicadores de Rendibilidade e Eficiéncia o Eois Variagdo 2019 )
Resultado do Exercicio/Recursos Proprios Médios (ROE) (%) 20,16 11,29 8,86

Resultado do Exercicio/ Ativo Liquido Médio (ROA) (%) 1,25 0,65 0,60

Cash Flow do Exercicio/ Recursos Proprios Médios (%) 32,01 34,56 “2,55

Cash Flow do Exercicio/ Ativo Liquido Médio (%) 1,98 2,00 -0,02

Margem Complementar/Custo Com Pessoal (%) 36,28 39,99 -3,71

Custos Operativos/ Produto Bancario (Cost to Income) (%) 48,89 51,32 -2,43

Produto Bancéario/ N2 Médio Trabalhadores (contos) 8.696 8.235 460 5,59%
Cash Flow do Exercicio/ N Médio Trabalhadores (contos) =~ 4-263 4.216 47 1,11%
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5.3 Racios Prudénciais

No que respeita a solidez e a sustentabilidade financeira, a Caixa tem cumprido os parametros
prudenciais estabelecidos pelo Banco de Cabo Verde, com todos os racios a situar acima dos
minimos exigidos.

Os Fundos Proprios da instituicdo atingiram 4.807.066 contos, em 2019, exibindo um
acréscimo de 662.058 contos (15,97%) comparativamente ao periodo homologo, explicado,
sobretudo, pelo aumento do Resultado Liquido.

O Rdcio de Solvabilidade situou-se nos 17,37%, em dezembro de 2019, ressaltando uma
margem de 5,37% sobre o minimo exigido de 12%, evidenciando um acréscimo assinalavel em
relacdo a dezembro de 2018 quando alcancou 15,70%. O Racio de Cobertura de Imobilizado
situou-se, por sua vez, nos 220,83%, situando-se igualmente acima do limite minimo definido
(100%).

Quadro XII - Racios Prudenciais

2019 2018 Variag¢ao 2019

Racios Prudenciais
Absoluta Relativa

'Fundos Proprios (contos) | 4.807.066  4.145.008 662.058  1597%
Récio de Solvabilidade (%) | 17,37, 15,70 1,67 |
‘ Réacio Fundos Préprios/Imobilizado Liquido (%) | 220,83 | 198,45 ‘ 22,38 ‘ ‘

5.4 Provisoes e Imparidade

As Provisdes e Imparidades Liquidas do Exercicio, que em 2018 somaram 867.092 contos,
atingiram 438.010 contos em 2019, registando uma expressiva diminuicdao 429.083 contos
(49,49%) explicado sobretudo pela melhoria da carteira de crédito e pela existéncia de uma
importante cobertura dos créditos por imparidade.

Relativamente aos Bens recebidos em Dacdo procedeu-se a um reforco das Imparidades no
montante de 179.476 contos, evidenciando um aumento de 55,18% comparativamente a
2018, de modo a aliviar o impacto da sua deducdo nos Fundos Préprios e consequentemente

no racio de solvabilidade.
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Quadro XIII - Provisdes e Imparidades liquidas

ProvisGes e Variagao

Imparidade Liquidas % Absoluta Relativa

Crédito a Clientes 286.321 65,37% 715.309 82,50% -428.987 -59,97%

Imoveis 179.646 4 41,01% 115.766 13,35% 63.880 55,18%

Diversos -27.958 -6,38% 36.017 4,15% -63.975 177,62%

Total 438.010 100,00% 867.092 100,00% -429.083 -49,49%
5.5 C(Créditos e Juros Vencidos

Em 2019, a qualidade da carteira de crédito evidenciou uma melhoria do racio Crédito
Vencido/Credito total de 1,90p.p., tendo diminuido de 15,48% para 13,58%, decorrente em

grande medida dos esforcos da Caixa no acompanhamento dos créditos com vista a sua

recuperacdo, mas também do ligeiro aumento da carteira.

A cobertura de Crédito e Juros vencidos por Imparidade, melhorou, tendo o racio passado de
73,72%, em 2018, para 88,65%, em 2019 e de 78,28% para 88,42% ao considerarmos 0s

titulos.

Quadro XIV - Créditos vencidos, Imparidade e rdcios de créditos vencidos

Créditos e Juros vencidos

Variagao 2019

Absoluta Relativa

Créditos e Juros vencidos*
Imparidade para Créditos e Juros vencidos**
Créditos vencidos / Crédito Total

Créditos e Juros vencidos / Crédito Total***

Imparidade Créditos e Juros vencido / Créditos e Juros vencido

5.171.661

4.584.497
13,58%
12,90%
88,65%

5.806.348

4.280.648
15,48%
14,63%
73,72%

-634.687
303.849

-10,93%
7,10%

*ndo inclui as despesas vencidas ** ndo inclui imparidade para titulos
*** Titulos Corporate incluidos
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6. EVENTOS SUBSEQUENTES

A partir de janeiro de 2020, o surto do COVID-19 tem vindo a espalhar-se para além das

fronteiras da China, causando impactos nos mercados financeiros e na atividade econdmica.

Com a evolugdo do surto, a Organizacdo Mundial de Saude declarou o estado de pandemia em
11 de marco de 2020 e desde entdo tem-se assistido por parte de varios paises a aplicacdo de
medidas extraordindrias na tentativa de conter a propagacdo do virus. O Governo de Cabo
Verde, como forma de prevenir a entrada do coronavirus no pais, decidiu encerrar as fronteiras
do pais, conduzindo a paragem completa da atividade turistica, principal motor da economia
nacional. A evolucdo da situacdo da pandemia no pais conduziu a declaracao do estado de

emergéncia nacional, paralisando o resto da economia.

O Conselho de Administracdo da CECV esta a acompanhar a evolucdo da pandemia e das
medidas tomadas pelo Governo, assim como as estimativas de impacto que poderdo advir para
a CECV. Quando relevante, esta a tomar decisdes que defendam os interesses dos diferentes
stakeholders, incluindo os colaboradores, depositantes, clientes e acionistas.

Ndo obstante a data ndo ser possivel efetuar previsdes acerca dos impactos nas demonstracoes
financeiras, o Conselho de Administracdo da CECV, estima que os principais impactos financeiros
advirdo em resultado de um aumento do risco de crédito e da volatilidade dos ativos financeiros
e ndo financeiros, com efeitos incertos dos proveitos, imparidades, crédito vencido e requisitos

de capital.

Quanto a estimativa das perdas de crédito esperadas de acordo com a IFRS 9, a CECV utilizara
em 2020 ainformacdo prospetiva razoavel e sustentavel que é baseada em pressupostos sobre
a evolucdo futura considerando diferentes cenarios econémicos, incluindo os efeitos esperados
do coronavirus e a forma como cada um dos cenarios impacta esta estimativa e o impacto que
pode ter na avaliacdo do aumento significativo do risco de crédito nos diferentes setores da
economia. Esta estimativa ndo é quantificavel a presente data, considerando as
vulnerabilidades da economia cabo-verdiana e as incertezas ainda existentes quanto a
evolucdo da pandemia e consequentemente quanto a retoma do turismo e da economia em

geral.

A CECV estd a acompanhar de perto a evolucdo da situacdo, admitindo que as consequéncias a
nivel econémico deste surto possam ser severas e vdo depender da duracdo da paragem da
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atividade turistica, do ritmo da retoma e do impacto das medidas de mitigacdo tomadas pelas
Autoridades, nomeadamente: i) acdes de politica monetdria ja aprovadas pelo Banco Central,
nomeadamente a moratéria de seis meses no pagamento do servico da divida concedida aos
clientes, a reducdo das taxas de juro de referéncia, a suspensdo, durante dois anos, da deducdo
aos fundos préprios dos ativos recebidos em pagamento, etc. e ii) medidas de protecdo do
emprego, das familias e das empresas tomas pelo Governo, nomeadamente o acordo de lay-off,
a criacdo de uma linha de garantia do Estado para créditos a tesouraria para as empresas,
tolerancia no cumprimentos das obrigacdes fiscais, etc.

Como resultado da evolucdo da pandemia, a CECV implementou as seguintes medidas:

- Aprovacdo de um plano de contingéncia interno, com limitacdo de deslocacdo dos
trabalhadores, implementacdo do teletrabalho, medidas de isolamento para situacdes de risco,

etc,

- Limitacdo de numero de clientes nas agéncias;

- Reducdo do horario de atendimento e de funcionamento;
- Encerramento de algumas agéncias;

- Instalacdo de barreiras fisicas de protecdo e disponibilizacdo de equipamentos de protecdo

pessoal.

Estas medidas podem ter impacto na atividade da CECV, contudo, atendendo a possibilidade de
utilizacdo dos canais remotos e digitais, a CECV ndo espera impactos relevantes na atividade

por via destas medidas Internas de mitigacdo implementadas.

No entanto, riscos de um impacto global mais prolongado, decorrentes de um qualquer trigger
que quebre a confianca, ndo sdo ainda de descartar.

E ainda conviccdo do Conselho de Administracdo continuar a contar com o apoio dos seus

acionistas.
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7. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Considerando:
i) Que o Resultado Liquido do exercicio de 2019 ascendeu ao valor de 940.840.290500;

ii) Que a Instituicdo encontra-se cotada na Bolsa de Valores de Cabo Verde e a importadncia da

sua politica distribuicdo de dividendos como sinal para o mercado;

iii) @ necessidade do Banco manter um nivel de Fundos Proprios adequado para fazer face as
necessidades de capital resultantes do seu plano de expansdo de negdcio, das novas exigéncias
regulamentares em termos de Racio de Solvabilidade e suportar o eventual impacto dos ativos
recebidos em pagamento;

iv) O impacto espectdvel da crise econdémica sem precedente, causada pela pandemia do Covid-

19, sobre os indicadores econdmicos e financeiros do Banco;

v) As recomendacdes da autoridade de supervisdo em matéria de distribuicdo de dividendos
referentes a 2019;

O Conselho de Administracdo apresenta a seguinte proposta afetacdo dos resultados

Reservas Obrigatdrias (10%) 94.084.029500
Resultados Transitados (90%) 846.756.261500
Total 940.840.290500
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8. NOTAS FINAIS

O exercicio de 2019 foi globalmente positivo para a Instituicdo e constituird garantidamente
mais um marco importante no processo de consolidacdo e reforco da solidez e da posicdo do

Banco na economia nacional e no sistema financeiro cabo-verdiano.

A Caixa registou um desempenho positivo em termos de captacdo de recursos e alcancou

resultados histéricos em temos de eficiéncia, de rentabilidade e de solidez financeira.

Os resultados alcancados, devem-se, essencialmente, a confianca dos nossos clientes e
Parceiros, que inquestionavelmente, contribuiram para o desempenho da instituicdo, para o seu
engrandecimento e a consolidacdo da sua posicdo no sistema financeiro, na economia e

sociedade cabo-verdiana, pelo que manifestamos 0 nosso agradecimento.
O Conselho de Administracdo agradece, ainda, especialmente:

As autoridades oficiais, pelo exercicio da sua missdo governativa em prol do desenvolvimento

de Cabo Verde e do seu sistema financeiro;

Ao Banco de Cabo Verde, pelo profissionalismo, competéncia, rigor e compreensao no exercicio

da sua atividade de supervisdo;
Aos senhores acionistas, pela confianca, apoio e compreensdo demonstrados;

Aos membros do Conselho Fiscal, pela acdo engajada e atenta desenvolvida no

acompanhamento da atividade da instituicdo;

A todos os colaboradores, pelo empenho e dedicacdo que dispensaram no desempenho das suas

atribuicdes, ao longo do exercicio, contribuindo decisivamente para os resultados alcancados.
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BALANCO E DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Caixa e
disponibilidades em

Ativo
Bruto

Prov., Imparid. e
Amort.

Ativo
liquido

(contos)

S | v

Ativo
liquido

Absoluta

Relativa

Bancos Centrais 6.115.152 0 6.115.152 9.459.301 -3.344.148 -35,35%
Disponibilidades em

outras instit.de crédito ~ 2.938.587 0 2.938.587 1.217.059 1.721.528 141,45%
Ativos financeiros

disponiveis para venda 4.023 200 3.823 3.823 0 0,00%
AplicagGes em

instituicdes de crédito  17.816.492 0 17.816.492 9.985.960 7.830.533  78,42%
Crédito Clientes 51.931.061 (4.842.004) 47.089.056 47.592.161 -503.105 -1,06%
Propriedades de

investimento 7.607 (2.764) 4.842 5.018 -175 -3,49%
Outros ativos tangiveis  3.944.350 (1.875.257) 2.069.093 1.994.916 74177 3,72%
Ativos intangiveis 318.938 (313.526) 5.412 13.042 -7.630 -58,50%
Investimentos em

filiais, associadas e

emp. conjunto 103.927 0 103.927 89.938 13.988 15,55%
Ativos por impostos

correntes 69.236 0 69.236 43.273 25.964 60,00%
Ativos por impostos

diferidos 44.936 0 44.936 63.825 -18.890 -29,60%
Outros ativos 2.472.946 (765.129) 1.707.817 2.191.525 -483.708 -22,07%
TOTAL DO ATIVO 85.767.254 (7.798.880) 77.968.374 72.659.840 5.308.534  7,31%

PASSIVO

Variagao

Absoluta

Relativa

Recursos de outras instituicdes de crédito 154.135 200.076 -45.940 -22,96%
Recursos de clientes e outros empréstimos 72.050.194 67.844.700 4.205.494 6,20%
ProvisGes 31.877 34.620 -2.743 -7,92%
Passivos por impostos correntes 184.932 8.257 176.675 2139,68%
Outros passivos 456.467 327.314 129.154 39,46%
TOTAL DO PASSIVO 72.877.605 68.414.967 4.462.638 6,52%
Capital 1.392.000 1.392.000 0 0,00%
Outras reservas e resultados transitados 2.757.928 2.379.012 378.915 15,93%
Resultado do exercicio 940.840 473.861 466.979  98,55%
TOTAL CAPITAIS PROPRIOS 5.090.768 4.244.874 845.895 19,93%
TOTAL DO PASSIVO + CAPITAL 77.968.374 72.659.840 5.308.534 7,31%
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DEMOSTRAGAO DE RESULTADOS

Variagao

Absoluta

Relativa

Juros e rendimentos similares 4.084.479 3.970.886 113.593 2,86%
Juros e encargos similares (1.337.973) (1.460.082) -122.108 -8,36%
Margem financeira 2.746.505 2.510.804 235.701 9,39%
Rendimentos de instrumentos de capital

Rendimentos de servicos e comissées 282.025 244973 37.052 15,13%
Encargos com servigos e comissdes (117.041) (101.304) 15.737 15,53%
Resultados de reavaliagdo cambial 99.525 112.398 -12.873 -11,45%
Resultados de alienacdo de outros ativos 29.326 110 29.216 26502,76%
Outros resultados de exploracdo 7.468 65.950 -58.482 -88,68%
Produto bancario 3.047.809 2.832.932 214.878 7,58%
Custo com pessoal (830.606) (805.529) (25.077) 3,11%
Gastos gerais administrativos (544.072) (538.993) (5.079) 0,94%
Amortizagbes do exercicio (115.284) (109.327) (5.957) 5,45%
Provisoes liquidas de reposi¢des e anulagdes

Imparidade o. ativos financ. lig. rever. e recup. (286.321) (715.309) 428.987 -59,97%
Imparidade outros ativos lig. reversGes e recup (151.688) (151.784) 95 -0,06%
Resultados em empresas associadas 24.824 21.565 3.259 15,11%
Resultado antes de impostos 1.144.662 533.555 611.107 114,53%
Impostos

Correntes (184.932) (123.519) (61.413)  49,72%
Diferidos (18.890) 63.825 (82.715)  129,60%
Resultados apds impostos 940.840 473.861 466.979 98,55%
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Acionistas,

Relatério da Atividade do Conselho Fiscal

Nos termos do Cédigo das Sociedades Comerciais, dos Estatutos e dos Normativos do
Banco de Cabo Verde, cumpre ao Conselho Fiscal emitir o relatério sobre a atividade de
fiscalizac&o desenvolvida e dar parecer sobre o Relatério do Conselho de Administrag3o,
incluindo a Proposta de aplicagéo de resultados, e as Demonstracdes Financeiras da Caixa
Econémica de Cabo Verde, S.A. (Caixa), relativamente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019.

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que
consideramos possivel e adequada, a evolugdo da atividade da Caixa, nomeadamente:

(i) tomamos conhecimento das principais decisdes do Conselho de Administragdo, lavradas
em atas de reunifes desse érgéo, com vista a garantir a observancia da lei e dos estatutos:
(i) verificdamos a razoabilidade dos registos e documentacéo contabilistica relevante numa
base regular, com especial atengdo para o processo célculo de imparidade e
implementacéo de nova norma contabilistica internacional;

(i) verificamos o cumprimento das obrigagdes fiscais e parafiscais;

(iv) analisamos o processo de controlo orgamental e de execucéo do plano de atividades;
(v) procedemos a uma analise da razoabilidade e eficacia do sistema de controlo interno
relevante;

(vi) analisamos os relatérios emitidos pelo Gabinete de Auditoria Interna;

(vii) analisamos os normativos de controlo interno emitidos;

(viii) participamos da reunido do Conselho de Administracdo que apreciou o Relatério e
Contas referente ao exercicio de 2019;

(ix) acompanhamos os trabalhos realizados pelos auditores externos;

(x) verificamos a independéncia dos auditores externos:

(xi) em resultado de encontros com a Comissdo Executiva, Direcdo Financeira e
Internacional, Direcdo de Gestdo de Riscos, Gabinete de Planeamento e Controlo de
Gestédo, com os auditores externos e outros elementos chave, obtivemos todos os
esclarecimentos que entendemos necessarios e relevantes.

Importa, no entanto, realgar uma limitagao pelo facto do atual Presidente do Conselho Fiscal
ter sido nomeado em setembro de 2019 e iniciado efetivamente funcées em novembro de
2019, apéds conclusédo do processo de registo junto do Banco de Cabo Verde.

Parecer do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal procedeu a analise do Relatério do Conselho de Administragso, incluindo
a Proposta de aplicagdo de resultados, e as Demonstragcdes Financeiras, incluindo o
Balanco, a Demonstracdo de Resultados, a Demonstracdo de Fluxos de Caixa, a
Demonstracédo das Alteracdes no Capital Préprio e o Anexo, referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019.



Constatamos uma evolugédo positiva da atividade da Caixa em 2019, destacando-se:

() uma melhoria significativa do resultado liquido face ao ano anterior, fixando-se nos
940.840 milhares de escudos positivos em 2019, relacionado sobretudo com o aumento da
Margem Financeira e com a constituicdo das imparidades liquidas em nivel inferior em
relagdo ao ano de 2018;

(i) diminuicdo do crédito vencido;

(iii) aumento de liquidez devido a evolugdo pouco favoravel do crédito a clientes (ligeira
diminuicéo do total do crédito e aumento de aplicagdes em outras instituicées de crédito) e
aumento dos recursos;

(iv) ligeiro aumento dos custos operativos, inferior ao aumento do Produto Bancario;

(v) melhoria do indicador cost to income (custos operativos / produto bancario) que reduziu
de 51,32% para 48,9% e dos principais racios prudenciais, nomeadamente Fundos Préprios
que registou um aumento de 15,97%, comparativamente ao ano de 2018, e Solvabilidade
que aumentou de 15,7% para 17,4%.

Apraz-nos constatar que o ano de 2019 fica também marcado pela:

(i) implementac&o da norma contabilistica internacional IFRS 16 e consolidagdo da IFRS 9;
(if) emiss&@o de avisos do Banco de Cabo Verde relativamente a acumulagdo de cargos
(Governance), politica de remuneragéo e supervisdo comportamental (Cédigo de Conduta);
(iii) aprovagéo de importantes normativos internos, nomeadamente o cédigo de conduta, o
manual de gestdo de riscos e manuais e politicas de compliance.

Apreciamos ainda o relatério de auditoria emitido pelos auditores externos, Ernst & Young
Audit & Associados — SROC, S.A., com o qual concordamos. Verificamos que apresenta:

(i) duas matérias relevantes de auditoria relativas a (a) Imparidade para Crédito de clientes
que devido a materialidade e ao grau de subjetividade e complexidade dessa estimativa
(complexidade dos modelos e o facto de requerer o tratamento de um volume significativo
de dados que nem sempre estdo diretamente disponiveis) e (b) valorizagdo dos iméveis
recebidos em dagéo por recuperagdo de crédito que é baseado em metodologias que
requerem a utilizagéo de pressupostos e julgamentos;

(if) uma énfase relativa a incerteza do impacto da pandemia COVID-19, nomeadamente a
nivel dos proveitos, imparidades, crédito vencido e requisitos de capital.

Efetivamente, entendemos que a incerteza quanto a real extensdo e profundidade do
impacto da pandemia € bastante significativa e merece especial atencdo e
acompanhamento.

No desenvolvimento da nossa fungéo fiscalizadora, verificamos que:

() as Demonstracdes Financeiras permitem uma adequada compreensdo da situacdo
financeira da empresa e dos seus resultados;

(ii) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados s3o adequados;

(iii) o Relatdrio do Conselho de Administragéo é suficientemente esclarecedor da evolugéo
dos negécios e da situagéo da Caixa, evidenciando os aspetos mais significativos:

(iv) a proposta de aplicagdo de resultados encontra-se em conformidade com as
disposi¢des contratuais, legais e estatutarias, bem como as recomendagdes da autoridade
de supervisio.

Entendemos que a andlise efetuada proporciona uma base aceitavel para expressar o
nosso parecer sobre os documentos a serem apresentados pelo Conselho de
Administracao a Assembleia Geral.



Nestes termos, somos do parecer que:

(i) seja aprovado o Relatério do Conselho de Administracao;
(i) sejam aprovadas as Demonstracdes Financeiras;
(iii) seja aprovada a proposta de aplicacdo dos resultados.

Cidade da Praia, 1 de julho de 2020

O Presidente

-

Bruno Miguel Delgado Gomes Lopes
Auditor Certificado n.® 31

O Vogal

{

| <L)
Anténio Pedro Gomes Silva
Contabilista Certificado n.° 115

O Vogal

M«’M& .

Jodo Augusto Bartos de Pina
Contabilista Certificado n.° 352




Ernst & Young Tel: +351 217 912 000

Audit & Associados - SROC, S.A. Fax: +351 217 957 586
Avenida da Republica, 90-6° www.ey.com
1600-206 Lishoa

Building a better Portugal

working world

Relatorio de Auditoria
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAQC)ES FINANCEIRAS

Opiniéo

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas da Caixa Econémica de Cabo Verde, S.A. (a “Caixa”)), que
compreendem o Balanco em 31 de dezembro de 2019 (que evidencia um total de 77.968.374 milhares de
escudos cabo-verdianos (“mCve”) e um total de capital préprio de mCve 5.090.768, incluindo um resultado
liqguido de mCve 940.840, a Demonstracédo dos Resultados, a Demonstracdo de Alteracdes no Capital Proprio e a
Demonstracéo dos Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes
financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
0s aspetos materiais, a posicao financeira da Caixa Econémica de Cabo Verde, S.A. em 31 de dezembro de 2019,
o seu desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Cabo Verde para o setor bancario, estabelecidos pelo Banco de
Cabo Verde.

Bases para a opini&do

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagfes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estédo descritas na seccao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opiniéo.

Enfase sobre a Covid-19

Os recentes desenvolvimentos resultantes da pandemia Covid-19 (Coronavirus) tém um impacto significativo na
saude das pessoas e na sociedade como um todo, aumentando a incerteza sobre o desempenho operacional e
financeiro das Organizacdes. Na Nota 35 do Anexo as demonstragoes financeiras, sao divulgados os
desenvolvimentos resultantes da pandemia identificados pelo Conselho de Administragdo para a Caixa Econémica
de Cabo Verde, S.A., com base na informacéo disponivel a data. O Conselho de Administracao entende que os
impactos decorrentes desta situacdo sao incertos, ndo sendo possivel estimar o seu efeito financeiro,
designadamente ao nivel dos proveitos, imparidades, crédito vencido e requisitos de capital.

A nossa opinido ndo é modificada em relagdo a esta matéria.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstracdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstracdes financeiras como um todo, e na formacgédo da opinido, e ndo emitimos uma opinido
separada sobre essas matérias.

Sociedade Anénima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscri¢do n.© 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.© 20161480 na Comiss&do do Mercado de Valores Mobiliarios
Contribuinte N.© 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob o mesmo nimero - Sede: Av. da Republica, 90 - 6.° - 1600-206 Lisboa
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Descrevemos de seguida a matéria relevante de auditoria do ano corrente:

1. Imparidade para Crédito a clientes

Descricao dos riscos de distor¢cdo material mais
significativos

A conta do balanco crédito a clientes inclui imparidade
acumulada que ascende a 4.842.004 milhares de escudos
cabo-verdianos (“mCVE”), reconhecendo-se um impacto
de 286.321 mCVE nos resultados do ano registados na
linha de imparidade de crédito liquida de reversées e
recuperacd@es. O valor bruto do crédito a clientes é de
51.931.063 mCVE, pelo que a imparidade acumulada
representa 9% do valor do crédito. O detalhe da
imparidade e as politicas contabilisticas, metodologias,
conceitos e pressupostos utilizados sédo divulgados nas
notas explicativas as demonstracdes financeiras (nota 2.2
e nota 33).

A imparidade para o crédito a clientes representa a
melhor estimativa do 6rgéo de gestao da Caixa da perda
esperada da carteira de crédito a clientes com referéncia
a 31 de dezembro de 2019. Para o calculo desta
estimativa, o 6érgao de gestdo da Caixa estabeleceu
pressupostos, recorreu a modelos matematicos para
calcular parametros, interpretou conceitos e concebeu
um modelo de céalculo da perda esperada. Para
exposicoes relevantes, recorreu a julgamentos de
especialistas na avaliacéo de risco de crédito da Caixa.

Para além da complexidade dos modelos descritos, a sua
utilizagdo requer o tratamento de um volume significativo
de dados que nem sempre estdo diretamente disponiveis
nos sistemas centrais da Caixa, como sejam a informacao
do risco de crédito no momento da concessao, a data e o
valor do primeiro incumprimento, o valor das
recuperacdes histdricas dos créditos em incumprimento.
Para ultrapassar limitagcdes que possam existir em alguns
dados, por vezes o 6rgdo de gestéo recorre a expedientes
praticos que aumentam os julgamentos aplicados.

A utilizagdo de abordagens, modelos ou pressupostos
alternativos podem ter um impacto material no valor da
imparidade estimada.

Em face do grau de subjetividade e complexidade que a
estimativa de imparidade envolve e a materialidade do
seu valor, consideramos este tema como matéria
relevante de auditoria.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢ao
material mais significativos

Efetudmos a identificacao e avaliagdo do risco de
auditoria que conduziu a definicdo da abordagem de
auditoria para responder ao risco de distor¢do material.
Esta abordagem incluiu (i) uma resposta global com efeito
na forma como a auditoria foi conduzida e (ii) uma
resposta especifica que se traduziu no desenho, e
subsequente execucao, de procedimentos adicionais que
incluiram testes aos controlos e procedimentos
substantivos, nomeadamente:

Obtivemos o entendimento, avalidmos o desenho e
testamos a eficacia operacional dos procedimentos de
controlo interno existentes no processo de
quantificacdo das perdas por imparidade para o
crédito a clientes;

Realizdmos testes de revisdo analitica sobre a
evolucgao do saldo da imparidade para o crédito a
clientes, comparando-o com o periodo homologo e
com as expetativas formadas, dos quais sé@o de
destacar o entendimento das variagdes ocorridas na
carteira de crédito e alteracdes dos pressupostos e
metodologias de imparidade;

Selecionamos uma amostra de clientes objeto de
andlise individual de imparidade, para avaliagao dos
pressupostos utilizados pelo 6rgao de gestédo na
quantificacdo da imparidade. Esta andlise incluiu: a
inspec¢do da informagao com os modelos de negdcio e
a situacdo economico-financeira dos devedores e dos
relatérios de avaliagcao dos colaterais; e, inquiricdo
dos servicos da Caixa para entender a estratégia de
recuperacdo definida e os pressupostos usados;

Com o apoio de especialistas em risco internos,
avaliamos a razoabilidade dos parametros utilizados
no calculo da imparidade, destacando-se os seguintes
procedimentos realizados: i) entendimento da
metodologia formalizada e aprovada pelo 6rgao de
gestdo e comparacéo com a efetivamente utilizada; ii)
avaliacdo das alteracdes aos modelos para
determinar parametros para refletir a perda
esperada; iii) andlise das altera¢des realizadas
durante o exercicio de 2019 aos parametros de risco
(PD, LGD e EAD); iv) inquiriges aos especialistas da
Caixa responsaveis pelos modelos, e inspe¢ao dos
relatérios dos reguladores.
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Descricao dos riscos de distor¢cdo material mais Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgao

significativos

material mais significativos

Obtivemos o entendimento e avaliamos o desenho do
modelo de calculo da perda esperada, testdmos o
calculo, avalidamos os pressupostos usados para suprir
lacunas nos dados, comparamos 0s parametros
usados com os resultados dos modelos de estimacéo,
comparamos os resultados com os valores nas
demonstracoes financeiras; e,

Andlise das divulgacdes incluidas nas demonstracdes
financeiras, tendo por base os requisitos dos
principios contabilisticos geralmente aceites em Cabo
Verde para o setor bancario, os quais sdo baseados
nas normas internacionais de relato financeiro e os
registos contabilisticos.

2. Valorizagdo dos imoveis recebidos em dacéo por recuperacéo de crédito

Descricao dos riscos de distor¢cdo material mais
significativos

A rubrica de Outros Ativos, tal como descrito na Nota 15,
do Anexo as Demonstracgoes Financeiras, em 31 de
dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, apresenta
um montante liquido de 737.144 mCVE e de 1.037.058
mCVE, respetivamente relativo a imoveis recebidos por
recuperacgado de crédito.

Periodicamente, a Caixa solicita a entidades independentes
e registadas no Banco de Cabo Verde avalia¢g6es dos
imoveis recebidos por recuperacgao de crédito. Caso o valor
de avaliagdo, deduzido dos custos estimados a incorrer com
a venda do imdvel, seja inferior ao valor de balanco, séo
registadas perdas por imparidade.

Consideramos como matéria relevante de auditoria o
processo de apuramento das perdas por imparidade dos
ativos adquiridos em recuperacao de crédito, uma vez que
€ baseado em metodologias que requerem a utilizagdo de
pressupostos e julgamentos, os quais poderdo ndo se
concretizar no futuro e consequentemente originar perdas
diferentes das estimadas.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgao
material mais significativos

A nossa abordagem ao risco de distor¢ao material
incluiu os seguintes procedimentos:

Realizagao de procedimentos de detalhe
especificos para identificar imoveis com
indicios de imparidade e apurar os montantes
correspondentes;

Realizagao de testes de detalhe com o objetivo
de aferir sobre a titularidade dos ativos
adquiridos em recuperacao de crédito;

Andlise dos pressupostos e julgamentos
subjacentes as avaliagdes preparadas por
avaliadores independentes dos ativos
adquiridos em recuperacao de crédito;

Inspecéo dos valores apresentados nas
demonstracdes financeiras, para testar a sua
concordancia com os registos contabilisticos, e
das divulgag®es, para testar a sua plenitude
face aos normativos existentes; e,

Andlise das divulgacdes incluidas nas
demonstracdes financeiras, tendo por base os
requisitos dos principios contabilisticos
geralmente aceites em Cabo Verde para o setor
bancario, os quais sdo baseados nas normas
internacionais de relato financeiro e os registos
contabilisticos.
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Responsabilidades do 6rgdo de gestéo e do 6rgéo de fiscalizacéo pelas demonstracdes
financeiras

O orgéo de gestdo é responsavel pela:

preparacéo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicéo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Cabo Verde para o sector bancario;

elaboracgéo do Relatério de Gestdo nos termos legais e regulamentares;

criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao de
demonstracdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro;

adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagcdo da capacidade da Caixa de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O orgao de fiscalizacéo é responsavel pela supervisédo do processo de preparacao e divulgacéo da informacao
financeira da Caixa.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragées financeiras como um
todo estao isentas de distor¢@es materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguran¢a, mas ndo € uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de nao detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distor¢céo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacéo,
omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno da Caixa;

avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgédo de gestéo;

concluimos sobre a apropriacéo do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condi¢Bes que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da Caixa para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencao no nosso relatdrio para as divulgacgdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou
condigdes futuras podem levar a que a Caixa descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstracgdes financeiras representam as transacoes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada;

comunicamos com os encarregados da governacao, incluindo o érgao de fiscalizagdo, entre outros
assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria;

4/5



EY Caixa Econdmica de Cabo Verde, S.A.
Certificagdo Legal das Contas

Building a better 31 de dezembro de 2019

working world

das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o 6rgéo de fiscalizacéo,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes financeiras do ano
corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatorio,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacéo publica; e

declaramos ao 6rgéao de fiscalizagdo que cumprimos 0s requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informagao constante do Relatorio de
Gestao com as demonstracdes financeiras.

Lisboa, 01 de julho de 2020

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

. /] Pl

/) A /4 A

] f 1 1 / //,
’\/ 74 VRN / /, Yy g S

Antonio Filipe Dias da Fonseca Bras - ROC n® 1661
Registado na CMVM com o n® 20161271

5/5



ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2019



N

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2019

CdiXa

(Montantes expressos em milhares de Escudos de Cabo Verde —mCve.)

7 /\

o

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

ATIVO Notas 31/12/2019 31/12/2018
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 5 6115 152 9459 301
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 6 2938587 1217059
Ativos financeiros disponiveis para venda 7 3823 3823
AplicagBes em instituicdes de crédito 8 17 816 492 9985 960
Crédito a clientes 9 47 089 056 47 592 161
Propriedades de investimento 10 4842 5018
Outros ativos tangiveis 11 2 069 093 1994916
Ativos intangiveis 12 5412 13 042
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 13 103 927 89938
Ativos por impostos correntes 14 69 236 43273
Ativos por impostos diferidos 14 44 936 63 825
Outros ativos 15 1707 817 2191525
Total do ativo 77 968 374 72 659 840
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
Recursos de outras instituicdes de crédito 16 154 135 200076
Recursos de clientes e outros empréstimos 17 72 050 194 67 844 700
Provisdes 18 31877 34620
Passivos por impostos correntes 14 184 932 8257
Outros passivos 19 456 467 327 314
Total do passivo 72 877 605 68 414 967
Capital 20 1392 000 1392 000
Outras reservas e resultados transitados 21 2 757 928 2379012
Resultado do exercicio 21 940 840 473 861
Total do capital préprio 5090 768 4244 874
Total do passivo e do capital préprio 77 968 374 72 659 840




N

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2019

CdiXa

(Montantes expressos em milhares de Escudos de Cabo Verde —mCve.)

7 /\

o

DEMONSTRAGCOES DOS RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

Notas 31/12/2019 31/12/2018

Juros e rendimentos similares 22 4084 479 3970 886
Juros e encargos similares 23 (1337973) (1460082)
MARGEM FINANCEIRA 2 746 505 2510804
Rendimentos de servigos e comissdes 24 282 025 244 973
Encargos com servigos e comissoes 24 (117 041) (101 304)
Resultados de reavaliagdao cambial 25 99 525 112 398
Resultados de alienagdo de outros ativos 26 29 326 110
Outros resultados de exploragao 27 7 468 65 950
PRODUTO BANCARIO 3047 809 2832932
Custos com pessoal 28 (830 606) (805 529)
Gastos gerais administrativos 29 (544 072) (538 993)
Amortizagdes do exercicio 10/11/12 (115 284) (109 327)
Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperagoes 18 (286 321) (715 309)
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagoes 18 (151 688) (151 784)
Resultados em empresas associadas 13 24 824 21565
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 1144 662 533 555
Impostos
Correntes 14 (184 932) (123 519)
Diferidos 14 (18 890) 63 825
(203 821) (59 694)
Resultado e rendimento integral do exercicio 940 840 473 861
Numero médio de acGes ordinarias emitidas 20 1392 000 1392 000
Resultado por agdo 0,68 0,34
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DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

31/12/2019 31/12/2018

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimento de juros e comissdes 4366 504 4215 859
Pagamento de juros e comissdes (1 455 015) (1561 386)
Outros recebimentos / (pagamentos) relativos a atividade

operacional 106 993 178 348
Pagamentos ao pessoal e fornecedores (1374 678) (1344 522)
Pagamentos de impostos sobre o rendimento (53 664) (69 190)
Pagamentos relativos a locagdes (15 029) -

Resultados operacionais antes das alteragdes nos ativos
operacionais 1575113 1419110

(Aumentos) diminuigdes nos ativos operacionais:

AplicagGes em instituicdes de crédito (7 830 533) (1 457 720)
Créditos sobre clientes 351416 (836 453)
Outros ativos 369 485 41 301

(7109631)  (2252872)

Aumentos (diminui¢Ges) nos passivos operacionais:

Recursos de Bancos Centrais e outras instituicdes de crédito (45 940) (434 571)
Recursos de clientes 4205 494 824 965
Outros passivos (125 454) (1062 755)
4034 100 (672 362)

Caixa liquida das atividades operacionais (1494 337) (1506 125)

Fluxos de caixa de atividades de investimento
(Aumentos) diminuigdes nos ativos de investimento:
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos

conjuntos (13 988) (11 599)
Dividendos de associadas e empreendimentos conjuntos 24 824 21565
Ativos intangiveis - (7 863)
Outros ativos tangiveis (178 905) (26 654)
Receitas de venda de ativos tangiveis 29 326 110
Caixa liquida das atividades de investimento (138 743) (24 442)

Fluxos de caixa de atividades de financiamento

Dividendos distribuidos (94 656) (112 752)
Caixa liquida das atividades de financiamento (94 656) (112 752)
Aumento (diminuig¢do) liquido de caixa e seus equivalentes (1727 736) (1643 318)

Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 10676 360 12319678

Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 8948 623 10676 360
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DEMONSTRACOES DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

Resultado
Capital Reserva Outras Resultados do Total
Legal Reservas Transitados  Exercicio
Saldos em 31 de dezembro de 2017 1392 000 528 406 2 454 355 (679 807) 452519 4147473
Aplicagdo do resultado do exercicio de 2017:

Incorporagdo em reservas 45 252 294 515 - (339767) (339767)
Distribuicdo de dividendos - - - - (112752) (112752)
Microcrédito - - 201 - - 201
Impacto IFRS9 - - - (379172) - (379172)
Imposto corrente- Impacto IFRS 9 115 262 115 262
Rendimento integral do exercicio - - - - 473 861 473 861
Saldos em 31 de dezembro de 2018 1392 000 573 658 2749 071 (943 717) 473861 4244873
Aplicagdo do resultado do exercicio de 2018:

Incorporagdo em reservas 47 386 (611 897) - (564511) (564 511)
Distribuigdo de dividendos - - - - (94 656) (94 656)
Microcrédito - - (290) - - (290)
Rendimento integral do exercicio - - - - 940 840 940 840
Saldos em 31 de dezembro de 2019 1392 000 621044 2136 884 (943 717) 940840 4147051
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1. NOTAINTRODUTORIA

A Caixa Econdmica de Cabo Verde, S.A. (Caixa) é uma instituicdo bancdria e de crédito transformada em
sociedade andnima pelo Decreto-Lei n? 54/93 de 31 de agosto. No dmbito do processo de privatizagdo das
instituicdes financeiras e sociedades financeiras com capitais publicos, conforme a resolugdo n2 46/99, de 27 de
setembro, do Conselho de Ministros, o Agrupamento constituido pela Caixa Econédmica Montepio Geral S.A.,
pela IMPAR — Companhia Cabo-verdiana de Seguros, S.A.R.L. e por um Grupo Local, constituido por um conjunto
de 51 empresarios e quadros nacionais, deteve a maioria do capital social da Caixa até setembro de 2009. A
partir desta data, a Geocapital, Gestdao de Participagdes, S.A., adquiriu as participacdes da Caixa Econdmica
Montepio Geral S.A. e Montepio Geral — Associagdo Mutualista. Em 2017, o Instituto Nacional de Previdéncia
Social adquiriu as participacGes da IMPAR — Companhia Cabo-verdiana de Seguros, S.A.R.L. e de um grupo de
acionistas privados, num total 200.211 a¢0es, passando a deter 47,21% do capital da Caixa (Nota 20).

Em dezembro de 2019 o Estado de Cabo Verde adquiriu, através do Ministério das Finangas, a totalidade de
acOes da Geocapital, Gestdo de Participagdes, S.A., passando assim o Estado a assumir, direta, ou indiretamente
o controlo acionista da institui¢do.

A Caixa tem sede na cidade da Praia, Republica de Cabo Verde, dispondo de uma rede de 35 agéncias para a
realizagdo das suas operagdes. O capital da Caixa estd representado por 1.392.000 agdes, 100% das quais se
encontram admitidas a cota¢do na Bolsa de Valores de Cabo Verde.

A Caixa tem por objeto o exercicio de todas as atividades bancdrias e operacdes legalmente autorizadas aos
bancos, podendo ainda adquirir participacGes em sociedades com objeto diferente do acima referido, em
sociedades reguladas por leis especiais e em agrupamentos complementares de empresas.

As demonstragGes financeiras da Caixa em 31 de dezembro de 2019 foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdao em 19 de margo de 2020, e estdao pendentes de aprovagao pela Assembleia Geral. No entanto, o
Conselho de Administracdo da Caixa admite que venham a ser aprovadas sem alterac¢des significativas.

2. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1. Bases de apresentagdo

As demonstragdes financeiras da Caixa foram preparadas no pressuposto da continuidade das operag¢des, com
base nos livros e registos contabilisticos mantidos nos termos do Aviso n2 2/2007, de 19 de novembro, emitido
pelo Banco de Cabo Verde, baseados nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (NIRF) exceto no que se
refere ao cdlculo da imparidade para crédito a clientes, a qual ndo podera ser inferior ao que for estabelecido
por aviso ou instrugdo especifica do Banco de Cabo Verde, em cada momento, como quadro minimo de
referéncia para a constituicdao de provisdes especificas e genéricas.

2.2. Politicas contabilisticas
a) Especializagdo de exercicios
Os custos e proveitos sdo reconhecidos de acordo com o principio da especializagdo de exercicios, sendo

registados a medida que sdo gerados, independentemente do momento do seu pagamento ou
recebimento.
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b) Conversdo de saldos e transagdes em moeda estrangeira

Os ativos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos em Escudos de Cabo Verde ao fixing
do BCV no ultimo dia util de cada més. As diferengas de cambio apuradas na conversdao cambial sdo
refletidas em resultados do exercicio, com excegdao das originadas por instrumentos financeiros ndo
monetdrios, tal como agdes, classificados como ao justo valor através de outro rendimento integral, que
sdo registadas em capital préprio até a sua alienagdo.

Nos exercicios de 2019 e 2018, o cambio do Escudo de Cabo Verde face ao Euro manteve-se fixo em 1
Euro/110,265 Escudos de Cabo Verde. Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o cdmbio (fixing) face ao Délar
Norte-Americano (USD) era de 98,548 e 96,268, respetivamente.

c) Ativos financeiros

A IFRS 9 prevé a classificagdo dos ativos financeiros segundo trés critérios:

(1) © modelo de negdcio sob o qual os ativos financeiros sdo geridos;

(2) O tipo de instrumentos financeiros isto é (i) instrumentos financeiros derivados, (ii) instrumentos de
capital préprio ou (iii) instrumentos financeiros de divida; e

(3) As caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais dos instrumentos financeiros de divida (que
representem apenas pagamentos de capital e juros).

Neste contexto, as principais categorias de ativos financeiros previstas na IFRS 9 resumem-se da seguinte
forma:

e Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um modelo de negdcio cujo objetivo passe
por manter os ativos financeiros em carteira e receber todos os seus fluxos de caixa contratuais e (2) tenha
fluxos de caixa contratuais em datas especificas que correspondam exclusivamente ao pagamento de
capital e juros sobre o capital em divida — deve ser mensurado ao custo amortizado, a menos que seja
designado ao justo valor por resultados sob a op¢do de justo valor — “Hold to Collect”.

e Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um modelo de negdcio cujo objetivo é
alcancado quer através do recebimento dos fluxos de caixa contratuais quer através da venda dos ativos
financeiros e (2) contemplem clausulas contratuais que ddo origem a fluxos de caixa que correspondam
exclusivamente ao pagamento de capital e juros sobre o capital em divida - deve ser mensurado ao justo
valor através de outro rendimento integral (“FVTOCI”), a menos que seja designado ao justo valor por
resultados sob a opgdo de justo valor — “Hold to Collect & Sale”.

¢ Todos os restantes instrumentos financeiros de divida devem ser mensurados ao seu justo valor por
contrapartida de resultados (“FVTPL”).

No que respeita aos restantes instrumentos financeiros, em concreto os instrumentos de capital préprio e
derivados, estes por defini¢cdo, sdo classificados ao justo valor através de resultados. Para os instrumentos
de capital proprio, existe a opgao irrevogavel de designar que todas as variagGes de justo valor sejam
reconhecidas em outro rendimento integral, sendo que neste caso, apenas os dividendos sdo reconhecidos
em resultados, pois os ganhos e perdas nao sdo reclassificados para resultados mesmo aquando do seu
desreconhecimento/venda.

Os instrumentos de divida detidos pela Caixa sdo mensurados ao custo amortizado dado que sdo geridos
sob um modelo de negdcio de “Hold to Collect” e que apresentam fluxos de caixa que representam apenas
capital e juros.

Empréstimos e contas a receber

Sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados num mercado ativo. Esta
categoria inclui o crédito a clientes (incluindo crédito titulado a empresas), valores a receber de outras
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instituicGes de crédito e outros saldos a receber registados em “Outros ativos”. Inclui ainda os titulos de
divida emitidos pelo Estado de Cabo Verde uma vez que foram adquiridos em mercado primario pela Caixa
essencialmente para detengdo até a maturidade, e que ndo existe mercado secundario ativo.

No reconhecimento inicial, estes ativos sdo registados ao custo, deduzido de eventuais comissdes incluidas
na taxa efetiva, e acrescido de todos os custos incrementais diretamente atribuiveis a transagdo.
Subsequentemente, estes ativos sdo mensurados em balango ao custo amortizado, deduzido de eventuais
perdas por imparidade.

Reconhecimento de juros

Os juros sdo reconhecidos com base no método da taxa efetiva, que permite calcular o custo amortizado e
repartir os juros ao longo do periodo das operagdes. A taxa efetiva é aquela que, sendo utilizada para
descontar os fluxos de caixa futuros estimados associados ao instrumento financeiro, permite igualar o seu
valor atual ao valor do instrumento financeiro na data do reconhecimento inicial.

Crédito e vencido e anulagdes de capital e juros

Os juros de créditos sdo anulados no proprio dia da data de vencimento da opera¢do ou da primeira
prestacdo em atraso. Os juros ndo registados, sobre os créditos acima referidos, apenas sao reconhecidos
no exercicio em que venham a ser cobrados, exceto em circunstancias excecionais se existirem evidéncias
concretas quanto ao seu recebimento, sendo registados na rubrica “Juros e rendimentos similares”.

De acordo com as politicas em vigor na Caixa, a totalidade do capital em divida de operagGes com
prestacdes em atraso é classificado em crédito vencido 30 dias apds o seu vencimento, com excecdo de
operacBes em que as prestacdes em atraso sejam apenas de juros.

Periodicamente, a Caixa abate ao ativo os créditos considerados incobraveis por utilizagdo da imparidade
constituida, apds andlise especifica por parte dos 6rgdos de estrutura que tém a seu cargo o
acompanhamento e recuperagdo dos créditos e aprovacdo do Conselho de Administragdo. Eventuais
recuperacOes de créditos abatidos ao ativo sdo refletidas na demonstracdo de resultados na rubrica
“Outros Resultados de Exploragdo”.

Ativos ao justo valor através de outro rendimento integral

Os ativos ao justo valor através de outro rendimento integral, que correspondem a ag¢Ges de empresas,
deverdo ser mensurados ao justo valor, com exce¢do de instrumentos de capital préprio ndo cotados num
mercado ativo e cujo justo valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade, os quais permanecem
registados ao custo histdrico. Os ganhos ou perdas resultantes da reavaliacdo sdo registados diretamente
em capitais préprios, em “Reservas de reavaliacdo”. No momento da venda, ou caso seja determinada
imparidade, as variagGes acumuladas no justo valor sdo transferidas para proveitos ou custos do exercicio,
sendo registados nas rubricas “Resultados de ativos justo valor através de outro rendimento integral” ou
“Imparidade de outros ativos financeiros, liquida de reversdes e recuperagdes”, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os ativos ao justo valor através de outro rendimento integral
correspondem a ativos ndo cotados, e cujo justo valor ndo foi possivel de ser mensurado com fiabilidade,
pelo que a Caixa manteve estes ativos ao custo historico, liquido de imparidade.

Os dividendos e outros rendimentos de instrumentos de capital classificados nesta categoria sao registados
como proveitos na rubrica “Rendimentos de instrumentos de capital” quando é estabelecido o direito da

Caixa ao seu recebimento.

d) Imparidade de ativos financeiros
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Empréstimos e contas a receber

A IFRS 9 introduz o conceito de perdas de crédito esperadas que difere significativamente do conceito de
perdas incorridas previsto na IAS 39, antecipando desta forma o reconhecimento das perdas de crédito nas
demonstragdes financeiras das instituicdes. A IFRS 9 determina que o conceito de imparidade baseado em
perdas esperadas, seja aplicado a todos os ativos financeiros exceto os ativos financeiros mensurados ao
justo valor através de resultados e os instrumentos de capital préprio mensurado ao justo valor através de
outro rendimento integral. Encontram-se também abrangidos pelo conceito de perdas esperadas da IFRS
9 os ativos financeiros ao custo amortizado, instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de
outro rendimento integral, exposi¢cdes extrapatrimoniais, locagdes financeiras, outros valores a receber,
garantias financeiras e compromissos de crédito ndo valorizados ao justo valor.

Esta alteragdo concetual é introduzida em conjunto com novos critérios de classificagdo e mensuragdo das
perdas esperadas de imparidade de crédito, sendo requerido que os ativos financeiros sujeitos a
imparidade sejam classificados por diferentes stages consoante a evolugado do seu risco de crédito desde a
data de reconhecimento inicial e ndo em fung¢do do risco de crédito a data de reporte:

e Stage 1: os ativos financeiros sdo classificados em stage 1 sempre que ndo se verifiqgue um aumento
significativo do risco de crédito desde a data do seu reconhecimento inicial. Para estes ativos é
reconhecida a perda esperada de imparidade de crédito resultante de eventos de incumprimento a
ocorrer durante os 12 meses posteriores a data de reporte;

e Stage 2: incorpora os ativos financeiros em que se tenha verificado um aumento significativo do risco de
crédito desde a data do seu reconhecimento inicial. Para estes ativos financeiros sao reconhecidas
perdas esperadas de imparidade de crédito ao longo da vida dos ativos ("lifetime");

e Stage 3: os ativos classificados neste stage 3 apresentam na data de reporte evidéncia objetiva de
imparidade, em resultado de um ou mais eventos ja ocorridos que resultem numa perda. Neste
caso, a perda esperada de imparidade de crédito é reconhecida em resultados do exercicio durante
a vida residual expetavel dos ativos financeiros.

Principais drivers no cdlculo das perdas esperadas

Para os ativos financeiros classificados em stages 1 e 2, a mensuragao de perdas esperadas é o resultado
do produto entre (i) a probabilidade de default (PD) do instrumento financeiro, (ii) a perda dado o default
(LGD) e (iii) a exposicdo na data do default (EAD), descontado a taxa de juro efetiva do contrato até a data
de reporte. Para os ativos financeiros classificados em stage 3, a mensuragdo de perdas esperadas € o
resultado do produto entre (i) a LGD do instrumento financeiro e (ii) a EAD.

Como mencionado anteriormente, a principal diferenca entre as perdas de imparidade mensuradas para
ativos financeiros classificados nos stages 1 e 2 é o respetivo horizonte temporal no cdlculo da PD. As
perdas esperadas para os ativos financeiros em stage 1 sdo calculadas com recurso a uma PD a 12 meses
enquanto que as perdas esperadas em stage 2 utilizam uma PD lifetime.

As PDs utilizadas na mensuragdo das perdas esperadas da carteira de crédito sdo estimadas com recurso a
informacdo historica da ocorréncia de defaults (through-the-cycle) e sdo ajustadas de modo a refletir o
ponto atual do ciclo econdmico (point-in-time).

AS LGDs utilizadas na mensuragdo das perdas esperadas da carteira de crédito sdo estimadas com recurso
a informacdo histdrica de perdas nos eventos de default.

Na mensuragdo das perdas esperadas da carteira de titulos mensurados ao custo amortizado sdo utilizadas
PDs e LGDs de mercado disponibilizadas por agéncias de notagdo de risco internacionais.

Aumento significativo do risco de crédito e definicdo de default

A avaliacdo do aumento significativo do risco de crédito é um novo conceito introduzido pela IFRS 9, o qual
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requer a aplicacdo de uma forte componente de julgamento. A passagem dos ativos financeiros do stage
1 para o stage 2 ocorre no momento em que o seu risco de crédito aumenta significativamente quando
comparado com o risco de crédito na data do seu reconhecimento inicial. O aumento significativo do risco
de crédito é determinado através da andlise de indicadores quantitativos e qualitativos internos utilizados
pela Caixa na gestdo de risco de crédito, verificando-se assim o alinhamento dos requisitos contabilisticos
com as politicas de gestdo de risco de crédito instituidas pela Caixa.

A IFRS 9 assume como pressuposto refutdvel que os ativos financeiros com pelo menos 30 dias de atraso
devem estar classificados em stage 2, isto é, evidenciando a ocorréncia de um aumento significativo do
risco de crédito desde a data do seu reconhecimento inicial. A Caixa ndo refuta este pressuposto.

A Caixa identifica o aumento significativo do risco de crédito através dos seguintes critérios:

e Atraso superior a 30 dias;

e  Reestruturagdes por dificuldades financeiras;

e Saldos irregulares na Central de Risco de Crédito do Banco de Cabo Verde;
e Contdgio de operagdes;

e Saida de stage 3.

Na carteira de titulos mensurados ao custo amortizado a Caixa identifica o aumento significativo do risco
de crédito através de degradacdes significativas do rating da contraparte entre a data de originagdo e a
data de reporte dos titulos.

As transicGes de ativos financeiros do stage 2 para o stage 3 ocorrem quando estes se encontrem em
default.

A IFRS 9 ndo apresenta uma definicdo objetiva de default, contudo, assume um pressuposto refutdvel de
que o default ocorre no momento em que uma exposi¢ao apresenta mais de 90 dias de atraso. A Caixa ndo
refuta este pressuposto, sendo que a defini¢do de default do Caixa contempla os seguintes critérios:

e  Atraso superior a 90 dias;
e Capital abatido;

e  Multiplas reestruturacgdes;
e Contagio de operagdes.

Informacdo Forward-looking

A mensuracdo das perdas de crédito esperadas para cada stage e a avaliagdo do aumento significativo
do risco de crédito deve considerar ndo sé informacdo sobre acontecimentos passados, mas também
as condicBes atuais e previsdes fundamentadas e razodveis sobre eventos e condi¢Ges econdmicas
futuras (i.e. informacdo forward-looking).

N3o existe estudo pelo facto de apenas terem sido identificadas varidveis macroeconémicas de Cabo
Verde com informagdo anual, ndo existindo assim informa¢do com uma periodicidade que permita
realizar uma analise robusta (e.g. mensal ou trimestral)

Contabilidade de cobertura

O novo modelo de contabilidade de cobertura da IFRS 9 visa ndo sé simplificar o processo de criagdo
e manutencdo das relagdes de cobertura, mas também alinhar a contabilizacdo destas relacdes com
as atividades de gestdo de risco de cada instituicdo, alargar a elegibilidade de um maior nimero de
instrumentos cobertos e de cobertura, mas também tipos de risco.

A nova norma ainda n3do contempla regras para a contabilizagdo de coberturas denominadas de
macro-hedging, sendo que estas se encontram a ser definidas pelo IASB. Em virtude desta limitacdo
da IFRS 9, e no que se refere a contabilidade de cobertura, é permitido as instituicGes optarem por
manter os principios contabilisticos da IAS 39 (apenas para a contabilidade de cobertura) até a
conclusao do projeto de macro-hedging pelo IASB.

10
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A Caixa ndo aplica contabilidade de cobertura, pelo que nesta componente os novos requisitos da
IFRS 9 ndo irdo originar qualquer impacto nas demonstragdes financeiras da Caixa.

Governance
No exercicio de 2018 decorreu um projeto de implementagdo da norma de modo a dar resposta aos
requisitos da IFRS 9 e as exigéncias do Banco de Cabo Verde.

No decorrer do projeto foram realizadas reuniGes periddicas entre as equipas responsaveis por
assegurar o desenvolvimento e implementagdo dos novos modelos, nomeadamente as dire¢Ges de
Risco, Financeira, Tecnologia e OperagGes. Foram também realizadas reunides com o Conselho de
Administracdo da Caixa com o objetivo de definir e/ou aprovar os principais pressupostos dos novos
modelos.

Operagdes de Recompra

Titulos vendidos com acordo de recompra por um preco fixo ou por um precgo que iguala o preco de venda
acrescido de um juro inerente ao prazo da operagdo ndo sdo desreconhecidos do Balanco.

O correspondente passivo é contabilizado em valores a pagar.

A diferenca entre o valor da renda e o valor de recompra é tratada como juro e é diferida durante a vida
do acordo, através do método da taxa efetiva.

e) Passivos financeiros

No que respeita a mensuracdo dos passivos financeiros a IFRS 9 ndo vem introduzir grandes alteragGes face
aos requisitos ja previstos na IAS 39, com excec¢do da exigéncia do reconhecimento das variagdes de justo
valor dos passivos financeiros resultantes de alteragdes no risco de crédito da prépria entidade, a serem
reconhecidas em capitais proprios, ao invés de resultados tal como requerido pela IAS 39, com exce¢do dos
casos em que este tratamento contabilistico gere “accounting missmatch”. Ndo sdo permitidas
reclassificagdes subsequentes destas variagdes para resultados, nem mesmo no momento da recompra
destes passivos.

Conforme analise realizada pela Caixa com referéncia a 1 de janeiro de 2018 ndo foram identificados
impactos da adoc¢do da IFRS 9, uma vez que os passivos financeiros da Caixa sdo mensurados ao custo
amortizado.

f)  Ativos recebidos por recuperacdo de créditos

Os imdveis e outros bens arrematados obtidos por recuperagdo de créditos vencidos, e que ndo se
encontrem disponiveis para venda imediata, sdo registados pelo valor de arrematagdo quando os
respetivos processos judiciais se encontram concluidos, na rubrica "Outros ativos”.

Estes ativos ndo sdo amortizados. Periodicamente, sdo efetuadas avaliagdes dos imdveis recebidos por
recuperacao de créditos. Caso o valor de avaliacdo, deduzido dos custos estimados a incorrer com a venda
do imdvel, seja inferior ao valor de balanco, sdo registadas perdas por imparidade. Até 2013 para imdveis
adquiridos na determinacdo da imparidade, a Caixa considerava ainda a antiguidade dos imdveis em
carteira.

Pela venda dos bens arrematados procede-se ao seu abate do ativo, sendo os ganhos ou perdas registados
nas rubricas “Outros proveitos e custos de exploragdo”.

g) Propriedades de investimento

11



N
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2019

CdiXa

(Montantes expressos em milhares de Escudos de Cabo Verde —mCve.)

7 /\

o

Correspondem a imdveis detidos com o objetivo de obtengdo de rendimentos através do arrendamento
e/ou da sua valorizagdo.

As propriedades de investimento sdo registadas ao custo de aquisicao, deduzido de amortizagdes e perdas
por imparidade acumuladas.

As amortizagGes sdo calculadas e registadas como custo em “Amortiza¢des do exercicio” ao longo de uma
vida util estimada de 60 anos.

h)  Outros ativos tangiveis
S3o registados ao custo de aquisicdo deduzidos das amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas. Os
custos de reparagdo, manutengdo e outras despesas associadas ao seu uso sdo reconhecidos como custo

do exercicio, na rubrica “Gastos gerais administrativos”.

As amortizagOes sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida util estimada do bem, a qual
corresponde ao periodo em que se espera que o ativo esteja disponivel para uso, que é:

Adquiridos Adquiridos
até 2015 ap6s 2015
Iméveis de servigo proprio 50 33-60
Equipamento:
Mobilidrio e Material de Escritdrio 8 8
Madquinas e ferramentas 5-6 5
Equipamento informatico 5 3-5
Instalagdes interiores 4-5 5-8
Material de transporte 5-6 7
Equipamento de segurancga 5-12 5-10
Outros equipamentos 6 8

Os terrenos nao sdo objeto de amortizagao.

As despesas com obras e beneficiagGes em imdveis ocupados pela Caixa como locatario em regime de
locacdo operacional sdo capitalizadas nesta rubrica e amortizadas, em regra, ao longo de um periodo de
10 anos.

As amortizagGes sdo registadas em custos do exercicio.

Periodicamente sdo realizadas andlises no sentido de identificar evidéncias de imparidade em ativos
tangiveis, de acordo com a Norma IAS 36 — “Imparidade de ativos”. Nas situagdes em que existem indicios,
sempre que o valor liquido contabilistico dos ativos tangiveis exceda o seu valor recuperavel (maior de
entre o valor de uso e o justo valor), é reconhecida uma perda por imparidade com reflexo nos resultados
do exercicio, na rubrica “Imparidade de outros ativos”. As perdas por imparidade podem ser revertidas,
também com impacto em resultados do periodo, caso subsequentemente se verifiqgue um aumento no
valor recuperavel do ativo.

O célculo das amortizagbes tem em consideragdao uma estimativa de valor residual dos equipamentos,
nomeadamente no caso das viaturas.

A Caixa avalia periodicamente a adequacdo da vida util estimada para os seus ativos tangiveis.

12
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i)  Ativos intangiveis

Esta rubrica compreende essencialmente custos com a aquisicdo, desenvolvimento ou preparagdo para
uso de software utilizado no desenvolvimento das atividades da Caixa.

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo de aquisicdo, deduzido de amortizagcbes e perdas por
imparidade acumuladas.

As amortizagOes sdo registadas como custos do exercicio numa base sistematica ao longo da vida util
estimada dos ativos, a qual corresponde a um periodo de 3 anos.

As despesas com manuten¢do de software sdo contabilizadas como custo do exercicio em que sdo
incorridas.

Norma IFRS 16 (1 janeiro de 2019)

Esta nova norma substitui a IAS 17 — ‘LocagBes’, com um impacto na contabilizagdo pelos locatarios que sdo
agora obrigados a reconhecer um passivo de locagdo e um ativo de “direito de uso" para todos os contratos de
locagdo. A IFRS 16 permite que as entidades adotem a nova norma seguindo uma abordagem retrospetiva total
ou através da abordagem retrospetiva modificada, sendo que a segunda ndo implica a divulgagdo dos impactos
a data do periodo de reporte anterior (2018), reconhecendo o efeito cumulativo da aplicagdo inicial da norma
como ajustamento no balango a data de transi¢do (2019).

a. Contratos de locagdo —identificacdo dos ativos

No inicio do contrato, avaliar-se-a se um contrato é ou contém uma loca¢do. De forma a que um contrato seja

considerado como uma locagdo, o mesmo devera verificar cumulativamente com trés condi¢Ges fundamentais:

1. o contrato identifica um, ou mais, bens locados;

2. aentidade obtém a maioria dos beneficios econémicos decorrentes da utilizacdo do ativo locado; e

3. aentidade detém o direito de controlar o ativo subjacente, durante o periodo de vigéncia do contrato, por
contrapartida do pagamento.

b. Como Locatario

A norma IFRS 16 define um conjunto de novos requisitos para a aplicagdo desta norma, nomeadamente quanto
a classificacdo e mensuracgdo de operacgdes de locagdo numa 6tica do locatdrio. Enquanto locatario o Grupo
procede ao registo de um ativo de direito de uso e um passivo de loca¢do na data de inicio da respetiva operacdo:

O passivo de locagdo - é mensurado pelo valor presente do das rendas futuras a incorrer com o contrato,
descontando os pagamentos pela taxa de desconto implicita no contrato, caso a mesma seja determindvel.
Quando a taxa implicita ndo esteja disponivel ou possa ser mensurada, devera ser utilizada uma taxa de juro
incremental.

Os pagamentos considerados no apuramento do passivo de locacdo sdo: (i) pagamentos fixos, (ii) pagamentos
variaveis dependentes de um indice ou taxa (caso os pagamentos considerados variaveis ndo dependam de um
indice ou taxa, os mesmos devem ser reconhecidos na demonstra¢do de resultados no momento em que sao
incorridos), e (iii) o montante relativo ao exercicio da opgdao de compra, caso seja razoavelmente certo que o
Grupo o ira exercer.

O passivo é remensurado sempre que ocorra a alteracdao de uma das seguintes variaveis: (i) alteragdo do valor
dos pagamentos variaveis dependentes de um indice ou taxa (unicamente para o periodo em questdo), (ii)
alteracdo da avaliacdo quanto a decisdo de exercer, ou ndo, a opgdo de compra sobre o ativo subjacente, (iii)
alteracdo do valor residual do ativo, ou (iv) alteracdo do termo do contrato. Caso se verifique uma alteracdo do
prazo do contrato ou uma alteragdo da avaliagdo do exercicio da opg¢do de compra (pontos (ii) e (iv)), uma nova
taxa de desconto deverad ser apurada para a remensuragao do passivo.

Quando o passivo de locagdo é reavaliado, a respetiva diferenga proveniente da reavaliagdo é efetuada por
contrapartida do ativo de direito de uso, ou é registado em resultados se o valor contabilistico do ativo de direito
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de uso tiver sido reduzido para zero.

Ativo de direito de uso - O ativo relativo ao direito de uso é mensurado inicialmente ao custo, correspondendo
ao valor inicial do passivo de locagdo, ajustado por eventuais pagamentos ocorridos até a data de inicio,
adicionado de quaisquer custos diretos iniciais incorridos e uma estimativa de custos para desmontar e remover
o ativo subjacente ou para restaurar o ativo subjacente ou o local no qual estd localizado, menos quaisquer
incentivos de locagdo recebidos.

Posteriormente o ativo de direito de uso é depreciado usando o método linear, desde a data de inicio até ao fim
da vida util do ativo de direito de uso ou o término do prazo da locagdo. Adicionalmente, o ativo do direito de
uso é periodicamente reduzido por perdas por imparidade, se aplicavel, e ajustado caso seja efetuadas
remensuragdes ao passivo de locagdo.

c. Expedientes praticos — Locagdes de curto prazo, baixo valor e separa¢do de componentes

Estdo previstos na norma um conjunto de expedientes praticos, nomeadamente para locages de baixo valor ou
de curto prazo, os quais ndo implicam o reconhecimento do respetivo passivo de locac¢do e direito de uso.

d. Como Locador

Como locador as alteragdes nao foram substanciais face a anterior IAS 17, continuando o locador a classificar as
operagdes de locagdo entre financeiras e operacionais com base na avaliagdo quanto a transferéncia, ou nao,
dos riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente.

j) Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Esta rubrica inclui as participacdes em empresas em que a Caixa tem uma influéncia significativa, mas sobre
as quais ndo exerce um controlo efetivo sobre a sua gestdo (“associadas”). Assume-se a existéncia de
influéncia significativa sempre que a participacdo da Caixa se situa entre 20% e 50% do capital ou dos
direitos de voto ou, se inferior a 20%, a Caixa faca parte do 6rgdo de gestdo e tenha influéncia direta na
definicdo das politicas relevantes da empresa.

Estes ativos sdo registados pelo método da equivaléncia patrimonial. De acordo com este método, as
participagGes sdo inicialmente valorizadas pelo custo de aquisicdo, o qual é posteriormente ajustado com
base na percentagem efetiva da Caixa nas variagBes do capital proprio (incluindo resultados) das
associadas.

Estes ativos sdo sujeitos a testes periddicos de imparidade. As perdas por imparidade sdo registadas na
rubrica “Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperag¢des” da demonstragao de resultados.

k)  Impostos sobre lucros
A Caixa esta sujeita ao Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRPC) a taxa de 22% e a uma
taxa de incéndio de 2% sobre o imposto apurado, o que corresponde a uma taxa agregada de imposto de
22,44%.
Impostos correntes
O imposto corrente é calculado com base no lucro tributdvel do exercicio, o qual difere do resultado

contabilistico devido a ajustamentos a matéria coletavel resultantes de custos ou proveitos ndo
relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serdo considerados noutros periodos contabilisticos.
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Impostos diferidos

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e os impostos
diferidos.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em periodos futuros
resultante de diferengas temporarias dedutiveis ou tributdveis entre o valor de balango dos ativos e
passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinagéo do lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferengas temporarias
tributaveis, enquanto que os impostos diferidos ativos s6 sdo reconhecidos até ao montante em que seja
provavel a existéncia de lucros tributdveis futuros que permitam a utilizagdo das correspondentes
diferencas tributarias dedutiveis ou de reporte de prejuizos fiscais. Adicionalmente, ndo sdo registados
impostos diferidos ativos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser questionavel devido a outras
situagdes, incluindo questdes de interpretagao da legislagdo fiscal em vigor.

Apesar disto, ndo sdo registados impostos diferidos relativos a diferengas temporarias originadas no
reconhecimento inicial de ativos e passivos em transa¢des que ndo afetem o resultado contabilistico ou o
lucro tributavel.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a
data da reversdo das diferengas tempordrias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou
substancialmente aprovadas na data de balanco.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sdo refletidos nos resultados do exercicio,
exceto nos casos em que as transagdes que os originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de
capital préprio (por exemplo, no caso da reavaliagdo de ativos financeiros disponiveis para venda). Nestas
situagdes, o correspondente imposto é igualmente refletido por contrapartida de capital préprio, nao
afetando o resultado do exercicio.

) ProvisGes e passivos contingentes

Uma provisdo é constituida quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) resultante de
eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser
determinado com fiabilidade. O montante da provisdo corresponde a melhor estimativa do valor a
desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balanco.

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os passivos
contingentes sdo apenas objeto de divulgacdo, a menos que a possibilidade da sua concretizagao seja

remota.

As provisGes para outros riscos destinam-se a fazer face a contingéncias fiscais e outras resultantes da
atividade da Caixa.
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m) Beneficios dos empregados

As responsabilidades com beneficios dos empregados sdo reconhecidas de acordo com os principios
estabelecidos pela Norma IAS 19 — “Beneficios dos empregados”.

Os beneficios de curto prazo, incluindo os prémios de produtividade pagos aos colaboradores pelo seu
desempenho, sdo refletidos em “Custos com pessoal” no periodo a que respeitam, de acordo com o
principio da especializagdo de exercicios.

Adicionalmente, a Caixa ndo assumiu quaisquer responsabilidades quanto ao pagamento de pensdes de
reforma ou outros beneficios pds-emprego aos seus empregados, os quais se encontram abrangidos pelo
regime geral da Seguranga Social.

n) ComissGes
As comissoes relativas a operacdes de crédito, que correspondem essencialmente a comissGes de abertura
e gestdo do crédito, sdo reconhecidas pela aplicacdo do método da taxa efetiva ao longo do periodo da
vida das operagdes, independentemente do momento em que sdo cobradas ou pagas, sendo registadas na

rubrica “Juros e rendimentos similares — Comissdes recebidas associadas ao custo amortizado”.

As comissOes associadas a garantias prestadas, créditos documentarios e anuidades de cartées, sdo objeto
de diferimento linear ao longo do correspondente periodo.

As comissoes por servigcos prestados sdo reconhecidas como proveito ao longo do periodo de prestagdo do
servico ou de uma so vez, se corresponderem a uma compensacao pela execu¢do de atos Unicos.

o) Valores recebidos em depésito

Os valores recebidos em depdsito, nomeadamente os titulos de clientes, encontram-se registados em
rubricas extrapatrimoniais ao valor nominal.

p) Caixa e seus equivalentes
Para efeitos da preparagdo da demonstragdo dos fluxos de caixa, a Caixa considera como “Caixa e seus

equivalentes” o total das rubricas “Caixa e disponibilidades em bancos centrais” e “Disponibilidades em
outras instituicdes de crédito”.
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3. Estimativas contabilisticas criticas e aspetos julgamentais mais relevantes na aplicacao das
politicas contabilisticas

Na aplicagdo das politicas contabilisticas acima descritas, é necessaria a realizagao de estimativas pelo Conselho
de Administragdo da Caixa. As estimativas com maior impacto nas demonstrag¢des financeiras da Caixa incluem
as abaixo apresentadas.

Determinag¢do de perdas por imparidade em crédito concedido

As perdas por imparidade em crédito concedido sdao determinadas de acordo com a metodologia descrita na
Nota 2.2. d). Deste modo, a determinagdo da imparidade em ativos analisados individualmente resulta de uma
avaliacdo especifica efetuada pela Caixa com base no conhecimento da realidade dos clientes e nas garantias
associadas as operagdes em questdo.

A IFRS 9 introduz o conceito de perdas de crédito esperadas que difere significativamente do conceito de perdas
incorridas previsto na IAS 39, antecipando desta forma o reconhecimento das perdas de crédito nas
demonstragdes financeiras das instituicdes. A IFRS 9 determina que o conceito de imparidade baseado em
perdas esperadas, seja aplicado a todos os ativos financeiros exceto os ativos financeiros mensurados ao justo
valor através de resultados e os instrumentos de capital préprio mensurado ao justo valor através de outro
rendimento integral. Encontram-se também abrangidos pelo conceito de perdas esperadas da IFRS 9 os ativos
financeiros ao custo amortizado, instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de outro rendimento
integral, exposicOes extrapatrimoniais, locagdes financeiras, outros valores a receber, garantias financeiras e
compromissos de crédito ndo valorizados ao justo valor.

Esta alteragdo concetual é introduzida em conjunto com novos critérios de classificagdo e mensura¢do das
perdas esperadas de imparidade de crédito, sendo requerido que os ativos financeiros sujeitos a imparidade
sejam classificados por diferentes stages consoante a evolugdo do seu risco de crédito desde a data de
reconhecimento inicial e ndo em func¢do do risco de crédito a data de reporte:

e Stage 1: os ativos financeiros sdo classificados em stage 1 sempre que ndo se verifique um aumento
significativo do risco de crédito desde a data do seu reconhecimento inicial. Para estes ativos é
reconhecida a perda esperada de imparidade de crédito resultante de eventos de incumprimento a
ocorrer durante os 12 meses posteriores a data de reporte;

e Stage 2: incorpora os ativos financeiros em que se tenha verificado um aumento significativo do risco de
crédito desde a data do seu reconhecimento inicial. Para estes ativos financeiros sdo reconhecidas perdas
esperadas de imparidade de crédito ao longo da vida dos ativos ("lifetime");

e Stage 3: os ativos classificados neste stage 3 apresentam na data de reporte evidéncia objetiva de imparidade,
em resultado de um ou mais eventos ja ocorridos que resultem numa perda. Neste caso, a perda esperada
de imparidade de crédito é reconhecida em resultados do exercicio durante a vida residual expetavel dos
ativos financeiros.

Determinacdo de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) sdo determinados pela Caixa com base nas regras definidas
pelo enquadramento fiscal em vigor. No entanto, em algumas situacbes a legislagcdo fiscal pode nao ser
suficientemente clara e objetiva e originar a existéncia de diferentes interpretagGes. Nestes casos, os valores
registados resultam do melhor entendimento dos drgaos responsaveis da Caixa sobre o correto enquadramento
das suas operagdes o qual é no entanto suscetivel de ser questionado pelas Autoridades Fiscais.
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Imparidade de ativos recebidos em recuperacgao de crédito

As perdas por imparidade em ativos recebidos em recuperacdo de crédito sdo determinadas de acordo com a
metodologia descrita na Nota 2.2. f). Deste modo, a determinagdo da imparidade nestes ativos resulta de uma
avaliacdo efetuada pela Caixa com base no conhecimento do mercado imobilidrio e na informacgao prestada por
peritos avaliadores internos e externos.

Adogao da norma IFRS 16 pela Caixa Econédmica de Cabo Verde (1 janeiro de 2018)

A IFRS 16 foi adotada pela Caixa Econdmica retrospetivamente a partir de 1 de janeiro de 2019 seguindo a
abordagem retrospetiva modificada. De acordo com esta abordagem nao ha necessidade de efetuar reexpressao
das contas para o periodo comparativo de 2018.

No ambito do processo de adogdo da IFRS 16, foram analisados a totalidade dos contratos relevantes de forma
a reavaliar se os mesmos constituem ou contém uma locagdo a data de aplicagdo inicial. Nao aplicando o
expediente pratico de definicdo de locagdo definido na norma. A partir das operagGes consideradas como
locagBes segundo a norma IFRS 16, o passivo de locagdo foi mensurado pelo valor presente dos pagamentos
remanescentes da loca¢do, descontados com base na taxa incremental de financiamento do locatario com
referéncia a 1 de janeiro de 2019. Os ativos de direito de uso foram mensurados pelo valor igual ao passivo de
locagdo, ajustado por montantes pagos antecipadamente.

Na data de transicdo o Grupo apurou uma taxa incremental de financiamento para utilizada na estimacgdo do
passivo de locagdo. A taxa foi concebida considerando a taxa de juro que seria aplicavel ao Banco num
empréstimo similar, utilizando informac&o disponibilizada pelo Banco e/ou presente no mercado. Relativamente
a maturidade de cada contrato de locagao, o seu apuramento tomou em consideragdo o periodo ndo cancelavel
do contrato, bem como o periodo abrangido por eventuais op¢des de extensdo do prazo e/ou cancelamento
antecipado, caso exista uma certeza razoavel quanto ao seu exercicio. Nos casos em que o prazo ndo esta
definido contratualmente, foi recorrido a melhor estimativa para o seu termo.

31 dez 2018 Adogdo da IFRS 16 1jan 2019
Outros ativos tangiveis 1,994,916 105,116 2,100,032
Direito de uso (aplicacdo IFRS 18) 0.00 105,116 105,116
Outros Ativos 2,191,525 -92 2,191,433
Rendas pré-pagas 8z 82 Kl
Outros passivos financeiros 0.00 105,023 105,023
Passivo de locaco (Compromisses de lecacdo - aplicacdoe IFRS 16) 0.00 105,023 105,023
(Contos)

Na data de transi¢do a variagdo entre o montante de passivo de locagdo e de direito de uso deve-se as rendas
antecipadas pagas em determinadas locagdes.
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4. Adogdo de novas Normas (IAS/IFRS) ou revisdo de Normas ja emitidas

4.1 Aplicaveis a 2019

As normas abaixo apresentadas tornaram-se efetivas a 1 de janeiro de 2019:

IFRS 16 - Locagdes

O ambito da IFRS 16 inclui as locagdes de todos os ativos, com algumas excegdes. Uma locagao é definida como
um contrato, ou parte de um contrato, que transfere o direito de uso de um bem (o ativo subjacente) por um
periodo de tempo em troca de um valor.

A IFRS 16 requer que os locatarios contabilizem todas as locagdes com base num modelo Unico de
reconhecimento no balango (on-balance model) de forma similar como o tratamento que a IAS 17 d4 as locagGes
financeiras. A norma reconhece duas exce¢bes a este modelo: (1) locagdes de baixo valor (por exemplo,
computadores pessoais) e locagdes de curto prazo (i.e., com um periodo de locagdo inferior a 12 meses). Na
data de inicio da locagdo, o locatario vai reconhecer a responsabilidade relacionada com os pagamentos da
locagdo (i.e. o passivo da locagdo) e o ativo que representa o direito a usar o ativo subjacente durante o periodo
da locagéo (i.e. o direito de uso - “right-of-use” ou ROU).

Os locatarios terdao de reconhecer separadamente o custo do juro sobre o passivo da locagado e a depreciagao
do ROU.

Os locatarios deverdo ainda de remensurar o passivo da locagdo mediante a ocorréncia de certos eventos (como
sejam a mudanca do periodo do leasing, uma alteragdo nos pagamentos futuros que resultem de uma alteragao
do indice de referéncia ou da taxa usada para determinar esses pagamentos). O locatario ira reconhecer
montante da remensuracao do passivo da locagdo como um ajustamento no ROU.

A contabilizagdo por parte do locatario permanece substancialmente inalterada face ao tratamento atual da IAS
17. O locador continua a classificar todas as locagGes usando os mesmos principios da IAS 17 e distinguindo entre
dois tipos de locagdes: as operacionais e as financeiras.

O locatdrio pode optar por aplicar esta norma utilizando a abordagem retrospetiva ou a abordagem retrospetiva
modificada, através da utilizacdo de determinados expedientes praticos de transi¢cdo. A adog¢do antecipada é
permitida, mas apenas posteriormente a aplicagdo da IFRS 15 — Rédito de Contrato com clientes por parte da
entidade.

O padrdo de reconhecimento das despesas com rendas sera acelerado face ao que atualmente se verifica. Deste
modo, poderdo ser impactados os indicadores chave de balango da entidade, tais como racios de alavancagem,
racios financeiros, debt covenants e resultados, tais como, resultados antes de juros, impostos e depreciagdes
(EBIDTA).

Ao nivel do locatario, a demonstragdo de fluxos de caixa podera ser igualmente afetada, pois os pagamentos de
capital associado ao contrato de arrendamento passam a ser apresentados nos fluxos de caixa das atividades de
financiamento. A contabilizacdo por parte do locatario permanece substancialmente inalterada face ao
tratamento atual da IAS 17.

A norma exige que os locatarios e os locadores efetuem divulgagdes mais extensas face ao que era requerido
pela 1AS 17.

Dadas as implicagOes contabilisticas referidas, os locatarios deverdo avaliar cuidadosamente sempre que
assinam um contrato com vista a identificar se o mesmo é ou contém um contrato de arrendamento. Esta
avaliacdo é igualmente relevante para os locadores para que determinem que contratos (ou partes de contratos)
estardo sujeitos a nova norma aplicavel ao rédito.

IFRIC 23 (interpretacao) Incerteza quanto aos tratamentos do imposto sobre o rendimento
Em junho de 2017, o IASB emitiu a IFRIC 23 Incerteza sobre diferentes tratamentos do imposto sobre o

rendimento (a Interpretagdo) que clarifica os requisitos de aplicacdo e de mensuragao da IAS 12 Imposto sobre
o rendimento quando existe incerteza quanto aos tratamentos a dar ao imposto sobre o rendimento.
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A Interpretacdo aborda a contabilizagdo do imposto sobre o rendimento, quando os tratamentos fiscais que
envolvem incerteza e que afetam a aplicagdo da IAS 12. A Interpretagdo ndo se aplica a taxas ou impostos que
ndo estejam no ambito da IAS 12, nem inclui especificamente requisitos referentes a juros ou penalidades
associados a incertezas de tratamentos fiscais.
Ainterpreta¢do aborda especificamente o seguinte:
e Se a entidade considera tratamentos fiscais incertos separadamente;
e As suposicdes que a entidade faz em relagdo ao exame dos tratamentos tributdrios pelas autoridades
fiscais;
e Como a entidade determina o lucro fiscal (prejuizo fiscal), bases de cdlculo, prejuizos fiscais ndo
utilizados, créditos fiscais ndo utilizados e taxas de imposto;
e Como a entidade considera mudancas de factos e circunstancias.

A entidade determina se considera cada tratamento tributdrio incerto separadamente ou em conjunto com um
ou mais tratamentos fiscais incertos e considera a abordagem que melhor prevé a resolugdo da incerteza.

A aplicagdo desta interpretacdo pode revelar-se um desafio para as entidades, particularmente para aquelas
gue operam em ambientes multinacionais com enquadramentos fiscais mais complexos. As entidades podem
também ter que avaliar se estabeleceram processos e procedimentos adequados para a obtengdo oportuna de
toda a informagdo necessaria a aplicagdo dos requisitos da interpretacdo e que permita assegurar todas as
divulgagdes exigidas pela norma.

Pagamentos antecipados com compensagdes negativas - Alteracoes a IFRS 9

De acordo com a IFRS 9, um instrumento de divida pode ser mensurado ao custo amortizado ou ao justo valor
através de outro rendimento integral desde que os cash flows implicitos sejam “apenas pagamento de capital e
juro sobre o capital em divida” (o critério SPPI) e o instrumento seja detido num modelo de negdcios que permita
essa classificagdo. As alteragSes a IFRS 9 clarificam que um ativo financeiro passa o critério SPPI,
independentemente do evento ou das circunstancias que causam o término antecipado do contrato e
independentemente de qual a parte que paga ou recebe uma compensacdo razoavel pelo término antecipado
do contrato.

As bases de conclusdo para esta alteragao clarificam que o término antecipado pode ser consequéncia de uma
clausula contratual ou de um evento que esteja fora do controlo das partes envolvidas no contrato, tais como
uma alteragdo de leis ou regulamentos que levem ao término antecipado.

As alteragdes devem ser aplicadas sempre que o valor do pagamento antecipado se aproxime dos valores ndo
pagos de capital e juros mais ou menos um valor que reflita a alteracdo da taxa de juro benchmark. Isso implica
gue o pagamento antecipado reconhecido ao seu justo valor atual ou a um valor que inclua o justo valor do
custo de terminar um instrumento de cobertura associado, deverd normalmente satisfazer o critério SPPI,
somente se outros elementos da variagcdo do justo valor, tais como o efeito do risco de crédito ou liquidez, sejam
reduzidos. Muito provavelmente, o custo de rescindir um contrato “plain vanilla” de swap de taxa juro, garantido
por forma a minimizar o risco de crédito das partes do contrato devera corresponder a este requisito.

Estas alteracdes devem ser aplicadas retrospetivamente. Esta alteracgdo traz requisitos especificos para adotar
na transicdo mas apenas se as entidades a adotarem em 2019 e ndo em 2018 em conjunto com a IFRS 9.

Modificagdo ou a substituicdo de um passivo financeiro que ndo origina o desreconhecimento desse passivo

Nas bases para a conclusdo o IASB também clarifica que os requisitos da IFRS 9 para ajustamento do custo
amortizado de um passivo financeiro, quando uma modificagdo (ou substituicdo) ndo resulta no seu
desreconhecimento, sdo consistentes com os requisitos aplicados a uma modificagdo de um ativo financeiro que
ndo resulte no seu desreconhecimento. Isto significa que o ganho ou a perda que resulte da modificacdo desse
passivo financeiro que nao resulte no seu desreconhecimento, calculado descontando a alteracdo aos cash-flows
associados a esse passivo a taxa de juro efetiva original, é imediatamente reconhecido na demonstragdo dos
resultados.

O IASB fez este comentdrio nas bases para a conclusdo relativa a esta altera¢do pois acredita que os requisitos
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atuais da IFRS 9 fornecem uma boa base para as entidades contabilizarem as modificagGes ou substituicdes de
passivos financeiros e que nenhuma alteragdo formal a IFRS 9 é necessdria no que respeita a este assunto.

O IASB declarou que este esclarecimento sobre a modificagao ou substituicao de passivos financeiros refere-se,
especificamente, a aplicagdo da IFRS 9. Como tal, podera entender-se que este esclarecimento ndo necessita ser
aplicado a contabilizagdo da modificagdo de Passivos financeiros de acordo com a IAS 39 Instrumentos
Financeiros: Reconhecimento e Mensuracdo. E assim provavel que ocorra uma mudanga na transi¢io da
contabilizagdo, para as entidades que ndo aplicaram esta contabilizagdo no ambito da IAS 39. Como ndo ha
expedientes especificos, essa alteragdo deverd ser aplicada retrospetivamente.

IAS 19 (alteragao) Alteragoes, cortes ou liquidagao do plano

Esta alteragao vem esclarecer qual o tratamento contabilistico a seguir no caso de existir uma alteragao ao plano,
ou de haver um corte ou a liquidagdo do plano.

Determinar o custo dos servigos correntes e do interesse liquido

Quando se contabiliza um plano de beneficios definidos de acordo com a IAS 19, a norma requer que custo dos
servigcos correntes seja mensurado usando pressupostos atuariais determinados na data de inicio desse periodo
de reporte. Da mesma forma, o interesse liquido é mensurado multiplicando o passivo (ativo) liquido do plano
pela taxa de desconto, ambos determinados na data de inicio desse periodo de reporte. Esta alteragdo vem
esclarecer que quando ocorre uma alteragao, um corte ou a liquidagao do plano durante o periodo, é requerido:

o Que o custo dos servigos correntes para o periodo remanescente seja mensurado usando os
pressupostos atuariais que tenham sido usados para remensurar o passivo (ativo) liquido do plano, o
qual reflete os beneficios oferecidos pelo plano e os ativos do plano apds esse evento;

. O interesse liquido para o periodo remanescente apds esse evento seja determinado usando:

o O passivo (ativo) liquido do plano, o qual reflete os beneficios oferecidos pelo plano e os ativos
do plano apds esse evento; e

o A taxa de desconto usada para remensurar esse passivo (ativo) liquido do plano. Efeito nos
requisitos para determinar o limite maximo de reconhecimento do ativo.

Uma alteragdo, um corte ou a liquidagao do plano pode reduzir ou eliminar o excesso que exista no plano de
beneficios definidos o que pode levar a uma alteragdo do limite maximo de reconhecimento do ativo.

Esta alteracdo vem clarificar que primeiro deve ser determinado qualquer custo de servigos passados, ou o
ganho ou perda na liquidagdo, sem considerar o limite mdximo para reconhecimento do ativo. Esse valor é
reconhecido em resultados no periodo. Posteriormente deve ser determinado o efeito do limite maximo de
reconhecimento do ativo apds a alteragdo, o corte ou a liquidagdo do plano. Qualquer alteragdo nesse efeito,
nao considerando os valores incluidos no interesse liquido, é reconhecida em rendimento integral.

Esta clarificacdo podera levar uma entidade a reconhecer custos de servicos passados, ou o ganho ou perda na
liguidagcdo, o que reduz o excesso que nao tenha sido reconhecido no passado. Alteragdes no efeito do limite
maximo ao reconhecimento do ativo ndo podem compensar esses valores.

Esta alteragdo é aplicdvel a alteragdes, cortes ou a liquidagGes de planos que ocorram em ou apds o inicio do

primeiro periodo de reporte anual que se inicie em ou apds 1 de janeiro de 2019. E permitida a adocdo
antecipada, a qual devera ser divulgada.

Interesses de longo prazo em associadas ou Joint Ventures - alteragdes a IAS 28

As alteragOes vém clarificar que uma entidade deve aplicar a IFRS 9 para interesses de longo prazo em associadas
ou joint ventures as quais o método da equivaléncia patrimonial ndo é aplicado mas que, em substancia, sejam
parte do investimento liquido nessa associada ou joint venture (interesses de longo prazo). Esta clarificagcdo é
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relevante pois implica que o modelo da perda esperada da IFRS 9 deve ser aplicado a esses investimentos.

O IASB também clarificou que, ao aplicar a IFRS 9, uma entidade ndo tem em conta quaisquer perdas dessa
associada ou joint venture, ou perdas por imparidade no investimento liquido, que estejam reconhecidas como
um ajustamento ao investimento liquido decorrente da aplicagdo da IAS 28.

Parailustrar como as entidades devem aplicar os requisitos da IAS 28 e da IFRS 9 no que respeita a interesses de
longo prazo, o IASB publicou exemplos ilustrativos quando emitiu esta alteragdo. Estas alteragbes permitirdo
eliminar algumas ambiguidades no texto da norma.

Esta alteracdo é efetiva para periodos que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2019. A alteragdo tem de ser
aplicada retrospetivamente, com algumas exceg¢des. A adogdo antecipada é permitida e tem de ser divulgada.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2015-2017

Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 2015-2017, o IASB introduziu melhorias em quatro normas cujos resumos
se apresentam de seguida:

IFRS 3- Combinagdes de negdcios - Interesse detido previamente numa operag¢ao conjunta

. As alteragdes clarificam que, quando uma entidade obtém controlo de uma operagao conjunta,
deve aplicar os requisitos da combinag¢do de negdcios por fases, incluindo remensurar o
interesse previamente detido nos ativos e passivos da operagdo conjunta para o seu justo valor;

. Ao fazé-lo, o adquirente remensura o seu interesse previamente detido nessa operacgdo
conjunta;
. Esta alteracgdo é aplicavel a combinagGes de negdcios para as quais a data de aquisicdo seja em

ou apos o inicio do primeiro periodo de reporte que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2019.
E permitida a adocdo antecipada.

IFRS 11- Acordos conjuntos - Interesse detido previamente numa operagao conjunta

. Uma parte que participe, mas que nao tenha controlo conjunto, numa operag¢do conjunta pode
obter o controlo conjunto de uma operagdo conjunta cuja atividade constitua um negécio tal
como definido na IFRS 3. Esta alteragdo vem clarificar que o interesse previamente detido ndo
deve ser remensurado;

. Esta alteracdo é aplicavel a transagGes nas quais a entidade obtenha o controlo conjunto que
ocorram em ou apos o inicio do primeiro periodo de reporte que se iniciem em ou apds 1 de
janeiro de 2019. E permitida a adog¢do antecipada.

IAS 12- Impostos sobre o rendimento — consequéncias ao nivel de imposto sobre o
rendimento decorrentes de pagamentos relativos a instrumentos financeiros classificados
como instrumentos de capital

. Estas alteragGes vém clarificar que as consequéncias ao nivel de imposto sobre os dividendos
estdo associadas diretamente a transacdo ou evento passado que gerou resultados distribuiveis
aos acionistas. Consequentemente, a entidade reconhece os impactos ao nivel do imposto na
demonstragao dos resultados, em rendimento integral ou em outro instrumento de capital de
acordo com a forma como a entidade reconheceu no passado essas transagdes ou eventos;

o Estas alteragOes sdo aplicaveis para periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2019.
E permitida a adocdo antecipada. Quando a entidade aplica pela primeira vez estas alteracdes,
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deve aplicar as consequéncias ao nivel de imposto sobre os dividendos reconhecidos em ou
apos o inicio do periodo comparativo mais antigo.

IAS 23 Custos de empréstimos - custos de empréstimos elegiveis para capitalizagao

. A alteragdo veio clarificar que uma entidade trata como parte dos empréstimos globais qualquer
empréstimo originalmente obtido para o desenvolvimento do ativo qualificavel, quando
substancialmente todas as atividades necessdrias para preparar esse ativo para o seu uso
pretendido ou para venda estejam completas;

o As alteragbes sdo aplicaveis aos custos de empréstimos incorridos em ou apds o inicio do
periodo de reporte em que a entidade adota estas alteragGes;
. Estas alteragdes sdo aplicaveis para periodos anuais que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de

2019. E permitida adog&o antecipada.

IFRS 10 e IAS 28: Venda ou entrega de ativos por um investidor a sua associada ou empreendimentos conjuntos
As melhorias procuram resolver o conflito entre a IFRS 10 e a IAS 28 quando estamos perante a perda de controlo
de uma subsididria que é vendida ou transferida para uma associada ou um empreendimento conjunto.

As alteragdes a IAS 28 introduzem critérios diferentes de reconhecimento relativamente aos efeitos das
transagGes de venda ou entregas de ativos por um investidor (incluindo as suas subsidiarias consolidadas) a sua
associada ou empreendimento conjunto consoante as transagdes envolvam, ou ndo, ativos que constituam um
negdcio, tal como definido na IFRS 3 - CombinagGes de Negdcios. Quando as transagdes constituirem uma
combinagdo de negdcio nos termos requeridos, o ganho ou perda deve ser reconhecido, na totalidade, na
demonstracdo de resultados do exercicio do investidor. Porém, se o ativo transferido ndo constituir um negdcio,
o ganho ou perda deve continuar a ser reconhecido apenas na extensdo que diga respeito aos restantes
investidores (n3o relacionados).

Em dezembro de 2015 o IASB decidiu diferir a data de aplicacdo desta emenda até que sejam finalizadas
quaisquer emendas que resultem do projeto de pesquisa sobre o método da equivaléncia patrimonial. A
aplicagdao antecipada desta emenda continua a ser permitida e tem de ser divulgada. As altera¢bes devem ser
aplicadas prospectivamente.

A data de aprovacdo destas demonstracdes financeiras, as normas e interpretacdes endossadas pela Unido
Europeia, mas cuja aplicagdo obrigatdria ocorre em exercicios futuros, sdo as seguintes:

Definicdo de materialidade - Alteragdes a IAS 1 e a IAS 8

O objetivo desta alteracgdo foi o de tornar consistente a definicdo de “material” entre todas as normas em vigor
e clarificar alguns aspetos relacionados com a sua definicdo. A nova definicdo prevé que “uma informacgao é
material se da sua omissdo, de um erro ou a da sua ocultagdo se possa razoavelmente esperar que influencie as
decisGes que os utilizadores primarios das demonstragdes financeiras tomam com base nessas demonstragGes
financeiras, as quais fornecem informacao financeira sobre uma determinada entidade que reporta”.

As alteragGes clarificam que a materialidade depende da natureza e magnitude da informagdo, ou de ambas.
Uma entidade tem de avaliar se determinada informacgdo, quer individualmente quer em combinagGes com
outra informacdo, é material no contexto das demonstragdes financeiras.

Ocultar informacao

As alteragdes explicam que uma informacédo esta ocultada se é comunicada de uma forma que tem os mesmos
efeitos que teria se a mesma estivesse omissa ou contivesse erros. Informag¢do material pode estar oculta, por
exemplo, se a informacao relativa a um item material, a uma transagdo material ou outro evento material estd
dispersa ao longo das demonstragGes financeiras, ou se estd divulgada usando uma linguagem que é vaga e
pouco clara. Informagdo material pode também estar oculta se itens dissimilares, transagdes dissimilares ou
eventos dissimilares sdo agregados inapropriadamente, ou inversamente, se itens similares estdo desagregados.
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Novo nivel de materialidade (“threshold”)

As alteragGes substituem a referéncia ao nivel de materialidade “poder influenciar”, o qual sugere que qualquer
influéncia potencial dos utilizadores tem de ser considerada, por “razoavelmente se espera que influencie”
contida na definicdo de materialidade. Na definicdo alterada, é assim clarificada que a avaliagdo da
materialidade tem de ter em conta apenas a influéncia razoavelmente esperada nas decisdes econdmicas dos
utilizadores primarios das demonstragdes financeiras.

Utilizadores primarios das demonstragdes financeiras

A definicdo atual refere “utilizadores”, mas ndo especifica as suas caracteristicas, cuja interpretagdo pode
implicar que a entidade tenha de ter em consideragdo todos os utilizadores possiveis das demonstragdes
financeiras quando toma a decisdo sobre a informacgado a divulgar. Consequentemente o IASB decidiu referir-se
apenas aos utilizadores primarios na nova definicdo para responder as preocupagles de que o termo
“utilizadores” possa ser interpretado de forma alargada.

Esta alteracdo é efetiva para periodos que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2020. Esta alteracdo tem de
ser aplicada prospetivamente. A adogdo antecipada é permitida e tem de ser divulgada.

Nota: Esta alteragdo impacta igualmente o IFRS Practice Statement 2: Efetuar julgamentos sobre a
materialidade, o qual foi divulgado no documento IFRS Update emitido em relagdo a 31 de dezembro de 2017.

A estrutura conceptual para o reporte financeiro

A estrutura conceptual estabelece um conjunto abrangente de conceitos para:
e O reporte financeiro;
e Adefinigdo de normas;
e 0O desenvolvimento de principios contabilisticos consistentes; e
e Apoiar no entendimento e interpreta¢do de normas.

A estrutura conceptual revista inclui:
e Alguns conceitos novos;
o Definigdes e critérios revistos para o reconhecimento de ativos e passivos; e
e ClarificagBes sobre conceitos importantes.

Esta estrutura estd organizada como segue

e Capitulo 1 - O objetivo do reporte financeiro

e  Capitulo 2 - Caracteristicas qualitativas de uma informacao financeira util

e Capitulo 3 - Demonstragdes financeiras e a entidade que reporta

e Capitulo 4 - Os elementos das demonstragdes financeiras

e Capitulo 5 - Reconhecimento e desreconhecimento

e (Capitulo 6 - Mensuracéo

e (Capitulo 7 - Apresentagao e divulgacdo

e Capitulo 8 - Conceitos de capital e de manutencdo de capital.
A estrutura conceptual para o reporte financeiro revisto ndo é uma norma e nenhum dos seus conceitos
prevalece sobre os conceitos presentes em normas ou outros requisitos de alguma das normas. E aplicavel as

entidades que desenvolvam os seus principios contabilisticos com base na estrutura conceptual para exercicios
iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2020.
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Reforma dos indices de referéncia das taxas de juro — alteragées a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7

O IASB emitiu em setembro de 2019 alteragdes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgagdes,
que incluem a primeira fase do trabalho desenvolvido para responder aos efeitos no reporte financeiro da
reforma da IBOR (Interbank Offered Rates).

Estas alteragOes fornecem expedientes temporarios que permitem a manutencdo da contabilidade de cobertura
durante o periodo de incerteza que antecede a substitui¢cdo da taxa de juro de referéncia atualmente existente
por uma taxa de juro de referéncia alternativa.

Alteragoes a IFRS 9

As alteragOes incluem vdrios expedientes, aplicaveis a todas as relagdes de cobertura que sdo diretamente
afetadas pela reforma da taxa de juro de referéncia. Uma relagao de cobertura é afetada se a reforma em curso
gerar incertezas acerca da periodicidade e/ou montante de referéncia dos fluxos de caixa gerados pelo objeto
coberto ou pelo instrumento de cobertura.

A aplicagdo dos expedientes é obrigatdria. Os primeiros trés expedientes prevéem o tratamento de:

e Avaliacdo sobre se uma transagdo futura é altamente provavel

e Avaliacdo sobre quando reclassificar o montante de cash flow registado em reservas para resultados

e Avaliacdo da relagdo econdmica entre o objeto coberto e o instrumento de cobertura.
Para cada um destes expedientes assume-se que o benchmark de apuramento dos fluxos de caixa cobertos (quer
esteja ou ndo contratualmente especificado) e/ou, para o terceiro expediente, o benchmark de apuramento dos

fluxos de caixa do instrumento coberto, ndo sera modificado em resultado da reforma IBOR.

Um quarto expediente requer que, no inicio da relagdo de cobertura, a componente de risco da taxa de juro de
referéncia afetada pela IBOR seja separadamente identificada.

Quando a estratégia de cobertura passa por incluir e retirar do portfolio, de forma continua, instrumentos
cobertos e de cobertura, o requisito mencionado, necessita apenas ser assegurado no reconhecimento inicial
dos elementos cobertos na relagao de cobertura.

Na medida em que um instrumento de cobertura é alterado de forma a que os seus fluxos de caixa tenham por
base uma RFR mas o elemento coberto ainda tem por base a IBOR (ou vice-versa), ndo existe nenhum expediente
com vista a determinar a mensuragao e reconhecimento de potencial inefetividade que resulte das alteragdes
do justo valor dos elementos.

Os expedientes continuam indefinidamente na auséncia de qualquer um dos acontecimentos descritos nas
alteragdes. Quando a entidade designa um conjunto de elementos como um elemento coberto, os requisitos
sobre quando os expedientes terminam s3do aplicados separadamente a cada um dos elementos

individualmente.

As alteragdes também introduzem requisitos especificos de divulgacdo para as relagdes de cobertura as quais
se aplicam estes expedientes.

Alteragoes a IAS 39

As alteragGes a norma sdo consistentes com as alteragdes introduzidas a IFRS 9, mas com as seguintes
diferencas:
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e Para efeitos de avaliagdo prospetiva da relagdo de cobertura, assume-se que o benchmark de
apuramento dos fluxos de caixa cobertos (quer esteja ou ndo contratualmente especificado) e/ou, para
o terceiro expediente, o benchmark de apuramento dos fluxos de caixa do instrumento coberto, ndo
serd modificado em resultado da reforma da IBOR.

e Para efeitos de avaliagdo retrospetiva da efetividade da relagdo de cobertura, permite-se que a
cobertura passe os testes de efetividade mesmo que os resultados da cobertura estejam
temporariamente fora do intervalo 80%-125%, durante o periodo de incerteza decorrente da reforma
da IBOR.

e No caso de cobertura de uma parte do risco da taxa de juro de referéncia (outra que ndo a componente
de risco no dmbito da IFRS 9) que seja afetada pela reforma da IBOR, o requisito relativo a identificagdo
separada desta parte apenas deve ser garantida no inicio do reconhecimento da relagdo de cobertura.

Estas alteragdes devem ser aplicadas retrospetivamente. No entanto, quaisquer relagdes de cobertura que
tenham deixado de ser designadas anteriormente ndo poderdo ser novamente designadas, nem podem
restabelecidas, nem novas relagées de cobertura devem ser designadas no dmbito da retrospetividade. A
aplicagdo antecipada é permitida mas deve ser divulgada.

Normas e Interpretagdes emitidas pelo IASB, mas ainda ndo endossadas pela Unido Europeia

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicagdo obrigatdria em exercicios econdmicos
futuros, ndo foram, até a data de aprovagdo destas demonstragGes financeiras, adotadas (endorsed) pela Unido
Europeia:

Definigdo de atividade empresarial - alteragGes a IFRS 3

Esta alteragdo veio clarificar os requisitos minimos para que se considere uma atividade empresarial, remove a
avaliagdo se os participantes de mercado tém capacidade de substituir os elementos em falta, adiciona uma
orientacdo para que se consiga avaliar se um processo adquirido é substantivo, restringe as defini¢cGes de
atividade empresarial e de output e introduz um teste opcional de justo valor da atividade empresarial.

Requisitos minimos para que se considere uma atividade empresarial

A alteragdo vem clarificar que para ser considerado uma atividade empresarial, um conjunto integrado de
atividades tem de incluir, no minimo, um input e um processo substantivo que, conjuntamente, contribuam
significativamente para a criagdo de um output. Clarificam igualmente que uma atividade empresarial pode
existir sem que inclua todos os inputs e todos os processos necessarios para criar outputs. Isto é, os inputs e os
processos aplicados a esses inputs “tém de ter a capacidade de contribuir para a criacdo de outputs” em vez
“tém de ter a capacidade de criar outputs”.

Capacidade dos participantes de mercado de substituirem os elementos em falta

Antes da alteragdo, a IFRS 3 previa que uma atividade empresarial ndo tinha que incluir todos os inputs ou
processos que o vendedor usava na operacionaliza¢cdo da atividade empresarial, “se os participantes de mercado
forem capazes de adquirir a atividade empresarial e de continuar a produzir o processo produtivo, por exemplo,
integrando a atividade empresarial com os seus préprios inputs e processos”. A referéncia a essa integragao foi
eliminada da norma e a avaliagdo passa a ser baseada no que foi adquirido no seu estado e condi¢des atuais.

Avaliar se um processo adquirido é substantivo

As alteragGes vém clarificar que se um conjunto de atividades e ativos ndo tem outputs na data de aquisicdo,
um processo adquirido é considerado substantivo:

(a) Se for critico para a capacidade de desenvolver e converter inputs adquiridos em outputs; e

(b) Se os inputs adquiridos incluirem quer uma forga de trabalho organizada com as necessarias
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competéncias, conhecimentos, ou experiéncia em efetuar esse processo, quer outros inputs que essa
forga de trabalho organizada possa desenvolver ou converter em outputs.

Em contraste, se um conjunto de atividades e ativos adquiridos incluirem output na data de aquisicdo, um
processo adquirido tem de ser considerado substantivo:

(a) Se for critico para a capacidade de continuar a produzir outputs e os inputs adquiridos incluirem
uma forga de trabalho organizada com as necessarias competéncias, conhecimentos, ou experiéncia
em efetuar esse processo; ou

(b) Se contribuir significativamente para a capacidade de continuar a produzir outputs e/ou é
considerado Unico ou escasso, ou ndo pode ser substituido sem custos significativos, sem um esforgo
significativo ou sem atrasos significativos na capacidade de continuar a produzir outputs.

Estreitar a definicao de outputs

As alteragdes estreitaram a definicdo de outputs colocando o foco em bens ou servigos fornecidos aos clientes,
retorno de investimento (tais como dividendos ou juros) ou outro rendimento obtido das atividades ordinarias.
A definicdo de atividade empresarial presente no Apéndice A da IFRS 3 foi alterada em conformidade.

Teste opcional a concentragao

As alteragOes introduzem um teste opcional ao justo valor da concentragdo para permitir uma avaliagdo
simplificada se um determinado conjunto de atividades adquiridas ndo sdo uma atividade empresarial. As
entidades podem optar por aplicar este teste transagao a transagao. O teste é cumprido se substancialmente
todos os justos valores dos ativos brutos adquiridos estdao concentrados num Unico ativo identificavel ou num
grupo similar de ativos identificaveis. Se o teste ndo for cumprido, ou se a entidade optar por ndo aplicar o teste
numa determinada transagdo, uma avaliagdo detalhada terd de ser realizada aplicando os requisitos normais da
IFRS 3.

Esta alteragdo é efetiva para transa¢Oes que sejam consideradas concentragdes de atividades empresariais ou
compras de ativos para as quais a data de aquisicdo ocorreu em ou apds o inicio do primeiro periodo que se
inicie em ou apods 1 de janeiro de 2020.

Estas alteragGes aplicam-se prospectivamente. Consequentemente as entidades ndo tém de avaliar as
aquisicoes que tenham ocorrido antes dessa data. A adogdo antecipada é permitida e tem de ser divulgada.

Esta alteragdo tera impacto igualmente em outras normas (por exemplo, quando a empresa-mae perde o
controlo da subsidiaria e aplicou antecipadamente a alteragdo a IFRS 10 e IAS 28 que respeita a venda ou entrega
de ativos por um investidor a sua associada ou empreendimento conjunto).

IFRS 17 (novo) — Contratos de seguros (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1
de janeiro de 2021)

A IFRS 17 aplica-se a todos os contratos de seguro (i.e., vida, ndo vida, seguros diretos e resseguros),
independentemente do tipo de entidades que os emite, bem como a algumas garantias e a alguns instrumentos
financeiros com caracteristicas de participagdo discriciondria. Algumas excec¢Oes serdo aplicadas. O objetivo
geral da IFRS 17 é fornecer um modelo contabilistico para os contratos de seguro que seja de maior utilidade e
mais consistente para os emitentes. Contrastando com os requisitos da IFRS 4, que sdo baseadas em politicas
contabilisticas locais adotadas anteriormente, a IFRS 17 providencia um modelo integral para contratos de
seguro, cobrindo todos os aspetos contabilisticos relevantes.
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5. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢do:

2019 2018
Caixa 2 060 982 2250518
Depdsitos a ordem no Banco de Cabo Verde 4054170 7 208 783
6115 152 9459 301

Esta rubrica vem merecendo especial destaque nos ultimos anos pelos valores que apresenta. Relativamente
aos valores em Caixa, importa realgar os valores em moeda estrangeira que tem atingido stocks exorbitantes
dada a fraca procura. Por seu turno os depdsitos no Banco Central também tém conhecido niveis elevados
devido a precariedade de instrumentos financeiros rentaveis

Relativamente a moeda estrangeira referir que a solucdo adotada para atenuar o nivel do stock tem sido a
exportacdo de moeda junto dos correspondentes, solugdo essa, diga-se de passagem, com custos consideraveis
para instituigdo.

Os depdsitos a ordem constituidos no Banco de Cabo Verde visam satisfazer as exigéncias de disponibilidades
minimas de caixa, bem como os compromissos com a compensagao interbancdria. De acordo com as disposi¢des
do Banco de Cabo Verde, estas disponibilidades correspondem a 13% da média das responsabilidades efetivas
em moeda nacional e estrangeira, para com residentes, ndo residentes e emigrantes.

Os depdsitos a ordem junto do Banco de Cabo Verde ndo sdo remunerados.
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6. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2019 2018
Depdsitos a ordem:
Em instituicGes de crédito no pais
. BCA 2648 2 654
Em instituicGes de crédito no estrangeiro
. Banque et Caisse D'Espargne de L'Etat - 214 413
. Novo Banco SA 136 793 113711
. Montepio Geral 831076 144 554
. Caixa Geral de Depdsitos 67 306 37 379
. Natexis Banques Populaires 59150 469 455
. Bank of China, Macau Branch 3345 8124
. BPI 1762 145 120814
. Outras 11 687 53713
2874150 1164 818
Sobre o pais 61 940 48 613
Sobre o estrangeiro 1725 2817
Valores a cobrar: 63 665 51430
Outras disponibilidades 772 811
2938 587 1217059

Os valores a cobrar correspondem a cheques sobre clientes de outros bancos enviados para compensacdo. Estes
valores sao cobrados nos primeiros dias do exercicio subsequente.

As disponibilidades em EUR em instituicdes de crédito no exterior, estdo bastante condicionadas pelas medidas
adotadas pelos correspondentes nos ultimos anos, resultando na necessidade de otimizacdo das mesmas em
virtude da reducdo permanente do threshold a partir do qual sdo cobrados juros negativos.

Face a conjuntura de liquidez confortdvel na zona Euro os bancos adotam medidas que penalizam os
depositantes com fundos imobilizados a partir de certos limites, limites esses que tendem a baixar. Os juros
negativos aplicam-se tanto aos depdsitos a ordem, como a prazo.

Para além de juros negativos varios correspondentes também introduziram o chamado Liquidity Management
Fee, aplicavel aos saldos em EUR.

Em consequéncia, tem sido pratica a venda permanente dos excedentes em euros ao mercado nacional,
principalmente ao BCV.
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7.  ATIVOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os instrumentos de capital e de divida classificados na categoria de ativos
ao justo valor através de outro rendimento integral apresentam a seguinte composicao:

Valor de Bal
Titulo Custo de aquisicdo Imparidade alor de Balango

(liquido)
Instrumentos de capital valorizados ao custo histdrico
Fundo de Garantia Regional para a Africa Ocidental (Fundo G.AR.l.) 3823 - 3823
3823 - 3823

A participacdo no Fundo G.A.R.l., face a dificuldade em determinar o seu justo valor, foi registada ao custo
histérico.
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8.  APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

2019 2018
AplicagGes em instituigGes de crédito no pais:
No Banco de Cabo Verde
A Prazo 15 000 000 7 400 000
Titulos de intervengdo monetaria 1923 000 1496 000
Mercado Monetario Interbancario 771 855 771 855
AplicagGes em instituicdes de crédito no estrangeiro:
Depdsitos para caugao 45 135 287 091
Juros acrescidos 83102 37 227
Proveitos diferidos (6 600) (6214)
17 816 492 9985 960

A Caixa, em 31 de dezembro de 2019 tem investimentos no Banco de Cabo Verde em Overnight no montante
de 15.000.000 mCve, e Titulos de Intervengdo Monetéria (TIM) no montante de mCve. 1.923.000.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “AplicagGes em instituicGes de crédito no estrangeiro — Depdsitos
de caucdo” corresponde a colaterais, na forma de depdsitos, constituidos pela Caixa junto de outras instituicdes
de crédito, como caugdo pela emissdao de garantias, ou créditos documentarios de importacdo por essas
entidades. Na pratica esses depdsitos sdo feitos sob forma de aplicagdes (contratos de depdsitos a prazo) nas
salas de mercado. Existem depdsitos de caugdes remunerados (USD) e outros sdo remunerados a taxa negativa
(EUR), sendo reembolsados aquando da liquidagdo da respetiva garantia bancaria associada.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as aplicacGes em instituices de crédito no estrangeiro apresentam a
seguinte composic¢do por instituicdo de crédito:

2019 2018
Banque et Caisse D'Espargne de L'Etat - 287 091
Banco BPI 45 135 -
45135 287 091
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9.  CREDITOS A CLIENTES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2019 2018

Crédito interno a curto prazo:

Descontos comerciais 343934 180549

Empréstimos 538 087 629722

Descobertos em depdsitos a ordem 158 884 1391088
Crédito interno a médio e longo prazo:

Empréstimos 29616 157 25 706 866

Outros créditos 709 812 2387 829

Crédito ao Pessoal 1266591 1204984

32 633 465 31501038

Crédito Ndo Residente 166 074 200 290
Outros créditos e valores a receber (titulados):

Titulos de divida publica 11 824 915 12 315 282

Outros titulos de rendimento fixo 2112031 2273614

46 736 485 46 290 224

Juros a receber 271246 289 384
Custos diferidos 1154 1299
Receitas diferidas (298 156) (296 026)
Crédito Vencido 5151938 5806 314
Juros Vencidos 68 393 56 649

51931 060 52 147 844
Imparidade ( Nota 18)

Crédito a Clientes (4 584 497) (4 280 648)
Outros Créditos a receber (257 507) (275 034)
47 089 056 47 592 161

A rubrica “Outros créditos e valores a receber (titulados) — Titulos de divida publica” refere-se a obrigacGes do
Tesouro de Cabo Verde remunerados a taxa de juro fixa.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as obrigagdes do Tesouro cedidas com acordo de recompra ascendem a
mCve. 1.172.730 e 2.772.730.
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Outros créditos e valores a receber (titulados) — Outros titulos
de rendimento fixo” inclui o valor de obrigacGes de empresas nacionais, classificadas na categoria de
“Empréstimos e contas a receber”. Em 31 de dezembro de 2019, estas obriga¢Ges apresentam o seguinte

detalhe:

Titulo 2019 Maturidade

Outros titulos de rendimento fixo
Valor Bruto Imparidade % Valor Liquido
(Capital+Juros)
Electra - Empresa de Electricidade e Aguas, S.A.R.L. - Tranche C 631118 9769 1,55% 621349 14/06/2027
Electra - Empresa de Electricidade e Aguas, S.A.R.L - Tranche E 369 236 5708 1,55% 363 528 14/06/2025
Sociedade de Gestdo de Investimentos, Lda. 15330 15301 99,81% 29 18/02/2014
IFH - Imobiliaria, Fundiaria e Habitat, SA Tranche l e Il 420147 6371 1,52% 413 776 14/09/2022
CVFF - Cabo Verde Fast Ferry, S.A. 61 006 45344 74,33% 15662 14/10/2017
IFH - Imobilidria, Fundidria e Habitat, SA Serie G 464 477 7015 1,51% 457 462 24/12/2019
ASA - Agéncia de Seguranga Aeronautica - Tranche D 189 814 2982 1,57% 186 832 25/08/2027
2151127 92490 25,98% 2058 637

As obriga¢des emitidas pela Electra — Empresa de Eletricidade e Aguas, S.A.R.L. e IFH — Imobilidria, Fundiéria e
Habitat, S.A., tém aval do Estado de Cabo Verde. A Caixa econédmica de Cabo Verde subscreveu em junho de
2017 obrigag¢des da Electra serie E no montante de 368.273 mCve com maturidade em Junho de 2025.

As obriga¢des da CVFF — Cabo Verde Fast Ferry (CVFF) e Sociedade Gestdo de Investimentos, Lda. encontram-se
com algumas presta¢gdes em incumprimento desde agosto de 2014. Em 31 de dezembro de 2019, os juros
vencidos e ndo pagos das obrigacdes da CVFF — Cabo Verde Fast Ferry (CVFF) e Sociedade Gestdo de
Investimentos, Lda. ascendiam a mCve. 10.958 e mCve. 1.987, respetivamente. Os préoximos cupdes de juros

vencem-se em fevereiro de 2020.
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o crédito concedido a clientes, excluindo “Outros créditos e valores a
receber (titulados) ”, e juros corridos e receitas diferidas, apresentava a seguinte estrutura por setores de

atividade:
2019 2018
Crédito Crédito Crédito Crédito
vivo vencido Total vivo vencido Total
Empresas:
Comércio 537 490 384 233 921723 549726 414149 963 875
Construcdo e obras publicas 626 696 161727 788 423 560 832 146 364 707 196
Transportes 5116 356 290265 5406621 5342017 317329 5659347
Inddstria 625 068 497226 1122294 568130 535900 1104030
Hotelaria 882 425 86 535 968 960 753304 321490 1074794
Energia 1622661 1080 1623741 1661197 1080 1662277
Outros 4 604 864 746395 5351260 3905520 1049451 4954971

14015561 2167462 16183024 13340726 2785764 16126490

Particulares:
Habitagdo 12612742 1793056 14405798 11994941 1864290 13859231
Outros 6171236 1191419 7362655 6365661 1156261 7521921
18783978 2984475 21768453 18360602 3020551 21381152

32799539 5151938 37951477 31701328 5806314 37507642

A rubrica Crédito ao Pessoal refere-se aos empréstimos aos colaboradores em 31 de dezembro de 2019 e 2018
gue sdo remunerados a taxas de juro reduzidas, de acordo com a politica de empréstimos a colaboradores da
Caixa.
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O movimento ocorrido nesta rubrica nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, é apresentado

como se segue:

Custo Aquisicao Terrenos Imoveis Total

Saldo em 31-12-2017 3.683 4.418 8.101
Saldo em 31-12-2018 3.683 4.418 8.101
Abates/Vendas - (495) (495)
Saldo em 31-12-2019 3.683 3.923 7.606
Amortizacoes Terrenos Imoveis Total

Saldo em 31-12-2017 - 3.049 3.049
AmortizagGes do exercicio - 35 35
Saldo em 31-12-2018 - 3.084 3.084
AmortizagGes do exercicio - 31 31
Abates/Regularizacdes - (351) (351)
Saldo em 31-12-2019 - 2.764 2.764
Saldo Liquido em 31-12-2018 3.683 1.334 5.017
Saldo Liquido em 31-12-2019 3.683 1.159 4.842

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o justo valor das propriedades de investimento foi determinado com base
em avaliagBes preparadas pelo Gabinete de Instalagdes e Avaliagdo Imobilidria da Caixa e era:

2019 2018
Valor Valor - I
Liquido Avaliacio Valor Liquido Valor Avaliagao
Terrenos 3683 18 640 3683 18 640
Imoveis 1159 11 463 1334 14 664
4842 30103 5017 33304

Nos exercicios de 2019 e 2018, os rendimentos provenientes do arrendamento destes imdveis ascenderam a

mCve. 90 e mCve. 68, respetivamente.
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O movimento nas rubricas de “Outros ativos tangiveis” durante os exercicios de 2019 e 2018 foi o seguinte:

Saldos em 31-12-2018 e Saldos em 31-12-2019
— 0Ljo/2018 Adigdes _ Vendas/ Meates Amortlza?o‘es Transferéncias  Regularizagdes —
Valor Bruto Amortzages Yalor [FRS 16 ValorBruto Amortizagdes Goextci Valor Bruto Amortizaoes Yalor
Acumuladas  Liquido Acumuladas  Liquido
Imdveis 1615299 (138060) 1477239 6002 (33.208) 161300 (171266) 1450035
Obras em edificios amendados 47937 (42430) 5507 1300 (592) 9237 (4301) 626
Patrimonio artistico 5116 5116 1 - 5127 5127
Equipamento:
Mobilidrio e material W (1917) 8% 5058 (1) m (14611) WL (0857) 39414
Maquinas e feramentas 80270 (243697) 36573 3363 (1189) 1185 (12760) W48 (25527) 27176
Equipamento informatico 319376 (31184 28192 3945 (121) n (11805) 32599 (342268 203
InstalacBes interiores 5739% (563039 10897 4115 (754) 754 (2005) 577297 (564290 13007
Material de transporte 161200 (127781) 33429 17278 (12130) 178488 (139911) 38576
Equipamento de seguranca 143294 (124167) 19127 12238 - (705) 15553 (13123) 24308
Qutro equipamento 650 (599) 507 8 (14) il (139) 6575 (6119) 456
Ativos sob direiro de uso:
Imdveis - - 105116 - (13320) 105116 (1330)  917%
3436083 (1770529) 1665554 105116 53397 (2895) 2895 (107623) 3591700 (1875257) 1716444
Imoblilizado em curso 329362 39362 2765 (4369) - 352649 352649
376545  (1770529) 1994916 105116 810%3 (7264) 1895 (107623) 3944350 (1875257) 2069093
Saldos em 31-12-2017 Vendas / Abates - Saldos em 31-12-2018
— Adicdes Amortlzag.;o.esdo Transferéncias  Regularizagdes —
Valor Bruto Amortzagoes Yallor ValorBruto  Amortizagdes e Valor Bruto Amortzagoes Yalf)r
Acumuladas  Liquido Acumuladas  Liquido
Imoveis 1675900  (206372) 1469528 40385 100 986) 100 986 (32674) - 1615299 (138060) 1477239
Obras em edificios arrendados 48240 (41640) 6602 - (1097) (305) 307 47937 (42430) 5507
Patrimonio artistico 4411 4411 705 5116 5116
Equipamento:
Mobilidrio e material 230340 (183064) 47276 14325 3293 (15339) (1521) 933 U344 (194177) 48967
Maguinas e ferramentas 03904 (67590) 36314 366 (23603) 37339 (13810) (397) 364 80270 (203697) 36573
Equipamento informatico 390952 (351616) 39336 2239 (33.040) 36301 (16619) (175) 750 359376 (331184) 28192
InstalagGes interiores 576505  (565046) 11479 (2512) 3832 (1900) 77 75 57393 (563039) 10897
Material de transporte 163330 (112791) 50539 (2120) 858 (15848) 161210 (12778 33429
Equipamento de seguranca 141377 (119575) 21802 1945 (28) 920 (5512) 143294 (124167) 19127
Qutro equipamento 6982 (6231) 751 20 (566) 566 (444) (125) 115 6501 (5994) 507
3541963 (1853925) 1688038 60175 (162 855) 184095 (103243) (3200) 1544 3436083 (1770529) 1665554
Imoblilizado em curso 298129 298129 31233 329362 - 39362
3840092 (1853925 1986167 91408 162 855) 184095 (103 243) (3200) 2544 3765445  (1770529) 1994916

A rubrica Ativos sob direito de uso é composta basicamente por imdveis (balcOes e edificios centrais), sendo
depreciados de acordo com o prazo de locagdo de cada contrato. O saldo inicial em 2019 corresponde ao

ajustamento

decorrente

da

aplicagao

da

IFRS

16.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a rubrica “Imobilizado em curso” inclui despesas com a instalagdo de novas
agéncias e obras nas agéncias existentes, nos montantes de mCve. 352.649 e mCve. 329.362, respetivamente.
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12. ATIVOS INTANGIVEIS

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica ativos intangiveis regista o software da Caixa. Os movimentos
ocorridos nos “Ativos intangiveis” nos exercicios de 2019 e 2018 foram os seguintes:

Custo Aquisi¢do Software Total

Saldo em 31-12-2017 311075 311075
AdicGes 7 863 7 863
Saldo em 31-12-2018 318 938 318 938
AdicOes - -
Saldo em 31-12-2019 318 938 318 938
Amortizacoes Software Total

Saldo em 31-12-2017 299 847 299 847
AmortizagGes do exercicio 6 049 6 049
Saldo em 31-12-2018 305 896 305 896
AmortizagGes do exercicio 7 630 7 630
Saldo em 31-12-2019 313 526 313 526
Saldo Liquido em 31-12-2018 13042 13042
Saldo Liquido em 31-12-2019 5412 5412
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13. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o saldo desta rubrica apresenta a seguinte composi¢do:

2019
% de Custode Lucro/ Capitais Valorde
Entidade participacdo aquisicdo Prejuizo préprios Balango
IMOTUR - Imobilidria e Turistica de Cabo Verde, SA 17,86% 12500 (33 755) 5820 1039
SISP - Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamentos, 10,00% 10000 248239 1028787 102888
22 500 103 927
2018
9 Cust Capitai Val
Entidade ,A,de 3 US, ode Lucro / Prejuizo a/m ?ls alor de
Participagdo  Aquisicdo Proprios Balango
IMOTUR - Imobilidria e Turistica de Cabo Verde, S.A 17,86% 12500 (33755) 5820 1039
SISP - Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamentos, SARL 10,00% 10000 216796 888989 88 899
22500 89938

A Caixa classificou as participacGes na SISP — Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamentos, SARL (SISP) e
Imotur — Imobilidria e Turistica de Cabo Verde, S.A. (Imotur) como Investimentos em associadas, ndo obstante
a sua participagao ser inferior a 20%, dado que a Caixa faz parte do 6rgdo de dire¢do, o que no entender do
Conselho de Administragdo lhe confere influéncia significativa na atividade destas entidades, enquadrando-se
deste modo nas disposicdes da Norma IAS 28 — Investimentos em Associadas.

O movimento ocorrido no valor de balango destas participagdes nos exercicios de 2019 e 2018 e o respetivo
impacto nas demonstragdes financeiras da Caixa pode ser demonstrado da seguinte forma:

IMOTUR SISP TOTAL
Saldo em 31 de Dezembro de 2017 1039 77 300 78 339
Dividendos (9 966) (9 966)
Resultados em participadas 21565 21565
Saldo em 31 de Dezembro de 2018 1039 88 899 89938
Dividendos (10 836) (10 836)
Resultados em participadas 24 824 24 824
Saldo em 31 de Dezembro de 2019 1039 102 887 103 927 |
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Em 31 de dezembro de 2019, a Caixa esta sujeita ao Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRPC)
ataxa de 22% e a uma taxa de incéndio de 2% sobre o imposto apurado, o que corresponde a uma taxa agregada

de imposto de 22,44%.

Os saldos de ativos e passivos por impostos sobre o rendimento em 31 de dezembro de 2019 e 2018 eram os

seguintes:

Ativos por impostos correntes
. IRPC a recuperar

Passivos por impostos correntes
. Estimativa de imposto do exercicio

. Tributagdo auténoma

Ativos por impostos diferidos
.Por prejuizos fiscais reportaveis
.Imparidade de Crédito

2019 2018
69 236 43 273
69 236 43 273
179 105 115 262
5827 8 257
184 932 123 519
- 63 825
44 936 -
44 936 63 825

A rubrica “Ativos por impostos correntes — IRPC a recuperar” corresponde aos pagamentos fracionados

efetuados nos exercicios de 2018 e 2019.

O movimento dos ativos por impostos diferidos nos exercicios de 2019 e 2018 foi o seguinte:

2019
Saldo em Variagdo em Saldo em
31-12-2018 Resultados 31-12-2019
Prejuizos fiscais reportaveis 63 825 (63 825) -
Imparidade de Crédito - 44 936 44 936
63 825 (18 889) 44 936
2018
Saldo em Variagdo em Saldo em
31-12-2018 Resultados 31-12-2018
Prejuizos fiscais reportaveis - 63 825 63 825
- 63 825 63 825
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Nos termos do Cddigo do IRPC, aprovado pela Lei n.2 82/VIII/2015, de 7 de janeiro, os prejuizos fiscais sdo
deduzidos aos lucros tributaveis, havendo-os, de um ou mais dos sete periodos de tributagdo seguintes. No
exercicio de 2019, a Caixa utilizou impostos diferidos referentes a prejuizos fiscais reportaveis de 2018, no
montante de mCve. 63.825. O montante de prejuizo fiscal reportavel efetivamente utilizado em 2018 ascendeu
a mCve. 255.301. Também em 2019 a Caixa registou imposto diferido ativo no valor de mCVE 44.936, referente
a perdas por imparidade de instituicdes bancarias ndo aceites ou para além do limite legais (Art.2299, n.?1, al.2
d), 39 e 422 CIRPC), tendo acrescido o valor de mCVE 200.248.

A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto, nos exercicios de 2019 e 2018 pode ser
demonstrada como se segue:

2019 2018

Taxa Imposto Taxa Imposto
Resultado antes do imposto 1144 662 533555
Imposto apurado com base na taxa nominal 22,4% 256 862 25,5% 136 057
Beneficios Fiscais:
.Rendimentos de titulos de Divida Publica -9% -24 115 -29,0% -39 487
Colocados em mercado secundario -5,0% -12 923 -18,4% -25001
.Rendimentos de obrigacdes -30,1% -77 425 -63,03% -85757
.Outros -0,5% -1185 -0,6% -862
Imparidade e provisGes ndo aceites como custo fiscal 15,7% 40313 13,7% 18574
Reversdo de provisdes tributadas -3,3% -8 407 9% -12179
Aplicagdo do método de equivaléncia patrimonial -2,2% -5570 -4,0%  -5499
Encargos nao aceites fiscalmente 0,1% 291 0,2% 331
Tributagdao Auténoma 0,5% 1308 1,5% 2 106
Corregdo no valor de impostos diferidos 0,0% 0 0,0% 0
Relativos a prejuizos fiscais reportaveis 22,3% -57 289 0,0% 0
Correcdo relativas a exercicios anteriores 5,5% 14 158 57,2% 77 829
Perdas por imparidade seguradoras ou instituigdes bancarias 17,6% 45 144 0,0% 0
Outros 3,7% 9 460 3,5% 4729
Imposto sobre o lucro do exercicio 15,6% 179 105 2,00% 8 257

Os rendimentos das obrigacdes ou produtos de natureza analoga, incluindo os titulos de divida publica, com
colocacgdo publica e cotados na Bolsa de Valores de Cabo Verde, sdo tributados em sede de imposto sobre o
rendimento a uma taxa liberatdria de 5%. A taxa so se aplica relativamente aos rendimentos auferidos até 31
de dezembro de 2025.

Em julho de 2011, a Caixa recebeu uma notificagdo da DCI fixando o imposto sobre o rendimento do exercicio
de 2010 em mCve. 74.640. Esta notificacdo tinha implicito um conjunto de corre¢des ao imposto apurado pela
Caixa que foram objeto de reclamacgdo. Em janeiro de 2012, a Caixa recebeu nova notificagdo corrigindo os
valores anteriormente fixados e apurando um montante de imposto de mCve. 40.644. A Caixa procedeu a
liguidagdo do montante de mCve. 16.145 e a reclamacdo do valor remanescente, encontrando-se a aguardar a
conclusao do processo pela DCI.

Em 31 de dezembro de 2019, encontra-se reconhecida uma provisao para contingéncias fiscais no montante de
mCve. 31.877, a qual se encontra, na maior parte do seu valor, alocada ao processo respeitante ao exercicio de
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2010 a aguardar conclusdo pela DCI.

Nos termos do Cdédigo Geral Tributario, aprovado pela Lei 47/VIII/2013, de 20 de dezembro, as autoridades
fiscais tém a possibilidade de rever a situagdo fiscal da Caixa durante um periodo de cinco anos, podendo
resultar, devido a diferentes interpretagdes da legislacdo fiscal, eventuais corre¢es ao lucro tributavel. Na
opinido do Conselho de Administracdo, ndo é previsivel que qualquer correcdao seja significativa para as
demonstragdes financeiras da Caixa em 31 de dezembro de 2019.

15. OUTROS ATIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

2019 2018
Outros ativos:
Bens arrematados 1499784 1657517
Numismatica e medalhistica 86 86
1499 870 1657 603
Devedores:
Valores a receber do Estado de Cabo Verde
. BonificagOes 853 482 961 468
. Outros 48 48
Devedores por remessas cambiais 16 787 22289
Devedores diversos 37572 54 450
907 889 1038 255
Despesas com encargo diferido:
Seguros 18 203 10452
Outros 25983 17 823
44 186 28 275
Operacdes ativas a regularizar: 21001 118 298
Ativo Bruto 2472 946 2842431
Imparidade de outros ativos (Nota 18):
Ativos recebidos por recuperagao de crédito (762 640) (620 459)
Outros ativos (2 489) (30 447)
Imparidade Acumulada (765 129) (650 906)
Ativo Liquido 1707 817 2191525

A rubrica "Bens arrematados" corresponde aos valores dos ativos recebidos por recuperagdo de creditos,
detidos para venda, e em 2019 o total da carteira remonta mCve. 1.499.784, com imparidade associada de mCve.
762.640.
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A rubrica Bonificagdes a receber do Estado de Cabo Verde inclui os montantes de mCve. 142.418 e mCve.
658.511 referentes aos creditos a habitagdo e outros fins, respetivamente, de acordo com os preceitos legais
aplicaveis aos creditos bonificados.

Em 31 de dezembro de 2019, os ativos recebidos por recuperagdo de crédito correspondem a imédveis e outros
ativos recebidos em dagdo e apresentam a seguinte composi¢ao de acordo com a data da sua aquisi¢do pela

Caixa:
2019 2018
Ano de Valor Valor Valor Valor
Aquisicao Bruto Imparidade Liquido % Bruto Imparidade  Liquido %

2004 - - - 0% 2015 (1974) 41 98%
2007 958 (958) - 100% 1131 (958) 172 85%
2008 3324 (3 324) - 100% 3365 (3324) 42 99%
2009 400 (400) - 100% 400 (400) - 100%
2013 251 348 (134638) 116710 54% 264375 (72000) 192375 27%
2014 628 771 (269 705) 359066 43% 644536 (156 500) 488036 24%
2015 147 220 (123 876) 23344 84% 290238 (159368) 130871 55%
2016 342 350 (184 472) 157878 54% 346355 (184 871) 161484 53%
2017 76 246 (22 600) 53646 30% 76 607 (22 600) 54 007 30%
2018 30076 (22 667) 7409 75% 23209 (18 864) 4345 81%
2019 19071 - 19071 0% - - - -

1499 764 (762 640) 737124 51% 1651831 (620 459) 1031372 38%

Durante 2019 a Caixa recebeu em dagao em pagamento trés imdveis, cujo valor de balango em 31 de dezembro
de 2019 totaliza mCve. 19.071.
A Caixa em 2019 vendeu dois imdveis, cujo valor do balancgo totaliza mCve 132.844.
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16. RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2019 2018
Depdsitos a ordem:
De instituicGes de Crédito no Pais 152 452 198 320
152 452 198 320
Depésitos a prazo:
Juros:
De depésitos 1684 1756
1684 1756
154 135 200 076
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17. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2019 2018
Particulares - cadernetas 9299 987 8265753
De residentes 27 385552 22 660916
De emigrantes 1063 606 957 011

28 449 158 23 617927

De residentes 16 338 526 16 775 103
De emigrantes 15919 026 15433 838
32 257 552 32208941

Titulos cedidos com acordo de recompra (Notas 2.3 e) e 9) 1172730 2772730
Empréstimos obtidos de residentes 346 967 380 301
Cheques e ordens a pagar 11181 15943
1530878 3168974

De depdsitos 494 597 540 091
De titulos cedidos com acordo de recompra 12729 37179
De empréstimos obtidos de residentes 5293 5835
512619 583 105

72 050 194 67 844 700

A rubrica de titulos cedidos com acordo de recompra refere-se ao valor a pagar pelos titulos cedidos registados
na rubrica Créditos a clientes — Titulos de Divida Publica, conforme politica contabilistica referida na nota 2.2.e).

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Outros recursos - Empréstimos obtidos de residentes”
corresponde a um empréstimo obtido junto do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), o qual vence juros
a uma taxa fixa, a reembolsar em 15 presta¢des anuais. Este empréstimo visa a concessdo de créditos aos
trabalhadores do INPS para aquisicdo de habitacdo proépria.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o saldo da rubrica “Cheques e ordens a pagar” inclui mCve. 69.358 e mCve.

61.185, respetivamente, referentes a transferéncias recebidas via Western Union cuja compensacdo financeira
apenas ocorreu nos primeiros dias de 2020 e 2019.

a4



(/

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2019

CdiXa

(Montantes expressos em milhares de Escudos de Cabo Verde —mCve.)

/
A

18. PROVISOES, IMPARIDADE E CONTINGENCIAS

O movimento ocorrido nas provisdes e imparidade da Caixa no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, é o

seguinte:
2019
Saldos Em AnulagGes e Transfe-  Saldos Em
31/12/2018 DotagBes Utilizagbes Reposi¢des réncias  31/12/2019
Imparidade
Imparidade de crédito a clientes 4 555 683 2215339 (1929 018) 4 842 004
Imparidade de bens Arrematados 620 459 179 646 (37 465) 762 640
Devedores, Outras Aplicagdes 30447 - - (27 958) - 2489
5206 588 2 394 985 (37 466) (1956 976) - 5607 133
Outras provisGes 2743 (2743) - -
Contingéncias fiscais 31877 - - - 31877
5241 209 2 394 985 (40 208) (1956 976) - 5639 010

O movimento ocorrido nas provisdes e imparidade da Caixa nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018,

é o seguinte:
2018
Saldos em AnulagGes e Transfe- Saldos m
31/12/2017 Dotacgdes UtilizagBes  Reposi¢Bes réncias 31/12/2018
Imparidade
Imparidade de crédito a clientes 3558 001 3616 081 (96 798) (2900 773) 379171 4 555 683
Imparidade de bens Arrematados 468 675 155178 (3395) 620 459
Devedores, Outras Aplicagdes 30447 - 30447
4057123 3771259 (96 798) (2904 168) 379171 5206 588
Outras provisdes 39351 (36 608) - 2743
Contingéncias fiscais 31877 - - - 31877
4128 352 3771259 (133 406) (2904 168) 379171 5241 209

As ProvisOes e Imparidades Liquidas do Exercicio, que em 2018 somaram mCve 867.091, atingiram mCve
438.009 em 2019, refletindo um decréscimo de mCve 429.082 (-49,5%). De salientar que as Imparidades liquidas
de Crédito (dotages liquidas em resultado), registaram uma diminuicdo de mCve 428.987.
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19. OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

2019 2018
Recursos:
SPA - retencdo na fonte impostos - 3490
Passivo de Locacdo (IFRS 16) 92 940 -
Outros 6 597 4245
99 537 7 735
Custos com pessoal:
Férias e subsidio de férias 72230 70 847
Prémio de produtividade 43 843 43 423
Subsidio de falha 15130 13 365
131203 127 635
Outros custos administrativos:
Encargos com ATM 10 187 9580
Agua, gas e eletricidade 11927 7988
Comunicag¢des 27 002 12 350
SPA - retengdo na fonte impostos 45 997 42 407
Outros 55957 49 361
151 070 121 686
Receitas com proveito diferido:
De operagdes extrapatrimoniais 1555 1434
QOutras contas de regularizacdo 73104 68 824
Outros Passivos 456 467 327314

A rubrica "Passivo de Locag¢do" corresponde, em 31 de dezembro de 2019, ao valor dos passivos de locagao
reconhecidos no ambito da IFRS 16, e considera os contratos de locagdo de bens imoveis (balcGes e edificios
centrais). Até 31 de Dezembro de 2018, e de acordo com a IAS 17, todas locagGes dos imoveis eram reconhecidas
diretamente nos resultados, através da rubrica “Gastos Gerais Administrativos”.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Outros custos administrativos — Outros” inclui mCve. 23.623 e
mCve. 20.498, referentes aos valores a entregar ao INPS a titulo de encargos sociais do més de dezembro,
respetivamente. O saldo remanescente desta rubrica em 2019 é composto essencialmente por valores a
regularizar com os Servigos Especializados de Auditoria externa (mCve. 12.642), Servigos Especializados de
Seguranga privada (mCve. 5.518) e Encargos com os Servigos da SISP - Tarifarios Interbancérios RV4 - (mCve.
3.329).
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20. CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o capital da Caixa esta representado por 1.392.000 a¢des com um valor
nominal de mil Escudos de Cabo Verde cada, integralmente subscritas e realizadas.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a estrutura acionista da Caixa é a seguinte:

2019 2018
Numero Numero
Entidade De agdes % De agdes %
Instituto Nacional de Previdéncia Social 657 200 47,2% 657 200 47,2%
Geocapital, Sociedade de Gestdo e Participagao, S.A. - 0,0% 381904 27,4%
Estado de Cabo Verde 381904 27,4% - 0,0%
Correios de Cabo Verde 210749 15,1% 210749 15,1%
Outros subscritores e trabalhadores 142 147 10,2% 142 147 10,2%

1392000 100,0% 1392000 100,0%

Em 2017, o Instituto Nacional de Previdéncia Social adquiriu as participa¢des da IMPAR — Companhia Cabo-
verdiana de Seguros, S.A.R.L. e de um grupo de acionistas privados, num total 200.211 a¢Ges, passando a deter
47,21% do capital da Caixa e em Dezembro de 2019 o Estado de Cabo Verde adquiriu, através do Ministério das
Financas, a totalidade de a¢des da Geocapital- Gestdo de Participagdes S.A.

21. RESERVAS, RESULTADOS TRANSITADOS E LUCRO DO EXERCICIO

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as rubricas de reservas e resultados transitados tém a seguinte composicado:

2018 Incorporagdo Dividendos Microcrédito Resultafic.> 2019
Reservas do Exercicio
Outras reservas e resultados transitados
. Reserva legal 573 658 47 386 621044
. Outras reservas 2749071 (611 897) (290) 2136 884
. Resultados transitados (943 717) (943 717)
.Dividendos (94 656)
2379013 (564 511) (94 656) (290) 1814211
Lucro do exercicio 473 861 940 840 940 840
2 852 874 (564 511) (94 656) (290) 940840 2755051

Nos termos da legislagdo em vigor em Cabo Verde (Lei n2 3/V/96), um minimo de 10% do resultado liquido anual
deve ser destinado ao reforco da reserva legal. Esta reserva ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo
da entidade, podendo ser utilizada para aumentar o capital ou para cobertura de prejuizos, depois de esgotadas
as outras reservas.

Na reunido da Assembleia Geral realizada em 25 de Junho de 2019, foi deliberada a distribui¢cdo de dividendos
no montante de mCve. 94.656 e incorporagao em reserva legal e outras reservas nos montantes de mCve. 47.386
e mCve. 331.703, respetivamente.
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22. JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

2019 2018
Juros de crédito de clientes
Crédito interno 2847414 2663948
Recuperagdo de juros anulados 189 545 256 729
Juros de outros créditos e valores a receber (titulados)
Obrigagdes do Tesouro 614 676 626 454
Outros titulos de rendimento fixo 107 464 118 554
Juros de aplicagdes no Banco de Cabo Verde
Titulos de regularizagdo monetaria 168 325
Titulos de intervengdo monetdria 28 630 20977
Juros de aplicagdes em institui¢cdes de crédito no estrangeiro 7 084 2804
Juros de aplicagdes em instituicdes de crédito no pais 6 398 6227
Juros de Ativos Financeiros - Titulos 43 148 49 797
Juros Mercado monetario Interbancario 46 015 36 372
ComissGes recebidas associadas ao custo amortizado 193 936 188 699
4084 479 3970886

Houve um aumento global dos Juros e Rendimentos Similares no montante mCve 113.593 (3%),explicado
essencialmente pelos juros recebidos do crédito interno durante o ano 2019 e pelos resultados da participacdo
da Caixa nas operagdes do mercado aberto, nomeadamente, em aplicagdo nos Titulos de Interveng¢do Monetario
(TIM).
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23. JUROS E ENCARGOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

2019 2018
Depdsitos de poupanga
Cadernetas 207 862 222214
Depdsitos a ordem
De emigrantes 19 355 17 318
Depdsitos a prazo
De emigrantes 439 797 478 558
De residentes 535 247 542 560
Empréstimos
De ndo residentes 205 297
De residentes 8625 9 465
Operagoes de venda com acordo de recompra
Obrigac¢des do Tesouro 123 628 184 206
Juros anulados de crédito de Clientes
Crédito Interno 166 339
Juros por compromissos de locagdo (aplicagdo IFRS 16) 2945 -
Qutros 144 5124
1337973 1460 082

Os Juros e Encargos Similares decresceram mCve 122.909 (8%), explicado essencialmente pela diminuigdo das
taxas de juros de remuneracdo dos depdsitos, pelo decréscimo dos juros dos titulos do mercado secundario,
provocado vencimento das obrigacdes.

No exercicio de 2019, a Caixa implementou a IFRS 16- LocacBes tendo reconhecido em custos com juros por
compromissos de locagdo o valor de mCve 2.945.
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24. RENDIMENTOS E ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2019 2018
Rendimentos de servicos e comissdes:
ComissBes Western Union 56 652 54 076
ComissGes sobre operagdes cambiais 93532 93 079
Garantias e avales prestados 12 458 13214
Comissdes de antecipagdo
Comissdes VISA 37203 12 215
Créditos documentdrios 0 470
ComissGes de manutengao de contas 15946 21886
Outros servigos bancarios prestados 18 390 21477
QOutras comissdes 47 844 28 556
282 025 244 973
Encargos com servicos e comissdes:
ComissGes sobre operagdes cambiais (20 752) (20 535)
Comissdes VISA (54 116) (38 587)
Outras comissdes e encargos (42 173) (42 182)
(117 041) (101 304)

A rubrica Rendimentos de servigos e comissdes liquidas evidenciou um crescimento de mCve 37.052 (15%), em
relagdo a 2018, explicado pelos aumentos das Comissdes Visa (205%) e Outras comissdes (68%). Os Encargos
com servigos e comisses evidenciaram um acréscimo de mCve 15.737 (15,53%), explicado essencialmente pelo
aumento das comissdes Visa.

25. RESULTADOS DE REAVALIAGAO CAMBIAL

Esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

2019 2018
Lucros Prejuizos Liquido Lucros Prejuizos Liquido
Resultados em divisas 145 016 (83 509) 61 507 180 504 (100 288) 80216
Resultados em notas e moedas 116 702 (78 684) 38018 123 025 (90 843) 32182
261718 (162 193) 99 525 303 529 (191 131) 112 398

O resultado de reavaliagdo Cambial evidenciou uma diminui¢do de mCve 12.873 (11,45%), em relagdo a 2018,
explicado sobretudo da reavaliagdo cambial do USD que sofreu uma queda de 19%, ou seja, mCve 16.179,
principalmente devido a perda de alguns negdcios estratégicos.
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26. RESULTADOS DE ALIENAGAO DE OUTROS ATIVOS

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, os resultados de alienagdo de outros ativos corresponde a
ganhos na alienagdo de ativos ndo correntes detidos para venda e outros fixos tangiveis.

Resultados de alienag¢ao de outros ativos 2019

Ganhos e perdas na alienagdo de ativos ndo correntes detidos para venda (Nota 15) 27 082

Ganhos e perdas na alienagdo de outros ativos tangiveis 2245
29 326

Em 2019, os resultados de alienagdo de ativos ndo correntes detidos para venda correspondem as mais-valias
geradas pela venda de dois imoveis, nomeadamente: edificio Concave e um terreno rustico em Santa Cruz, com
ganhos de mCve 24.669 e mCve 2.412, respetivamente.
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27. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2019 2018
Outros proveitos de exploracdo:
Prestacdo de servigos
Taxas de servigo 29310 28383
Cartdes de crédito 7 035 5589
Venda de cheques e cadernetas 6173 6 757
Locacdo de imdveis (Nota 8) 90 68
Recuperagdo de créditos incobraveis 62 761 37881
Outros proveitos de exploragdo 27 212 40111
132 580 118 790
Outros custos de exploracao:
Outros impostos (60118) (34 728)
Donativos (360) (420)
Quotizac¢oes (1539) (2 143)
Fundo Garantia Depésitos - (7 543)
Outros (63 095) (8 006)
(125 112) (52 840)
Outros Resultados de exploracao 7 468 65 950

Em 2019 a rubrica de "Outros resultados de exploragdo" registou uma variagcdo negativa, em cerca de 84%
(mCve. 58.482), apesar do aumento significativo dos ganhos na recuperacdo dos créditos abatidos ao ativo em
mCve. 24.880 (66%).

A diminuicdo do saldo da rubrica deve-se ao aumento expressivo dos “Outros custos de exploragao”, cerca de

137% (mCve. 72.273), justificado essencialmente pelo reconhecimento nos resultados das despesas com os
ativos adquiridos em recuperacgédo de creditos (mCve. 32.079) e dos IUP’s desses mesmos ativos (mCve. 23.583).
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28. CUSTOS COM PESSOAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2019 2018
Remuneragbes de empregados 634 798 614 185
Remuneragbes dos 6rgdos de gestdo e fiscalizagdo 31610 32710
Encargos sociais
Previdéncia social 99 640 95 896
Despesas médicas 6170 5975
Outros 9683 9 060
Prémios de produtividade (Nota 19) 43843 43 423
Outros 4 862 4280
830 606 805 529

O aumento dos Gastos com Pessoal decorre essencialmente do aumento das Remuneragdes Mensais, na
sequéncia do aumento salarial e atualizagdo de Salarios (promogao e progressdes), do aumento do nimero de
colaboradores, bem como do aumento da Contribui¢do para Previdéncia Social.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Caixa dispunha do seguinte quadro de colaboradores:

2019 2018

Administradores executivos 3 3
Direcdo Geral e Coordenacgao 32 32
Geréncia e chefias 33 33
Técnicos 143 142
Administrativos 104 96
Apoio Geral e auxiliar 53 52

368 358

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os numeros apresentados acima incluem 36 e 20 colaboradores,
respetivamente, com contrato de trabalho a termo certo e em 31 de dezembro de 2019, um administrador em
comissdo de servico.
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29. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2019 2018

Servigos especializados 181 753 167 782
Encargos com ATM 111344 105 196
Agua, Gas e Electricidade 54262 54 205
Publicidade 34 876 47 492
Comunicagdes 45093 35120
DeslocacGes, estadas e representacdo 26 810 27 676
Material de consumo corrente 22 559 26 319
Seguros 14749 15297
Conservagao e reparagao 27711 23032
Rendas e alugueres 87 16 972
Combustiveis 8568 8382
Transportes 1006 1388
Encargos com formagdo do pessoal 4699 1024
Material informatico 1055 614
Contencioso e notariado 600 1820
Outros 8 898 6 673

544 072 538 993

No ano de 2019, tivemos um aumento dos Gastos Gerais Administrativos, na ordem de 5.079 mCve, 1% em
relagdo ao ano de 2018. Este aumento é justificado sobretudo pelo aumento das rubricas Servigos
Especializados Encargos com ATM e Comunicagao.

30. PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os passivos contingentes associados a atividade bancaria encontram-se
registados em rubricas extrapatrimoniais e apresentam o seguinte detalhe:

2019 2018
Passivos eventuais

Garantias e avales prestados 594 930 509 029
Créditos documentarios abertos - 15249
594 930 524278
Depdsito e guarda de valores 41 406 400 41741 849
Credito gerido p/conta terceiros 705 813 744 751
42 707 143 43 010 879

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Depésitos e guarda de valores” inclui mCve 41.406 e mCve
41.712, respetivamente, relativos a titulos depositados na Caixa pelos clientes.
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Na sequéncia da Resolugdo do Novo Banco e da passagem de ativos financeiros deste para o INPS e BCV, a Caixa
assinou com estas duas instituicGes acordos de cessdo e gestdo das respetivas carteiras de crédito, a saber:

Com o INPS — Contrato de 06/07/17 entre Novo Banco, INPS e Caixa, de cessdo a Caixa para efeitos de gestdo de
carteira de crédito proveniente do Novo Banco, cujo saldo em 31/12/19 é de 517.845 mCve.

Com o BCV — Contrato de 26/09/17 entre o BCV e Caixa, onde esta toma para efeitos de gestdo uma carteira de
crédito, cujo saldo em 31/12/19 é de 34.889mCve.

No ambito desses acordos, as atribuicdes da Caixa consistem concretamente na recuperagao das carteiras, ou
seja na gestdo e cobranga das prestacGes, devendo para o efeito desenvolver todas as diligéncias de forma
criteriosa que caracteriza a atividade de acompanhamento, cobranga e recuperagdo, tipicas dos bancos, no
ambito da sua atividade crediticia.

Em compensacgao a Caixa pelos servigos prestados, ambos os contratos preveem um success fee mensal de 20%
sobre os juros cobrados, bem como uma comissdo anual de gestdo de 2% do valor de capital em divida apurado
a 31/12 do ano anterior, sendo que o total dos valores recebidos pela Caixa, (juros mensais + comissdo anual de
gestdo) ndo deverad ultrapassar 50% do total dos juros efetivamente cobrados no ano em questao.
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31. RELATO POR SEGMENTOS

Para finalidade de gestdo, a Caixa esta organizada em dois segmentos, designados de “Negociacdo e Vendas” e
“Banca Comercial”.

O segmento de Negocia¢do e Vendas estd relacionado com a gestdo de tesouraria, gestao de carteira de titulos
e outras operagdes de mercados. No segmento de Banca Comercial, destaca-se a atividade de crédito e
depdsitos, de prestagdes de servigos a clientes e outros.

Em 31 de dezembro de 2019, a informagdo relativa aos segmentos operacionais utilizada da Caixa pode ser
resumida da seguinte forma:

2019
Negociagao Banca Negociagao
e Vendas Comercial Total
Juros e rendimentos similares 846 500 3237979 4084 479
Juros e encargos similares - (1337973) (1337973)
MARGEM FINANCEIRA 846 500 1 900 006 2 746 505
Rendimentos com servigos e comissdes 282 025 282 025
Encargos com servigos e comissGes (117 041) (117 041)
Resultados de reavaliagdo cambial 99 525 99 525
Resultados de alienagdo de outros ativos 29 326 29 326
Outros resultados de exploragao 7 468 7 468
PRODUTO BANCARIO 883294 2164 515 3047 809
ProvisGes e imparidade liquida de reversGes e recuperagées (438 010)

883 294 2164 515 2 609 800

Outros custos e proveitos - (1 668 959)
Resultado apés impostos 940 840
Caixa e Disponibilidades em bancos centrais 6115 152 6115152
Disponibilidades em outras instituicdes de Crédito 2938 587 2 938 587
Ativos Financeiros disponiveis para Venda 3823 3823
AplicagBes em Instituicdes de Crédito 2 816 492 15 000 000 17 816 492
Crédito a Clientes 13861 020 33228036 47 089 056
Recursos de Outras InstituicGes de Crédito 154 135 154 135
Recursos de Clientes e outros empréstimos 352 260 71697 933 72 050 194
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Em 31 de dezembro de 2018, a informagdo relativa aos segmentos operacionais utilizada da Caixa pode ser
resumida da seguinte forma:

2018
Negociagao Banca Negociagao
e Vendas Comerecial Total

Juros e rendimentos similares 1050209 2920677 3970 886
Juros e encargos similares (1460 082) (1460 082)
MARGEM FINANCEIRA 1050 209 1460 596 2 510 805
Rendimentos com servigos e comissdes 244 973 244 973
Encargos com servigos e comissoes (101 304) (101 304)
Resultados de reavaliagdo cambial 112 398 112 398
Resultados de alienagdo de outros ativos 110 110
Outros resultados de exploragdo 65 950 65 950
PRODUTO BANCARIO 1116270 1716 663 2 832932
ProvisGes e imparidade liquida de reversdes e recuperagoes (867 092)

1116270 1716 663 1965 840
Outros custos e proveitos - (1432 284)
Imposto Corrente (59 694)
Resultado apds impostos 473 862
Caixa e Disponibilidades em bancos centrais 9459 301 9459 301
Disponibilidades em outras instituicdes de Crédito 1217059 1217059
Ativos Financeiros disponiveis para Venda 3823 3823
Aplicagdes em Instituicdes de Crédito 1489 786 8496 173 9985 960
Crédito a Clientes 14 783 024 37364 819 52147 844
Recursos de Outras Instituicdes de Crédito 200076 200076
Recursos de Clientes e outros empréstimos 380301 67 464 399 67 844 700

A totalidade da atividade da Caixa é desenvolvida na Republica de Cabo Verde.
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32. ENTIDADES RELACIONADAS

Sdo consideradas entidades relacionadas da Caixa os seus acionistas, empresas associadas e os érgados de gestao.
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as demonstragdes financeiras da Caixa incluem os seguintes saldos e
transagGes com entidades relacionadas, excluindo os 6rgdos de gestdo:

dez/19
Accionistas
Estado de Instituto Nacional
Cabo Verde de Previdéncia Social  Correios CV Associadas

Ativos:

AplicagBes em institui¢cdes de crédito 16 923 000 - - -
Crédito a clientes 11 824 915 - - 86 560
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - - - 103 927
Imparidade - - - 44 577
Outros activos 853 530 - - -

Passivos:
Recursos de outras instituicdes de crédito - - - 65997
Recursos de clientes e outros empréstimos - 21798 868 119173 37

Extrapatrimoniais:
Garantias recebidas - - - -

Proveitos:
Juros e rendimentos similares 695 887 - - -

Custos:
Juros e encargos similares 123 628 406 910 - -

dez/18
Accionistas
Estado de Instituto Nacional
Cabo Verde de Previdéncia Social IMPAR Associadas

Ativos:

AplicagBes em instituigcdes de crédito 8 896 000 - - -
Crédito a clientes - - - 174753
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 89938
Imparidade - - - -
Outros activos 961516 - - -

Passivos:
Recursos de outras institui¢cdes de crédito - - 56 107

Recursos de clientes e outros empréstimos - 19 041703 - -

Extrapatrimoniais:
Garantias recebidas - - - R

Proveitos:
Juros e rendimentos similares 653983 - - -

Custos:
Juros e encargos similares 186 027 424700 - -
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Orgaos de gestao

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2019, o valor do crédito concedido a membros do Conselho de Administragao
ascendia a mCve 3.700 e mCve 216, respetivamente.

33. DIVULGAGOES RELATIVAS A INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Politicas de gestdo dos riscos financeiros inerentes a atividade da Caixa Econdmica de Cabo Verde

A Caixa Econémica de Cabo Verde esta sujeita a riscos diversos no ambito do desenvolvimento da sua atividade.
A gestdo de riscos apoia na constante identificagdo e andlise da exposi¢ao aos diferentes riscos, tais como o risco
de mercado, risco de liquidez, risco de crédito, risco operacional, e na adog¢do da estratégia de controlo, dentro
dos parametros previamente definidos.

A gestdo é complementada pela andlise a posteriori dos indicadores de performance.

Risco cambial

O risco cambial é calculado sobre a posi¢do global em divisas da instituicao, determinada conforme definido no
Aviso n23/2000, do Banco de Cabo Verde e respetivas instrucgdes técnicas. Considerando o acordo juridicamente
vinculativo que estabelece a paridade do escudo cabo-verdiano com o euro, a posicdo em euros nido é
computada para o efeito do calculo do total das posi¢des abertas longas e curtas.

Risco de liquidez

O risco de liquidez consiste na possibilidade de ocorréncia de incapacidade de cumprir com as obriga¢des e
compromissos financeiros assumidos bem como de obter recursos e fazer aplicagdes a taxas e prazos
apropriados.

A avaliacdo do risco na Caixa é feita tendo em consideragdo os indicadores estabelecidos pela entidade de
supervisdo e pelo Conselho de Administracdo e consiste no respeito permanente do racio de cobertura das

responsabilidades.

O acompanhamento nos diferentes prazos é feito com base nas proje¢des de entradas e saidas de fundos,
permitindo a gestdo eficiente das necessidades.
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os prazos residuais contratuais dos instrumentos financeiros apresentam
a seguinte composicdo:

2019
Até Delmésa De3meses Delanoa Mais de
1 més 3 meses alano 5 anos 5anos  Indeterminado Total
Activo:
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 6115152 6115152
Disponibilidades em Outras Institui¢es de Crédito 2938587 2938587
AplicagBes em Instituigdes de crédito 15972 855 600000 1167135 0 0 76502 17816492
Crédito a Clientes 1139371 425 456 2372769 15551866 27247023 5194575 51931061
26165965 1025456 3539904 15551866 27247023 5271078 78801292
Passivo:
Recursos de Bancos Centrais 0 0 0 0 0 0 0
Recursos de outras instituicGes de crédito -152452 0 0 0 0 -1684 -154135
Recursos de Clientes € outros empréstimos -40951096  -4236468 22913094  -3103584 -333333 -512618  -72050194
41103548 -4236468 22913094 3103584  -333333 514302 -72204329
Gap de Liquidez -14937583 3211013  -19373189 12448283 26913690 4756 775 6596 963
2018
Até Delmésa De3meses Delanoa Mais de
Mapa Prazos Residuais Imés  3meses alano 5anos 5anosndeterminado Total
Activo:
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 9459301 9459301
Disponibilidades em Outras Institui¢es de Crédito 1217059 1217059
Aplicagdes em Instituigdes de crédito 8438855 402464 1113627 0 0 31014 9985960
CréditoaClientes 2242630 846896 5087550 14307225 23805872 5857620 5214784
21357805 1249360 6201178 14307225 23805872 5888634 72810164
Passivo:
Recursos de Bancos Centrais 0 0 0 0 0 0 0
Recursos de outras instituicdes de crédito -198320 0 0 0 0 -1756 -200076
Recursos de Clientes e outros empréstimos -35943438 -4512780 -19346405  -7092304 -366 667 -583105  -67844700
-36141758 -4512780 -19346405  -7092304 -366 667 -584861 68044775
Gap de Liquidez -14783864 -3263420 -13145227 7214921 23439206 5303773 4765388

Os prazos apresentados sdo contratuais, mas na realidade os Depdsitos a ordem incluidos na rubrica Recursos
de clientes e outros empréstimos apresentam um carater de estabilidade e prazos mais alargados, permitindo a
Caixa cumprir os racios de liquidez exigidos pelo Banco de Cabo Verde.
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A coluna “Indeterminado” inclui juros a receber e a pagar e valores ja recebidos ou pagos que estdo a ser
diferidos e o crédito vencido

Risco de taxa de juro

A gestdo do risco de taxa de juro visa proteger o valor patrimonial, assim como a otimizar a margem financeira
da Caixa.

A Caixa assume o risco de taxa de juro sempre que nas operagées contratadas existem fluxos financeiros futuros
sensiveis a variagdes de taxas de juro.

A metodologia adotada para a medigdo deste risco consiste no agrupamento dos ativos e passivos sensiveis em
intervalos de tempo, de acordo com as respetivas datas de revisdo de taxas de juro. Sdo calculados, em cada
intervalo, o cash flows ativos e passivos assim como o correspondente gap de risco de taxa de juro.

Risco de mercado

O risco de mercado é definido como o risco de perda nas contas extrapatrimoniais em decorréncia de uma
variagdo nos precos do mercado, como os instrumentos relativos a riscos de taxas de cambio em todos os
elementos patrimoniais e extrapatrimoniais e instrumentos relativos a riscos de taxas de juro que compdem a
carteira de negociagao.

O risco de taxas de cdmbio é calculado sobre a posi¢do global em divisas em conformidade com a Lei n2 3/V/96
de 1 de julho e com o Decreto-Lei n® 12/2005 de 7 de fevereiro.

O valor dos fundos préprios minimos afetos a cobertura do risco de mercado relativo a taxas de cambio é de
10% da posicao global em divisas.

Risco de crédito

O risco de crédito traduz a possibilidade de ocorréncias de perdas caso a contraparte ou seu garante ndo consiga
cumprir com as suas obrigagdes financeiras, nomeadamente o reembolso do empréstimo.

A Caixa aplica uma estratégia de gestdo de risco que se apoia em normas e procedimentos e numa politica de
provisionamento tendo por base a andlise coletiva e individual dos créditos. Para o efeito sdo definidos os
conceitos, principios e regras a serem observadas durante a vida do crédito, incluindo na fase de recuperacdo.
A avaliacdo de risco das operacgdes ativas e extrapatrimoniais esta suportada na andlise da qualidade de
operagao proposta, nomeadamente da sua finalidade, prazo, garantia, entre outros. S3o ainda considerados na
avaliagdo especifica do risco a concentragdo da exposi¢do, os limites aos grandes riscos na perspetiva prudencial.
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o valor de balango bruto de crédito concedido a clientes, excluindo “Outros
créditos e valores a receber titulados”, juros corridos ou garantias prestadas e créditos documentarios a
empresas, apresentava a seguinte decomposigdo:

2019 2018
AplicagBes em Instituicdes de crédito 17 816 492 9985 960
Crédito a Clientes (Liquido de Imparidade e ProvisGes) 47 089 056 47 592 161
64 905 548 57 578 121
Outros Compromissos:
Garantias e avales (liquido de provisdes) 594 930 478 374
Créditos documentarios abertos 0 15249
Crédito Gerido por Conta de Terceiros 705 813 744 751
1300743 1238374
Exposicao Maxima a Risco de Crédito 66 206 292 58 816 495
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De acordo com os principios do IFRS 9, o total do crédito inclui os juros corridos. Ndo inclui crédito titulado,
juros a receber, receitas e custos diferidos.

Qualidade de crédito concedido a clientes
Elaborado e Produzido pela DGR

Retalho

Particulares - Habitacao

Vincendo
Vencido

Particulares - Consumo_Rendas

31/12/2019
Créditos Staging Créditos Staging Créditos Staging Total
1 2 3 Crédito

11381683729
2345198

1056 846 328
3126474

1620593 166
378956111

14 059 123 223
384 427783

11384 028 927

1059972 802

1999 549 277

14 443 551 006

Vincendo 4389 740 283 815377 007 587 805 138 5792922 428
Vencido 1291038 6 484 740 246 804 735 254 580514
4391 031 322 821861 747 834 609 873 6 047 502 942
Particulares - Revolving
Vincendo 123 985 142 74 660 880 48 401 294 247 047 316
Vencido 6 097 554 17 095 660 94 128 347 117 321 561
130 082 697 91 756 540 142 529 641 364 368 877
Empresas
Vincendo 4168 766 008 6 366 514 098 2184 385979 12 719 666 085
Vencido 3106 059 1945 987 1705 364 716 1710416 762

Produtores Individuais

4171872068

6 368 460 085

3889 750 695

14 430 082 848

Vincendo 281 825 602 300 095 394 247 748 336 829 669 332
Vencido 28 502 1344262 140 827 511 142 200 275
281854 104 301 439 656 388 575 847 971 869 607
Instituicdes_Financeiras
Vincendo 376 087 0 0 376 087
Vencido 0 0 0 0
376 087 0 0 376 087
Sector_Publico
Vincendo 1753814281 27 908 395 12 466 629 1794 189 305
Vencido 260271 19 948 2 550 282 769
1754074 552 27 928 343 12469 179 1794472 074
Novo_Banco
Vincendo 64 277 657 29102 343 290 442 999 383822999
Vencido 0 164 072 169 060 843 169 224 914
64 277 657 29266 414 459 503 842 553 047 913
Desconsiderar
Vincendo 0 0 0 0
Vencido 0 0 48 683 480 48 683 480
0 0 48 683 480 48 683 480
Total crédito vincendo 22 164 468 790 8670504 445 4991 843 541 35826 816 776
Total crédito vencido 13128 623 30181143 2783 828 293 2827 138 058

Total de crédito

22 177 597 413

8 700 685 587

7775671834

38 653 954 834

A Caixa ao adotar a IFRS 9 define que os ativos financeiros sujeitos a imparidade sejam classificados por
diferentes stages consoante a evolugdo do seu risco de crédito desde a data de reconhecimento inicial e ndo em
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fungdo do risco de crédito a data de reporte. Assim sendo,

» Stage 1, agrega os ativos financeiros sdo classificados em stage 1 sempre que nao se verifigue um aumento
significativo do risco de crédito desde a data do seu reconhecimento inicial. Para estes ativos é reconhecida a
perda esperada de imparidade de crédito resultante de eventos de incumprimento a ocorrer durante os 12
meses posteriores a data de reporte;

e Stage 2: incorpora os ativos financeiros em que se tenha verificado um aumento significativo do risco de
crédito desde a data do seu reconhecimento inicial. Para estes ativos financeiros sdao reconhecidas perdas
esperadas de imparidade de crédito ao longo da vida dos ativos ("lifetime");

e Stage 3: os ativos classificados neste stage 3 apresentam na data de reporte evidéncia objetiva de imparidade,
em resultado de um ou mais eventos ja ocorridos que resultem numa perda. Neste caso, a perda esperada de
imparidade de crédito é reconhecida em resultados do exercicio durante a vida residual expetavel dos ativos
financeiros.

Os indicadores de qualidade do crédito em 31 de dezembro de 2019 e 2018 calculados de acordo com os critérios
definidos na Circular Série A, n.2 199 de 01 de janeiro de 2019, com referéncia a 31-12-2019, emitida pelo Banco
Central de Cabo Verde, sdo apresentados da seguinte forma:

2019 2018
Crédito em incumprimento/crédito total 9,41% 10,40%
Crédito em incumprimento liquido/crédito total liquido 0,09% 1,67%

Justo valor

No quadro seguinte é apresentada a comparagdo entre o justo valor e o valor de balango dos principais ativos e
passivos financeiros mantidos ao custo amortizado em 31 de dezembro de 2019 e 2018:

2019
Saldos Analisados Saldos Ndo Analisados
Valor de Justo Valor de Valor de
Balanco Valor Diferenca Balanco Balanco Total
Ativo:
Caixa e Disponibilidades e Bancos Centrais 6115 152 6115152 - - 6115152
Disponibilidades em outras instituicGes de crédito 2938587 2938 587 - - 2938587
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 3823 3823 - - 3823
Aplicagdes em Instituicdes de Crédito 17 816 492 17 816 492 - - 17 816 492
Crédito a Clientes 47 089 056 48857637 1768581 4842004 51931061
73963 112 75731693 1768581 4842004 78 805 117
Passivo:
Recursos de Bancos Centrais - - -
Recursos de Outras instituigdes de crédito -154 135 -154 135 - - -154 135
Recursos de clientes e outros empréstimos -72050194  -72 745953 -695 759 - -72 050 194
-72204329 -72900 088 -695 759 -72 204 329
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2018
Saldos Analisados Saldos Nao Analisados
Valor de Justo Valor de Valor de
Balanco Valor Diferenca Balanco  Balanco Total
Ativo:
Caixa e Disponibilidades e Bancos Centrais 9459 301 9459 301 - - 9459 301
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 1217059 1217059 - - 1217059
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 3823 3823 - - 3823
AplicagGes em InstituicOes de Crédito 9985 960 9985 960 - - 9985 960
Crédito a Clientes 48150161 46317148 -1833012 3997683 52 147 844
68816303 66983291 -1833012 3997683 72 813 986
Passivo:
Recursos de Bancos Centrais - - -
Recursos de Outras instituicoes de crédito -200076 -200 076 - - -200076
Recursos de clientes e outros empréstimos -67 844700 -68 387072 -542 372 - -67 844 700
-68 044 775 -68 587 147 -542 372 -68 044 775

No apuramento do justo valor, foram utilizados os seguintes pressupostos:

- Relativamente aos saldos a vista e as aplicagGes em instituicOes de crédito, de curto prazo, o valor de
balango corresponde ao justo valor;

- Relativamente aos ativos financeiros disponiveis para venda:
* AsobrigacGes de divida publica portuguesa foram registadas ao custo histérico, encontrando-se
registada imparidade no valor total da aplicagdo, mCve. 200, para reduzir o valor de balango ao

seu valor estimado de realizagdo.

* A participacdo no Fundo G.A.R.l, face ao seu reduzido valor de balanco, foi registada ao custo
histérico.

- O justo valor dos restantes instrumentos foi determinado pela Caixa com base em modelos de fluxos
de caixa descontados, tendo em considerac¢do as condi¢gdes contratuais das operagdes e utilizando taxas
de juro apropriadas face ao tipo de instrumento e taxas praticadas em instrumentos semelhantes

emitidos ou contratados perto do final do exercicio.

- Acoluna “Saldos ndo analisados” inclui essencialmente o crédito vencido.
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Andlise de sensibilidade — Taxa de juro

Em 31 de dezembro de 2019, o impacto no justo valor dos instrumentos financeiros sensiveis a risco de taxa de
juro, excluindo instrumentos financeiros derivados, de deslocagdes paralelas na curva de taxas de juro de
referéncia de 50, 100 e 200 “basis points”(bps), respetivamente, pode ser demonstrado pelos seguintes quadros:

2019
Justo Valor -200bp -100bp -50bp +50bp +100bp +200bp
Activo -2300914 -1033210 -501842 409249 803517 1495775
Total -2300914 -1033210 -501842 409249 803517 1495775
Passivo -1107 -2 976 -3910 -5778 -6 713 -8 581
Total -1107 -2 976 -3910 -5778 -6 713 -8 581
Total Ganho/Perda -2299807 -1030234 -497933 415027 810230 1504 356
2018

Justo Valor -200bp -100bp -50bp +50bp +100bp +200bp
Ativo -652 358,02 -322 041,53 -167515,69 122396,97 258539,74 514 883,48
Total -652 358,02 -322 041,53 -167515,69 122396,97 258539,74 514 883,48
Passivo -1861,83 -3 634,72 -4521,16 -6294,05 -7180,50 -8953,38
Total -1861,83 -3 634,72 -4521,16 -6294,05 -7180,50 -8953,38

Total Ganho/Perda -650 496,19 -318 406,81 -162 994,53 128 691,02 265 720,23 523 836,86

No quadro seguinte é apresentado o efeito na margem financeira projetada para os exercicios de 2019 e 2018,
respetivamente, de uma deslocagdo paralela das curvas de taxas de juro de 50, 100 e 200 bps que indexam os
instrumentos financeiros sensiveis a variagdes na taxa de juro:

PROJECCAO MARGEM FINANCEIRA
2019
-200 bp -100 bp -50 bp 450 bp +100 bp 4200 bp
Exercicio 2018 -12 604,54 -6 302,27 -3151,14 3151,14 6 302,27 12 604,54
Exercicio 2019 -12 604,54 -6 302,27 -3151,14 3151,14 6302,27 12 604,54
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No apuramento dos impactos apresentados no quadro acima, foi considerado que os ativos e passivos sensiveis
a taxa de juro em balango nas datas de referéncia do calculo se manteriam estaveis ao longo dos exercicios de
2019 e 2018, respetivamente, procedendo-se a sua renovacgdo, sempre que aplicavel, considerando as condigdes
de mercado vigentes nas referidas datas de renovagdo e o “spread” médio das operagdes vivas em 31 de
dezembro de 2019 e 2018. Esses impactos correspondem exclusivamente a obrigagdes corporate detidas pela
Caixa.

De referir que a informagdo contida nos quadros anteriores diz respeito a um cenario estatico, ndo tendo em
consideracgdo alteragGes na estratégia e politicas de gestdo do risco de taxa de juro que a Caixa possa adotar em

consequéncia de variagGes nas taxas de juro de referéncia.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o crédito a clientes foi maioritariamente concedido a taxa fixa, o qual
ascendia a mCve 26.271.857 e a mCve. 27.165.795, respetivamente.

Decomposicdo de instrumentos financeiros por moeda

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os instrumentos financeiros apresentam a seguinte decomposi¢do por

moeda:
2019
Moeda
CVE Euros Ddlar USD  Outras Total
Ativo:
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 4974786 913 847 175350 51169 6115152
Disponibilidades em Outras Instituicdes de Crédito 64588 2037657 743825 92516 2938587
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda - 3823 - - 3823
Aplicagbes em InstituicGes de Crédito 17 771357 0 45135 - 17816492
Credito a Clientes (Saldo Bruto) 47 089 051 5 - - 47089 056
Outros Ativos (valor Liquido) 1690 854 6114 1796 9052 1707 817
71590637 2961446 966 106 152737 75670927
Passivo:
Recursos de Outras Institui¢des de crédito -135624 -10918 -7 593 - -154 135
Recursos de Clientes e outros empréstimos -70108434 -1008183 -926 601 -6 975 -72050 194
Outros Passivos 1659729 -1938522 -31912 -145763 -456 467
Outras reservas e resultados transitados -2 754 105 -3823 - - -2757928
-71338434 -2961446 -966 107 -152737 -75418724
Exposic¢do Liquida 252 203 - - - 252 203
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Mapa Risco Cambial 2018
Moeda
CVE Euros Délar USD  Outras Total

Ativo:

Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 8055749 1127338 229967 46247 9459 301
Disponibilidades em Outras Instituicdes de Crédito 51268 631244 432392 102156 1217059
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 0 3823 0 0 3823
AplicagGes em Instituicoes de Crédito 9 698 869 108 225 178 866 0 9985 960
Credito a Clientes (Saldo Bruto) 52 147 839 5 0 0 52147844
Outros Ativos (valor Liquido) Retirar Conta 3584+3580 2152932 48 715 43 345 6361 2251353

72106 656 1919348 884571 154764 75065339

Passivo

Recursos de Outras InstituicGes de crédito -176 840 -16 848 -6 387 0 -200 076

Recursos de Clientes e outros empréstimos -66 163 735 -791842 -877422 -11701 -67 844700

Outros Passivos 939538 -1106 836 -762 -143 063 -311 122

Outras reservas e resultados transitados -2 639099 -3823 0 0 -2642921
-68040136 -1919348 -884571 -154764 -70998 819

Exposicao Liquida 4 066 520 0 0 0 4066 520

34. GESTAO DE CAPITAL

Em conformidade com as regras prudenciais, a Caixa Econdmica estd sujeita ao respeito do racio de
solvabilidade, dos racios sobre a liquidez, a divisdo de riscos e do equilibrio do balanco.

A gestdo dos Fundos Préprios da Caixa é conduzida de forma a respeitar os niveis de Fundos Préprios prudenciais
nos termos do Aviso n2 3/2007 de 19 de novembro do Banco de cabo Verde “Fundos Préprios das Instituicdes
de Crédito, InstituicGes Parabancdrias e Instituicdes Financeiras Internacionais”, a fim de dar cobertura aos riscos

ponderados de crédito, aos riscos operacionais e aos riscos de mercado.

O Aviso n2 3/2007 do Banco de Cabo Verde define as exigéncias de Fundos Préprios aplicaveis as Instituicdes de
Crédito e as modalidades do célculo do racio de solvabilidade.

Os Fundos Préprios sdo divididos em duas categorias:

- Os Fundos Préprios de base determinados a partir dos capitais proprios deduzidos dos ganhos e perdas
latentes; e

- Os Fundos préprios complementares que sdo limitados a 100% do montante dos fundos préprios de base e
compostos principalmente por empréstimos subordinados.

As deducGes relativas as participagdes em outras instituicdes de crédito diminuem o total dos fundos proéprios.
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Em aplicacdo da regulamentacdo, a Caixa deve respeitar em permanéncia um racio de solvabilidade de 10%.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Caixa Econdmica de Cabo Verde cumpriu as exigéncias regulamentares,
tal como segue:

Fundos Limite

proprios Solvabilidade imobilizagdes
2019 4 807 066 17,37% 220,83%
2018 4 145 008 15,70% 198,40%

35. Eventos Subsequentes

A partir de janeiro de 2020, o surto do COVID-19 tem vindo a espalhar-se para além das fronteiras da China,
causando impactos nos mercados financeiros e na atividade econémica.

Com a evolugdo do surto, a Organizagdo Mundial de Saude declarou o estado de pandemia em 11 de margo de
2020 e desde entdo tem-se assistido por parte de varios paises a aplicagdo de medidas extraordinarias na
tentativa de conter a propagacao do virus. O Governo de Cabo Verde, como forma de prevenir a entrada do
coronavirus no pais, decidiu encerrar as fronteiras do pais, conduzindo a paragem completa da atividade
turistica, principal motor da economia nacional. A evolug¢do da situacdo da pandemia no pais conduziu a
declaracdo do estado de emergéncia nacional, paralisando o resto da economia.

O Conselho de Administracdo da CECV esta a acompanhar a evolugdo da pandemia e das medidas tomadas pelo
Governo, assim como as estimativas de impacto que poderdo advir para a CECV. Quando relevante, esta a tomar
decisGes que defendam os interesses dos diferentes stakeholders, incluindo os colaboradores, depositantes,
clientes e acionistas.

Ndo obstante a data ndo ser possivel efetuar previsdes acerca dos impactos nas demonstragdes financeiras, o
Conselho de Administracdo da CECV, estima que os principais impactos financeiros advirdo em resultado de um
aumento do risco de crédito e da volatilidade dos ativos financeiros e ndo financeiros, com efeitos incertos dos
proveitos, imparidades, crédito vencido e requisitos de capital.

Quanto a estimativa das perdas de crédito esperadas de acordo com a IFRS 9, a CECV utilizara em 2020 a
informagdo prospetiva razoavel e sustentavel que é baseada em pressupostos sobre a evolugdo futura
considerando diferentes cenarios econdmicos, incluindo os efeitos esperados do coronavirus e a forma como
cada um dos cendrios impacta esta estimativa e o impacto que pode ter na avaliagdo do aumento significativo
do risco de crédito nos diferentes setores da economia. Esta estimativa ndo é quantificavel a presente data,
considerando as vulnerabilidades da economia cabo-verdiana e as incertezas ainda existentes quanto a evolugéo
da pandemia e consequentemente quanto a retoma do turismo e da economia em geral.

A CECV esta a acompanhar de perto a evolugdo da situacdo, admitindo que as consequéncias a nivel econémico
deste surto possam ser severas e vao depender da duragdo da paragem da atividade turistica, do ritmo da
retoma e do impacto das medidas de mitigagdo tomadas pelas Autoridades, nomeadamente: i) agGes de politica
monetdria ja aprovadas pelo Banco Central, nomeadamente a moratdria de seis meses no pagamento do servigo
da divida concedida aos clientes, a redugao das taxas de juro de referéncia, a suspensao, durante dois anos, da
deducdo aos fundos préprios dos ativos recebidos em pagamento, etc. e ii) medidas de protecdo do emprego,
das familias e das empresas tomas pelo Governo, nomeadamente o acordo de lay-off, a criagdo de uma linha de
garantia do Estado para créditos a tesouraria para as empresas, tolerancia no cumprimentos das obrigacGes
fiscais, etc.
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Como resultado da evolugdo da pandemia, a CECV implementou as seguintes medidas:

- Aprovagdo de um plano de contingéncia interno, com limitacdo de deslocacdo dos trabalhadores,
implementacdo do teletrabalho, medidas de isolamento para situagdes de risco, etc.;

- Limitagdo de nimero de clientes nas agéncias;
- Redugdo do horario de atendimento e de funcionamento;
- Encerramento de algumas agéncias;

- Instalagdo de barreiras fisicas de protecao e disponibilizagdo de equipamentos de proteg¢do pessoal.

Estas medidas podem ter impacto na atividade da CECV, contudo, atendendo a possibilidade de utilizagdo dos
canais remotos e digitais, a CECV ndo espera impactos relevantes na atividade por via destas medidas Internas
de mitiga¢cdo implementadas.

No entanto, riscos de um impacto global mais prolongado, decorrentes de um qualquer trigger que quebre a
confianga, ndo sdo ainda de descartar.

E ainda convicgdo do Conselho de Administragdo continuar a contar com o apoio dos seus acionistas.
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