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Lista de Siglas e Abreviaturas

ALl - Abreviatura da Familia de Produtos “Alimentares”

CA — Conselho de Administracao

COS - Abreviatura da Familia de Produtos “Cosmeéticos e Higiene Corporal”
DAF — Direcao Administrativa e Financeira

DCGC - Direcao Comercial e Gestao de clientes

DCL - Direcao de Compras e Logisticas

DIS — Abreviatura da Familia de Produtos “Dispositivos Médicos”

DIV — Abreviatura da Familia de Produtos “Diversos”

DRB - Direcao Regional do Barlavento

DT - Direcao Técnica

ECV — Escudos Cabo-verdianos

FIT — Abreviatura da Familia de Produtos “Fitoterapicos”

GAF - Gabinete de Assuntos Farmacéuticos

HAN - Hospital Agostinho Neto

HBS - Hospital Batista de Sousa

HOS - Abreviatura da Familia de Produtos “Material Médico Hospitalar”
HRSN - Hospital Regional Santiago Norte

ISE — indice de Satisfacdo de Encomendas

LAB — Abreviatura da Familia de Produtos “Material De Laboratorio”
MED - Abreviatura da Familia de Produtos “Medicamentos”

MED - Medicamento

Nao MED - Abreviatura da Familia de Produtos “nao Medicamentosos”
PEN - Abreviatura da Familia de Produtos “Material De Penso”

Pl — Produtos Importados

PN — Producao Nacional

QUI - Abreviatura da Familia de Produtos “Produtos Quimicos e Desinfetantes”

REA — Abreviatura da Familia de Produtos “Reagentes De Laboratério”
SUP - Abreviatura da Familia de Produtos “Suplementos Alimentares”
SUT - Abreviatura da Familia de Produtos “Material De Sutura”

UMKC - Unidade de Marketing e Comunicacao

USIT - Unidade de Sistemas de Informacao e Tecnologias

UVNM - Unidade de Vendas de Nao Medicamentos
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Mensagem

do Conselho de Administracao

Sob o signo do didlogo, da comunicacao e da parceria, encerramos mais um ciclo.

0 ano economico que findou foi prenhe de realizacbes, em que as comemoracdes do 40° aniversario, deram o mote,
reforcando o didlogo com os clientes, melhorando a comunicacao e fortificando as relacbes comerciais de forma inequivoca.

Os resultados atingidos, com um volume de negdcios de cerca de 2 milhées de contos, assumem um significado especial,
conseguido num ambiente adverso que dominou quase todo o 1° semestre. De facto, para aléem das causas habituais, de
cariz estrutural, outras de carater conjuntural ao nivel internacional, afetaram sobremaneira o fornecimento de
medicamentos criticos, nos prazos contratados.

Para estes expressivos resultados contribuiram as farmacias de todo o Cabo Verde que, ndo obstante também tenham sido
afetadas pelas indisponibilidades verificadas e, consequentemente as suas vendas. Igualmente o Sector Publico que, apesar
das suas dificuldades, manteve o seu ritmo de compras.

Os investimentos realizados permitiram uma melhoria nos processos e aumentaram a qualidade dos NOssos servicos.

A Responsabilidade Social foi exercida, solidificando-se varias parcerias em particular com o Setor Publico, através das
estruturas hospitalares do pais.

Novos desafios se nos colocam em 2020, sendo o maior de todos, sem duvida, o processo de privatizacao, para o qual
olhamos positivamente. Vislumbramos progresso e crescimento pela adocao de modernos metodos de gestao que
melhorem e simplifiquem os processos de compras, de logistica e de distribuicdo, certos de que manter-se-3 o foco no
cumprimento do papel abastecedor em medicamentos de qualidade e pela salvaguarda do interesse publico.

Desejamos, a todos, colaboradores, clientes, fornecedores e aos cabo-verdianos em geral, um excelente 2020.




Indicadores de
Resultados (M ECV)

Iad

#Colaboradores
Antiguidade média (n.° de anos)

Gastos com a Formacgao (milecv)
N.° horas de Formagao

Gastos com Pessoal (milecv)
VAB por colaborador (milecv)

2019 Média 5 Anos Tendéncia

Spklines

55 56 59
18 17 16

796 1.810
420 456

2.957
1.079

101.292
7.479

114.255
7.948

117.441
7.634
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Enquadramento Institucional

Constituem ainda reservas do Estado, as atividades de importacdo e comercializacdo, por grosso,

de medicamentos, através de uma empresa 100% de capitais publicos - a EMPROFAC.

A permanéncia desta situacao ao longo de décadas, em nosso entender, Nndo se deve a inércia,
nem constitui um arbitrio do poder, mas antes uma op¢ao consciente, justificada pela reduzida
dimensao do mercado e a forte insularidade do pais, que coloca limitacbes facticas muito
relevantes ao numero dos operadores. Por outro lado, € importante assegurar a eficiéncia dos
processos, em termos de escala aquisitiva, qualidade e acessibilidade econdmica aos

medicamentos.

Ao nivel da Politica Farmacéutica Nacional para 2018-2023 o pressuposto € o da existéncia de
uma estrutura centralizada de importacao e distribuicdo, assente nos direitos de exclusivo da
EMPROFAC.

S. ANTAO % Caracteristicas insulares

*

S. VICENTE Tamanho populacional

s S.LUzZIA

S. NICOLAU * Sistema de distribuicao e

BOAVISTA aquisicao peculiares
* Forte dependéncia da

importacao

emprofac _
caboverd Estes fatores, intrinsecos a este

mercado, exigem especial atencgao,
visando assegurar a eficiéncia dos
processos, em termos de escala
aquisitiva, qualidade e acessibilidade
econdmica aos medicamentos.

SANTIAGO MAIO
M

L 4

O monopolio publico de importacao e distribuicao tem representado uma solucao claramente
superior a que resultaria de uma liberalizacao irrestrita dessas atividades, que se saldaria a prazo

na postergacao do interesse publico em func¢ao da logica comercial dos operadores.

Em suma: como ¢é atestado claramente pelo teor da Resolu¢do n.° 83/2018, a EMPROFAC
permanece até hoje como titular de direitos de exclusivo relativamente as atividades de
importacao e comercializacdo de medicamentos, situacdo esta que, longe de representar um
resquicio obsoleto de outros tempos e outras opcoes politicas, continua a revelar-se adequada as

caracteristicas do Pais e do seu mercado farmacéutico e a satisfazer, por isso, o interesse publico.
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Realidade atual

* Modernidade

* Detentora de know-how

* Condicbes fisicas e materiais, de
acordo com as Boas Praticas exigida
internacionalmente ao setor

% Alinhada as exigéncias do mercado

Assente numa politica de Proximidade, a empresa almeja acima de tudo relagdes de Parceria com

0s seus clientes, fornecedores e demais stakeholders.
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A EMPROFAC

Sede: Cidade da Praia
Filial: Cidade do Mindelo (Direcao Regional de Barlavento)
N.° de colaboradores: 59

Capacidade de armazenamento instalada: cerca de 2.700
euro paletes, distribuidos pelos armazeéns da Sede e Mindelo

= Stock location

= Terminal de picking

= Expedicdo com auxilio de
terminais portateis

= Dashboard de embarques
inter-ilhas (maritimo e aéreo)

Unidade de Logistica:

Frota automdvel ligada a distribuicao: 7 viaturas

Instalagbes Fisicas: escritorios modernos e totalmente
remodelados entre 2014 e 2016

Detentora de Monopdlio de mercado na area de: Importacao
de Medicamentos e sua distribuicao grossista

Detentora de 40% do capital social da Inpharma (Unica
produtora, local nacional, de medicamentos)

Portfolio de Produtos: 13 familia de produtos

Regime de Monopdlio Regime Concorrencial

Material de Material de Penso Su
plementos
‘ Reagentes Laboratério Alimentares

q iti Mat. Méd.
D'SPPS_'“VOS . Fitoterdpicos Produtos
Médicos Hospital Quimicos
Produtos Produtos Produtos Material de
Cosméticos Alimentares Diversos Sutura
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Estratégia

0 Plano de Negocios 2018 - 2020, define como focos essenciais os seguintes:

MISSAO

Assegurar o abastecimento do

mercado em medicamentos de
forma continua e efetiva,
garantindo a qualidade e

disponibilidade permanente V I Sﬁo

em todo o territério

Transformar-se numa empresa
competitiva, essencialmente

focalizada no servigo ao cliente,

VALORES

v" Competéncia e reconhecimento

mais eficiente com elevados
padrdes de qualidade e
rentavel.

v Integridade e ética
v" Qualidade de servigo

EIXO0S ESTRATEGICOS v’ Transparéncia

Y Potenciar o crescimento global das vendas v Responsabilidade Social

% Estabilizar os custos globais
% Melhorar a qualidade de servigo

Y Melhorar a eficiéncia interna

Mesa da Assembleia Geral
Presidente — Sofia Fonseca

Secretario — Patrick Lopes

Conselho de Administracao
Presidente — Fernando Gil Evora

Administradora Executiva — Fiscal Unico

Melina Veiga Jodo Mendes

Administradora Executiva — Ana

Ribeiro Suplente — Claudino Semedo

Adm. Suplente — Ana Filomena da
Cruz
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ORGANIGRAMA

Conselho de
Administracao

Assessoria CA -
Secretaria

Comissao de
Gestao da
Qualidade RIGEGENE

Sistemas de

Informacao e

Unidade de :
Tecnologias

Analise e Sistema
de Monitorizagao

Direcao de Direcao Direcao Reai I
Compras e Administrativa e Diregao Técnica gegaol egiona
Logistica Financeira e Barlavento

Direcao Comercial
e Gestao de
Clientes

Unidade de
Marketing e
Comunicagao

Unidade Técnica

Unidade de Apoio

Departamento Departamento a Gestao

Admini;tHrativo e L —"

Departamento de
Compras

Departamento de
Vendas

Tesouraria

q Unidade de f ; ; ;
Unidade de q . Unidade de Unidade de Unidade de Unidade de
vendas de N/ SRIGSEEEE 0ESIa0 Logistica Compras de Vendas de Logistica de

Vendas Sotavento A Tesouraria
Medicamentos ClE e Sotavento Barlavento Barlavento Barlaventq,

* As atribuicBes desta area sdo desempenhadas pelas atuais chefias, conforme Ata n.2 010/2018.
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0 Capital Social foi aumentado
para 60 mil contos (545 mil Euros)

ﬁmprofac

Privatizacao da atividade
retalhista com a venda farmacias
e postos de venda

Aumento do Capital Social para
200 mil contos (1,8 milhdes de
Euros)

Inauguracao das novas
instalag6es e novo armazém da
Direcao Regional do Barlavento -
Mindelo

Constituicdo da empresa com Capital
Social de 14 mil contos (127 mil Euros)

"N

Privatizacao da atividade de producao e a criacao da
empresa INPHARMA, onde a EMPROFAC detém 40% de
capital

Transformacao da EMPROFAC da empresa da empresa
publica para sociedade andnima de capitais publicos

Mudanca de imagem corporativa e remodelagdo
das instalag6es da Sede - Praia

emprofac

Inauguracao do novo armazém
da Sede - Praia

Implementacao do processo de expedicao na Unidade de
Logistica que regista os detalhes da encomenda até a
entrega no cliente

Ve

</

1979 - 2019




04

Enquadramento Macroeconoémico e Setorial

> Tensbes comerciais e
tecnoldgicas entre os EUA e a
China

» Incertezas geradas pelo

longo processo de saida do RU
da UE, BREXIT

» Estimulos Orcamentais

De acordo com o Relatdrio de Politica Monetaria do Banco de Cabo
Verde, publicado em abril deste ano, as estimativas oficiais para
as economias da Area do Euro e dos EUA sugerem para 2019, um
desempenho aquéem do observado no ano anterior, crescendo,
em volume, respetivamente, 1,2 e 2,3 por cento (o que compara

as taxas de crescimento de 1,9 e 2,9 por cento de 2018).

A performance menos conseguida do principal parceiro
economico do pais, a Area do Euro, refletiu, em conformidade com
as estimativas preliminares, a moderacao das exportacdes e do
consumo privado, em resultado da contracdo da producao

industrial e das exportacoes de manufaturas.

A moderacao da atividade econémica dos EUA, outro importante
parceiro economico do pais, estda sobretudo relacionada aos
efeitos da sua politica comercial. Apesar dos incentivos
orcamentais, resultantes da reforma tributaria aprovada em 2017,
a dinamica da formacao bruta de capital fixo, das exportacoes e
do consumo privado ressentiu-se das consequéncias diretas, na
cadeia de producao e distribuicao, e indiretas, na confianca dos
agentes econdmicos, da politica de subida de tarifas aduaneiras
sobretudo sobre as importacdes de bens intermédios tecnoldgicos
da China (e consequentes retaliacbes do pais asiatico), adotada e

anunciada pelo governo dos EUA ao longo de 2019.

O crescimento da economia do principal mercado turistico
nacional, o Reino Unido, contudo, acelerou, ligeiramente, de 1,3
para 1,4 por cento, em 2019. O melhor desempenho sustentou-se
em estimulos or¢camentais, no fortalecimento das exportacoes e
nalguma recuperacao da formacao bruta de capital fixo, nao
obstante o0s sucessivos insucessos, ao longo do ano, na
viabilizacdo politica do Brexit e na sua negociacdo com a Unido

Europeia.



Mercado Nacional

5,7%P (1)

11% (V)

10,34% (1)

Tx. Juro
Média
efetiva

125% PIB* (1)
Divida
Publica

Défice
Orcamental

1,8% PIB

1 Servigos nao mercantis

1 Exportacdes liquidas

4 Consumo Privado

+ Remessas dos emigrantes

1 Donativos aos governos
centrais e locais
v' 1 Despesas Correntes,
derivado do aumento da massa

salarial, beneficios sociais,

aquisicao de bens e servicos e

restituicao do IVA aos

contribuintes

A economia nacional registou um desempenho favoravel em
2019. O produto interno bruto (PIB) em volume cresceu 5,7 por
cento e a inflacao meédia anual reduziu de 1,3 para 1,1 por cento, de

acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE).

0 melhor desempenho da atividade econoémica ficou a dever-se,
do lado da oferta, em larga medida, ao aumento sustentado do
contributo dos servicos nao mercantis (atividades administrativas,
de educacao e formacao, bem como de salde e acao social da
administracao publica) e da construcao, bem como a significativa

recuperacao do valor acrescentado bruto dos transportes.

Do lado da procura, o crescimento registado em 2019 ficou a
dever-se, sobretudo, ao significativo aumento das exportacoes
liquidas e do consumo privado. A dinamica das exportacbes de
servicos de transporte aéreo e de viagens, num contexto de
crescimento comedido das importacoes, explica o fortalecimento

das exportacoes liquidas.

As contas externas tiveram um desempenho sem precedentes na
histéria recente do pais, tendo o défice da balanca corrente caido
para os 0,2 por cento do PIB e o stock das reservas internacionais
liquidas aumentado 133 milhdes de euros, passando a financiar 6,9

meses de importacdes de bens e servicos.

0 défice das contas publicas, por seu turno, reduziu de 2,7 para 1,8
por cento do PIB, de acordo com o Ministério das Financas, em
resultado do aumento excecional dos donativos e da contracao

do investimento publico.

0 aumento das disponibilidades liquidas sobre o exterior, na
ordem dos 25 por cento, e o crescimento do crédito a economig,
em 3,9 por cento, determinaram, entretanto, a expansao da

massa monetaria.



Enquadramento Setorial

COVID-19
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2019 ficard marcado para sempre como o ano do inicio da pandemia
COVID-19 detetado em dezembro na cidade de Wuhan, no centro
da China. Todavia, os efeitos dessa pandemia s6 virao a revelar-se
em 2020.

A par deste facto, o ano de 2019 trouxe algumas mudancas que
foram marcos para a area da saude. Descobertas e avancos na
ciéncia possibilitaram progressos em tratamentos de doencas e
para a realizacao de transplantes e cirurgias. No entanto, alguns
outros eventos afetaram negativamente a area e colocaram em
discussao, por exemplo, 0s impactos e consequéncias para a saude

da degradacao do meio ambiente.

Em Cabo Verde, em cinco décadas, o pais reduziu os registos de
mortalidade infantil de doencas como rubéola, sarampo e

poliomielite, e com avancos consolidados em alguns sectores.

Todavia, o reduzido numero de especialistas e a exiguidade de
equipamentos para diagnostico nomeadamente, aparelhos de Raio
X, TAC e outros, tém sido apontados como 0s principais

constrangimentos.

No entanto, nos servicos de cuidados obstétricos, neonatais e
infantis, um estudo revelou que o pais conseguiu ganhos
consideraveis no indicador de saude neonatal e infantil, apesar de
apontar para a necessidade de se melhorar na qualidade do servico

prestado.

0 consumo de 3lcool no pais, sequndo o Ministro da Saude no
coléquio "0 alcoolismo: suas consequéncias para a populacao e a
protecdo da saude”, realizado na véspera da entrada em vigor da
nova lei do alcool, é abusivo e representa custos elevados para os

servicos da saude.

Cabo Verde, alinhado com a visao da OMS resolveu, apés uma
formacao de medicina tradicional chinesa, integrar a medicina
tradicional em todas as areas dos servicos de saude, alegando

seguranca, eficacia e qualidade.
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No que respeita ao paludismo, o pais, em 2019, registou zero casos
autéctones de maldria, contabilizando apenas alguns casos

importados.

A par disso, Cabo Verde foi palco da realizacdo do Il Forum da
Organizacao Mundial da Sauide (OMS) sobre a Satide em Africa, que
decorreu sob o lema “Cobertura universal em salde e emergéncias

sanitarias: a Africa que pretendemos”.

A Setima Reuniao da Rede de Pequenos Estados Insulares em
Desenvolvimento da Regiao Africana, teve lugar de 4 a 6 de
dezembro, na cidade da Praia, sob o lema “Superar os obstaculos
para alcancar o 0DS 3", resultado de uma parceria entre o Governo
de (Cabo Verde e a Regiao Africana da Organizacao Mundial de

Saude.

No dominio farmacéutico, a Emprofac recebeu a visita da
coordenadora residente do Sistema das Nacbes Unidas, Ana
Patricia Graca, que esteve acompanhada do responsavel do
escritério da OMS em C(abo-Verde, Tomadz Valdez e pela

Communication Officer, Anita Pinto.

Durante a visita foram abordados varios temas, nomeadamente o
portfolio de produtos, os principais fornecedores, os parceiros, a
atuacao comercial, o desempenho econémico da empresa e a
solicitacao de apoio das Nacdes Unidas para a diversificacao do

sistema de compras de medicamentos no pais.

A Emprofac recebeu também as Ordens dos Farmacéuticos e a dos
Médicos, em cuja oportunidade se pode informar as razoes das
indisponibilidades de alguns medicamentos que
momentaneamente afetaram o mercado e, ao mesmo tempo dar

a conhecer o cronograma das reposicdes dos respetivos stocks.

Um maior engajamento, cooperacao e troca de informacoes
quando ocorrem essas situacdes para que o mercado possa estar
melhor informado e preparado, ficaram acordados, bem assim uma
maior aproximacao das classes meédica e farmacéutica a empresa
distribuidora, no sentido de serem feitos pontos de situacao
regulares e estudarem as melhores formas de ultrapassar as

situacoes criticas.
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Performance Emprofac por Area

5.1 Atividade de Compras e Logistica

Em relacao as Compras, a atividade principal desta area baseia-se na execucao do Plano Anual de

Compras aprovado para o ano, bem como a preparacao desse Plano para o ano seguinte.

Ocupa ainda uma funcao relevante, a gestao das compras “extra plano” que originam da

necessidade de acompanhar as flutuacdées da demanda.

Em relacao a execucao do Plano Anual de Compras 2019, as aquisicoes ascenderam a 86% das
quantidades adjudicadas e 37% dos fornecedores cumpriram com mais de 80% das quantidades
adjudicadas. Portanto, em termos gerais, a taxa de realizacao do plano foi igual a do ano de 2018,

apesar da conjuntura.

As Compras globais da empresa tém vindo a aumentar ao longo dos anos, acompanhando a
evolucao vendas. Em 2019, os mesmos atingiram 2.020.785.826 ECV, representando um aumento

de 36% face ao ano anterior.
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Evolucao Global Por origem, PN vs. PI

A\

2 020 785 826

1491 138 802
1247514 999

O expressivo aumento das compras de mercadorias em 2019 resultou, em parte, de atrasos
verificados na realizacao do Concurso de Compras 2019 e, consequentemente, o adiamento das
primeiras entradas do plano, agravado pelas indisponibilidades de alguns medicamentos essenciais

no mercado fornecedor.

A compra de produtos importados — Pl representaram 78% das compras totais de mercadorias em

2019 e as compras nacionais - PN 22%.

Por pais Fornecedores Nacionais

Cabo Verde
Inpharma

Espanha 98%
Holanda
Escacia

Brasil Restantes
Fornecedores CV

2%

As compras nacionais contemplam os fornecedores Inpharma, Dental Cabo Verde, HabQuimica,
Vidar e Médis Pharma. A Inpharma absorve cerca de 98% das compras nacionais e os restantes

fornecedores apenas 2%.
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Apesar do peso das compras nacionais ter sofrido um ligeiro decréscimo, as compras a Inpharma

aumentaram 25% e, portanto, a Inpharma continuou a ser o principal fornecedor nacional da

Emprofac, em 2019.

A% 2019 vs. 2018, por familia

133%
107%

42%

0
7% 1% o13% 0 2% uy 1% gy

0%

0 aumento das compras verificado em 2019 comparativamente a 2018 teve impacto em quase
todas as familias de produtos da empresa, com a excecao da familia “ALlI — Alimentares” que sofreu

um decréscimo de mais de 40%.

A familia “DIS - Dispositivos Médicos” foi criada em 2019, dai a variacao de 0% face ao ano anterior.

O valor das compras para esta familia ascende a 8.772.590 ECV.

A familia “MED - Medicamentos” como segmento de maior peso na empresa, o aumento de 42%

foi 0 mais expressivo nas compras de mercadorias da empresa.

Por Segmento MED vs. Outras Familias Peso Outras Familias (Nao Med) 2019

(o

= MED = Outras Familias E

T 0,03%
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Na analise do peso das Compras por familia, € importante salientar a perda de expressao da familia
Alimentares ao longo dos 3 Ultimos anos, cujo peso passou de 0,95% correspondendo a 11.394.024
ECV em 2017 para 6.221.134 ECV em 2019.

a) Despesas de Compras

As despesas de compras atingiram 96.422.948 ECV e representaram um aumento de 18% face ao

ano anterior. A decomposicao dos valores teve a sequinte configuracao:

Evolucao Peso 2019

Seguro

((e]
[o0]
o0
~
<
—
o
N

43 700 519

Despacho
52%

Apesar do aumento das despesas globais de compras, a rubrica Seguro de mercadoria teve um
decréscimo face ao ano anterior, devido a alocacdo de grande parte das mercadorias a transitarios

cujo valor do seguro € assumido pelo proprio.

A rubrica frete teve um aumento de 19%, influenciado sobretudo pelo frete aéreo (aumento de
65%), devido, por um lado a reducao do numero de voos da Cabo Verde Airlines, o que levou a um
aumento de embarques efetuados com a transportadora TAP, cujo tarifario € mais caro. Por outro
lado, o frete aéreo muitas vezes serviu de recurso para encurtar o tempo de reposicao das

indisponibilidades.

A rubrica despacho tem uma relacao direcado com o volume de mercadorias adquiridas e, como tal

sofreu um expressivo aumento face ao ano anterior.
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b) Unidade de Logistica

A Emprofac como uma empresa de distribuicdo que ¢, a sua Unidade de Logistica detém uma

importancia primordial.

3,82 (escala1-4)

— * das Requisicées de farmacias que deram

entrada na Emprofac antes das 13horas foram
aviadas e entregues no proprio dia as
farmacias da Praia e Mindelo e, no dia sequinte
as farmacias do Interior de Santiago

* das Requisicbes de farmacias das outras
ilnas que deram entrada na Emprofac antes
das 13horas foram embarcadas no transporte
disponivel nos dias seguintes (via maritima ou
aérea).

A Unidade Logistica tem recebido sucessivos investimentos em tecnologias e sistemas de
informacao de forma a permitir nao s6 um melhor desempenho dos colaboradores afetos, como

também cumprir com a normas e regulamentos do setor exigidos internacionalmente.

Em 2019 foi dada continuidade na implementacao no projeto de expedicao digital que visa rastrear
as encomendas até a entrega no cliente e disponibilizar essa informacado as partes interessadas.
Paralelamente foi melhorado o processo de embarque das mercadorias aos clientes das ilhas,

atraves do sistema de entrega dos volumes nas transportadoras.

Foi feito um investimento nas viaturas de distribuicao, de forma a controlar a temperatura e a
humidade no circuito de distribuicao. Também com grande impacto a nivel ambiental, a empresa
instalou painéis solares visando reduzir o consumo energeético no armazem. A poupanca alcancada

com este investimento j3 é notavel.

RELATORIO & CONTAS | 2019 Pagina 22 de 56



r

579-200

5.2 Atividade Comercial e Gestao de Clientes

0 desempenho comercial em 2019, ainda que muito positivo, o seu segundo trimestre ficou
marcado por alguns constrangimentos, dos quais o mais relevante foi a da indisponibilidade alguns
medicamentos criticos, nomeadamente hipertensores, de elevada rotatividade, com reflexos e

impacto negativo ao nivel das vendas.

Nao obstante as causas habituais, de cariz estrutural, em 2019, outras de carater conjuntural ao
nivel internacional, afetaram sobremaneira o fornecimento de tais medicamentos criticos pela
incapacidade dos nossos fornecedores habituais de satisfazerem, nos prazos contratados, as
encomendas adjudicadas no quadro do concurso publico para aquisicdo de medicamentos para
2079.

Na base de tal incumprimento encontram-se problemas de qualidade das matérias-primas
utilizadas no fabrico dos referidos medicamentos, cujos alertas internacionais determinaram a
suspensao de fabrico dos medicamentos que utilizam essas mateérias-primas. Consequentemente,
a suspencao da comercializacdo e exportacao dos mesmos, até que se assegurassem as correcoes

de nao conformidades detectadas .

As metas de vendas estabelecidas no Plano de Negocios revisto para o horizonte 2018-2020,
situam-se em 5% relativamente ao realizado no ano anterior, e o ter-se atingido os 7,16%, em 2019,
e o resultado de um esforco assinaldvel. Neste ano econémico, as vendas globais atingiram, em
valores absolutos, o valor de 2.005.805.247 CVE.

Evolucao Global Peso por area geografica

1647 723 077

9 ol

J 1% gt

U Volume de vendas  eeeene Linha de crescimento (%) = SEDE = DRB
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A Sede contribuiu com o valor de 1.248.593.246 ECV, tendo representado um crescimento de 12%

nas vendas globais e a DRB com o valor de 757.212.001 ECV, mantendo a performance do ano

anterior.

Evolucao comparativa mensal

= —" —e=2017

100

50

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

As vendas mensais seguiram a mesma tendéncia registada em anos anteriores, excetuando a
visivel queda verificada nos meses de abril e junho, reflexo das indisponibilidades de um conjunto
de produtos essencias e de grande rotacao, que acabaram por ter reflexos diretos no volume de

vendas. Contrariamente, no sequndo semestre do ano, a empresa registou valores excecionais nas

suas vendas.

Origem (Producao Nacional vs. Importacao) Top 5 - PN (em valor) _2019

AMOX 500mg 30Cap
38129 630

CETAMPRIL 20mg 56CP
34 341 300

CLAVEPEN (500+125mg)16CP rev
30 709 871

IBRUFIN 400mg 30CP Rew.
29178 547

PARACETAMOL 500mg
16521 298
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Ao analisar as vendas consoante a origem, as vendas de Producao Nacional atingiram 391.460.316
ECV, permanecendo praticamente ao mesmo nivel que o ano anterior (- 0,3%). Portanto, o peso

das vendas de Producao Nacional registaram um ligeiro decréscimo face ao ano anterior.

O leque de producao nacional é constituido por cerca de 88 artigos ou DCl+dosagem+forma
farmacéutica, sendo que o Top 5, em valor, representa 38% das vendas deste segmento, liderado
pelo AMOX 500mg 30Cap.

J3 nas vendas em quantidades, o Paracetamol 500mg 20CP ¢é o artigo que lidera, tendo atingido as

140.012 embalagens.

A dependéncia do pais, em produtos importados, equivale a cerca de 80% das vendas. O Top 5, em

valor, engloba os seguintes artigos: Tiras Glucose P/ELEMENT NEO Emb ¢/ 50; Poractante alfa 120 mg/1.5 ml

CUROSURF; Valsartan 160mg + Htz 12,5mg 56CP CO-DIOVAN; Insulina Isofanica 100Ul/ml 10ml Ampol INSULATARD;
Epoetina Bet 4000U1/0,3ml 6 Serg IV/SC-NEORECORMON.

Esses artigos representam 5,34% das vendas de produtos importados, e o valor em causa ascende
a 86.277.052 ECV.

Setor (Publico vs. Privado) Entidades Publicas_2019

L] O

Hospitais
265 456 122

GAF
283 028
797
51,4%

2017 2018 2019

O setor publico tem vindo a ganhar maior expressao nas vendas da empresa, tendo aumentado
1,9 p.p. no triénio em 2017 - 2019.

Dentre as entidades publicas, o GAF - Gabinete de Assuntos Farmacéuticos lidera com 51,4% e as

estruturas publicas de saude (hospitais), com 48,2%.
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1979-2019

Os seis Hospitais do pais atingiram os 265.456.122 ECV, sendo que o Hospital Agostinho Neto

absorve a maior parte desse valor (53%).

Entidades Privadas_2019

Outros
56 679 029
4%

(m]
O
Farmacias
1398 839 608
96%
Top 5 - Farmacias Sotavento Top 5 - Farmacias Barlavento

Em relacao ao setor privado, as Farmacias lideram o segmento, representando 96% das vendas ao

setor. Os “Outros” incluem clinicas, laboratodrios, Associacoes e outras entidades.

O TOP 5 de vendas a Farmacias é apresentado por areas geograficas.
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+9% = 2018
m 2019
. +4%
- +2%
n +8%
' 2%
0 200 400 600 800 1000 1200
MilhGes

Todas as ilhas do pais registaram crescimento, sendo que as percentagens mais expressivas

ocorreram nas llhas de Santiago, Fogo, Sal, Brava e Maio.

Segmento (Medicamento vs. Outras Familias) Medicamento vs. Outras Familias (N MED)

1535251096

1438458
390

1274009
606

= MED = N MED

0 segmento dos Medicamentos constitui o core-business da empresa, e as vendas neste segmento

ocupam cerca de 76% do volume de negocios da empresa.
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A estratégia da empresa em reforcar a sua posicao no segmento dos “Nao Medicamentos” tem

vindo a realizar-se paulatinamente, registando, ao longo do triénio um crescimento de 0,8 p.p..

Medicamento por Subfamilias

Aparelho Locomotor

Sangue

Nutricao

Aparelho Respiratério 63
Oftalmologia I 7 m 2019
Vacinas e Imunoglobulinas - 4’ mp2018
Antialérgico 42
Aparelho Geniturinario 35

Correctivos de Volémia R 32

2017

Antineoplasicos Imunomoduladores - 30
Otorrinolaringologia >
Meios de diagndsticos i

Agentes de diluigdo, irrigagdo e lu r’
Antidotos | 05
Outros Antidiabéticos 0,4

0 50 100 150 200 250 300
Milhdes

No segmento dos “Medicamentos”, as subfamilias com maior expressao sao os Anti-infecciosos e
os medicamentos para o Aparelho Cardiovascular. A significancia destas duas sub-familias esta

relacionada com o perfil epidemiolégico do pais.
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Outras Familias (Nao Medicamento)

H anos

1979-2019

Peso Outras familias 2019

REA
4,65%

Nas outras Familias, os produtos Hospitalares e os Reagentes sao 0s que tém maior expressao Nas

vendas da empresa. Todavia, salientam-se aumentos significativos nas familias “Reagentes”,

non non

"Cosmeticos”, “Material de Penso”, "Suplementos Alimentares

Sutura”, no ano em analise.

Vendas

n o
I

Produtos Quimicos” e “Materiais de

Preco Médio (ECV)

+6,9%

RELATORIO & CONTAS | 2019

v

Considerando que os precos dos
medicamentos sao regulados, os
aumentos verificados foram
influenciados sobretudo pelo
segmento dos Nao medicamentos.
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a) UVNM - Unidade de vendas ndao medicamentos

Esta Unidade Organica deve contribuir para a consolidacao da aposta feita em 2017, em reforcar o

contributo deste segmento de mercado — ndo medicamentos, nas vendas globais da empresa, cuja

importancia se revela indispensavel para a diversificacao da carteira de negocios.

Inovando e atuando em varias vertentes, criando bases de dados de clientes, profissionais,
instituicbes de saude, da concorrencia atual e potencial, de produtos, entre outras atividades, &

assinaladvel os resultados da atuacao desta unidade organica.

Destacam-se a introducao de novas marcas no mercado, tendo em 2019 sido introduzidas seis
novas marcas/produtos NM. Paralelamente, acdes de apresentacdo e lancamento, formacao e
divulgacao e, em parceria com os respetivos fornecedores, constituem compromissos com 0s

nossos clientes.

Formacoes Acgbes em PV
A [ J
* | ® . ® ® )
O L A o

Novas Marcas/ Produtos lancados no mercado
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Houve em 2019 um esforco, por parte da maioria dos fornecedores, nao s em apoiar na fase inicial
das vendas dos novos produtos, mas também em impulsionar a aceitacdo e afirmacao de suas

marcas no mercado.

b) Inutilizacées

Em relacdo aos inutilizados, em 2019 ascenderam a 22.858.587 ECV. Esse valor representa um
aumento de cerca de 15% face ao ano anterior, 0 que contraria a tendéncia decrescente que se

vinha verificando desde 2016.

Evolucao Inutilizac6es, MED vs. Outras familias

22 858 587

2017 2018 2019 = MED = Qutras familias

Apesar da reducao significativa na inutilizacao da familia de Medicamentos, devido a um maior rigor
no escoamento dos produtos destinados ao setor publico, ainda assim, o objetivo previsto de
reducao continua dos inutilizados nao foi alcancado devido ao incumprimento da previsao de

compras por parte do setor publico.

0Os motivos apontados por esse setor para o nao cumprimento das suas previsées prendem-se
com restricdes orcamentais, rececao de donativos por parte de Organizacées Internacionais, bem
como avarias nos equipamentos laboratoriais das estruturas de saude publica, o que penaliza,
especificamente, o escoamento de varios produtos da familia de Reagentes, cujo custo de

aquisicao é normalmente elevado.
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Outras Familias 2019 vs. 2018
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¢) Reclamacobes

O tratamento das reclamacbes, merece uma atencdo muito especial das varias unidades
operacionais da empresa que, de modo conjugado, desenvolvem esforcos no sentido de procurar

prevenir e diminuir o numero de ocorréncias.

Em 2019 foram registadas um total de 1.639 ocorréncias, correspondendo a uma media mensal de

120 ocorréncias e um decréscimo de 21% face ao ano de 2018.

Produto/Qnt em falta

Vinheta - Troca/ anomalia 127

Produto com prazo curto
Produto com anomalia - origem n

Produto a mais
Troca de produtos H

Vinheta- Erro de comparticipagdo

Outros - Emprofac - Geral
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A selagem dos medicamentos continua a constituir a ocorréncia mais registada.

Os motivos mais frequentes estao relacionados com as vinhetas, nomeadamente a sua auséncia,

erros nos precos/valores de comparticipagao, trocas ou vinheta nao correspondente.

O tempo medio de resolu¢ao dessas ocorréncias foi de 2,67 dias, o que corresponde a 64,08 horas,
carecendo a empresa de efetuar melhorias para o cumprir com 0 objetivo de resolver as
reclamacoes dos clientes num periodo maximo de 48 horas. Todavia, a meta alcancada representa
uma melhoria significativa, visto que em 2018 o tempo medio de resolucdo das reclamacoes foi de
3,75 dias (89, 9 horas).

Portanto, esta performance representa o esforco de todas as unidades envolvidas no processo das
reclamacoes, procurando aumentar o nivel de satisfacao dos clientes da empresa e melhorar a

eficiéncia interna.

d) Satisfacao de clientes

A satisfacdo dos clientes € medida anualmente atraves de um “Estudo de Avaliacdo da Satisfacao
de Clientes” que é complementado pela avaliacdo de outros parametros que, da sua analise,
permitem o apuramento de um “Indice de satisfacdo de encomendas - ISE, estabelecendo a relacao

entre as quantidades de produtos solicitados/requisitados versus quantidades satisfeitas.

Para o apuramento do indice de satisfacao de clientes, alguns parametros sao analisados, cuja
identificacao e resultados atingidos em 2019 comparativamente aos alcancados em 2018

encontram-se refletidos no mapa de radar abaixo:

Satisfacdao de Clientes

Resultados 2019 vs. 2018

Apoio Comercial da

EMPROFAC
4,00

Avaliagao Global dos Servigos Processo Logistico e de
da EMPROFAC Entrega da EMPROFAC

Média de Satisfagdo dos Servigo Pés-Venda da
Clientes EMPROFAC

Produtos comercializados
pela EMPROFAC
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E notdvel a deterioracdo avaliada na generalidade dos parametros, num ano em que a Emprofac
foi fortemente afetada pelas indisponibilidades, de alguns medicamentos essenciais, ocorridas no

principal mercado fornecedor - Portugal.

No entanto, a avaliacao global dos servicos da Emprofac continua acima da media, o que indica que
apesar das adversidades verificadas, os clientes atribuem uma avaliacao satisfatoria, confiando na

capacidade da empresa em restabelecer com mais opcoes e melhores produtos e servigos.

e) Satisfacao de Encomendas

No que se refere ao indice de satisfacdo de encomendas, a especificidade de cada um dos setores
(publico e privado) determinou que a analise fosse diferenciada, j3 que regra geral, no setor privado
as encomendas sao efetuadas numa base diaria e, no setor publico numa base mensal e, no caso

da GAF, trimestralmente.

Setor Privado Setor Publico

92,6% 92,5%

J F M A M J J A S 0 N D Mar Jun Set Dez

Apesar das indisponibilidades que afetaram a empresa, em meados do ano, no terceiro trimestre
houve uma recuperacdo no nivel das entregas, o que contribuiu para a melhoria significativa do
indice de Satisfacao Anual de encomendas. Assim, em 2019 houve uma variacao positiva do ISE em

relacao ao ano anterior, tendo passado de 92% em 2018 para 93,16%.
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f) ACOES DA UNIDADE DE MARKETING & COMUNICAGAO

Al
7

Face aos objetivos de Marketing preconizados para 2019, o plano de comemoracao dos 40 anos da

Emprofac foi concretizado com sucesso, tendo sido realizadas varias atividades externas e internas,

ao longo de todo o ano e, em particular

eEempo Z
Al

anos

1979 - 2019

exposicao

em junho, més em que a empresa

comemora 0 seu aniversario.

Destaca-se a realizacao do «l Showroom
Farmacéutico da Emprofac», que durante

trés dias levou até aos praienses a

de varios produtos

farmacéuticos e outros comercializados pela empresa. O | Showroom Farmacéutico contou com a

&

emprofac

participacao ativa de varios fornecedores internacionais e um
nacional (a Inpharma) e com a visita de dezenas de profissionais de
saude e publico no geral. Foi um importante espaco de troca e
partilha de experiéncias e conhecimentos técnicos e comerciais,
gerando um grande impacto junto dos varios stakeholders da

empresa.

Também no ambito das comemoracées do seu 40° aniversario, a
Emprofac realizou pela primeira vez na Cidade do Tarrafal uma
Infantil» consultas de

«Feira Pro-Saude que proporcionou

especialidade e varias outras acdes de consciencializacao sobre a

7

municipio.
emprofac o <28 o ’
0',"- Outras atividades foram
’ OOI FEIRA
PRO-SAUDE

INFANTIL

@ Clinica Geral

@ Pediatria

® Dermatologia

® Estomatologia

@ Nutricao

@ Palestra sobre higiene e
saude oral

@® Cuidados a criangas especiais

ANIMACOES

ACTIVIDADE FISICA COM
MEXI MEXE

equipa da Emprofac.

15JUNHO 2019 [ ¢
PRACA €

RIS
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5 de Junho
Entrada restritaa
Profissionais de Salde

6 e 7 de Junho
Aberto ao piblico

SHOWROOM

saude infantil a dezenas de criancas carenciadas

concretizadas

A
Visite a exposigdo de produtos farmacéuticos e outros .
comercializados pela EMPROFAC, com a participagao de _—
Fornecedores internacionais, nacionals e marcas
interacionalmente conhecidas. ~
Com exames de: Glicemia | Colesterol | Tensdo arterial ‘ %

N
T <
[t :
ENTRADA GRATUITA
e S T 6, o M 000 gm Y Emmm

desse

no plano de

comemoracao, como € o caso de dois «Minitorneios de
Futebol» no Mindelo e na Praia que contaram com a

participacdo de varias empresas parceiras, para aléem da

Varias outras atividades de cardter interno juntaram os
colaboradores da Emprofac (Sede e Direcdo Regional de

Barlavento), como convivios e caminhadas.
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O ponto alto das celebracbes foi certamente a realizacao da «Gala 40 anos da Emprofac» que juntou
num dos mais conceituados hotéis da Cidade da Praia clientes, colaboradores, fornecedores,
parceiros, antigos PCA da empresa e que contou com a honrosa presenca do Sr. Ministro da Saude
e Seguranca Social, Dr. Arlindo Nascimento

do Rosario.

A celebracao do 40° aniversario da
Emprofac teve um estreito e abnegado
acompanhamento da UMKC - Unidade de
Marketing & Comunicacao, para a efetiva

visibilidade da «identidade visual dos 40

anos», que se criou um logotipo especial 40
anos, e foi sendo aplicado nas varias producdes nacionais e internacionais no quadro de um Pacote

de Comunicacao Institucional que incluiu materiais graficos e promocionais.

Em 2019, o website da Emprofac e as paginas de Redes Sociais da empresa (Facebook, Instagram e
Youtube) conheceram uma nova dinamica, resultado da terceirizacao desse servico atraves de um
contrato assinado com o Gabinete de Comunicacdo e Imagem da % emprofecousar

Universidade Jean Piaget. Esses canais contribuiram grandemente

emprofac

para a elevacao da celebracao dos 40 anos em termos de visibilidade

e notoriedade. @M siga-nos
Nao poderiamos deixar de mencionar a producao do magnifico «video n
institucional 40 anos», protagonizado pelos colaboradores, clientes e @emprofac Jemprofac

. . .. . VOCE CONHECE TODAS AS NOSSAS
parceiros da empresa, divulgado tanto na televisao nacional como nas REDES S0CIAIS?

.- -‘

redes sociais, e que ® QY N
contribuiu para aumentar ainda mais a notoriedade da

Emprofac em 2019.

https://www.youtube.com/watch?v=gm5BAV6mYdE

O Boletim Saude & Comunicacdo, agora com uma
periodicidade trimestral, estd cada vez mais consolidado e continua a divulgar noticias sobre a
Emprofac e sobre o sector de saude, alcancando varios publicos como profissionais de saude,

clientes, fornecedores, colaboradores, parceiros e publico no geral.

Esses mecanismos demonstram a vontade franca da empresa em manter um canal de

comunicacao e didlogo transparente, proximo e fluido com os seus varios stakeholders.
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5.3Responsabilidade Social

A Emprofac exerceu de forma ativa a sua Responsabilidade Social.

Assinou, em junho, aquando da realizacao da Feira Pro-Saude Infantil, um Protocolo de apoio ao

Centro Graciosa (centro de apoio a crian¢as com deficiéncias) com a Camara Municipal do Tarrafal.

Assinou com a Universidade Piaget um Protocolo de cooperacao que engloba o apoio a
investigacao cientifica, apoio a atividade laboratorial da universidade e atribuicdo de uma bolsa de
estudos a uma aluna carenciada para o curso de Ciéncias

Farmacéuticas.

- Realizou 25 Feiras de Saude em varias localidades da ilha de
Santiago e também na ilha da Brava; financiou o tratamento
dentario a 6 criancas do municipio do Tarrafal; distribuiu 17 kits
de primeiros-socorros a instituicbes de ensino e associacoes
desportivas e, apoiou a realizacao de campeonatos e outros projetos desportivos — de destacar os

Jogos Africanos de Praia, realizado na ilha do Sal.

Mais de 1 milhao de escudos foram disponibilizados para a realizacao de Congressos, Palestras,
Foruns e/ou Jornadas de saude e reforcados o apoio aos |
principais hospitais do pais, por exemplo, ao Hospital
Agostinho Neto, na remodelacao do Servico de Admissao e
Gestao (HAN), e doacao uma viatura (usada), ao Hospital

Baptista de Sousa (HBS) co-financiando o Banco de Leite e,

Hospital Regional Santiago Norte (HRSN) , na remodelacao

da Sala de Espera dos utentes.

Na area da traumatologia, apoiou a deslocacdo de dois meédicos ortopedistas do HAN e do HBS a

Poldnia para uma visita de trabalho a um fabricante de equipamentos e materiais de osteossintese.

De forma singela foram apoiadas varias comunidades, contribuindo para a celebracao do Natal de
camadas vulneraveis de populacdes de zonas como, Calheta Sao Miguel, Tira Chapéu, Sao Martinho,

Achadinha, Santana e Cha de Alecrim em Sao Vicente.
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5.4Responsabilidade Regulamentar

A nivel da responsabilidade regulamentar e técnica foram realizadas varias atividades no sentido
de operacionalizar os melhoramentos necessarios ao integral cumprimento do regulamento de
boas praticas de distribuicao. Os principais constrangimentos enfrentados podem resumir-se nos

seguintes:
* Monitorizacao dos certificados de importacao dos medicamentos controlados:

Os certificados de autorizacdo de importacdo de medicamentos controlados foram elaborados

tendo como base o plano de compras do ano, e os pedidos extras do departamento de compras.

O procedimento de monitorizacdo conheceu melhorias no que concerne ao controlo dos

documentos, conforme sugestao da administradora de pelouro.

Ainda permanecem melhorias por implementar, tais como diminuicao do tempo de resposta da GAF
(envio das autorizacées de importacao — meédia de 15 a 20 dias), assim como da parte da EMPROFAC

melhorar os timings para envio dos documentos.

Os mapas dos produtos controlados elaborados e enviados nos prazos, salvo atrasos pontuais.

% Pesquisas de produtos alternativos em caso rateio/descontinuacao / ruturas nos

fabricantes

Os produtos rateados continuaram a ser durante o ano de 2019 um desafio para EMPROFAC, com
0 agravante do impacto da monitorizacao dos produtos de dificil aquisicdo em Portugal feita pelo

Infarmed, e a consequente N3o aprovacao da exportacao dos mesmos.

Durante o ano de 2019 para alem de medicamentos afetos a CAl, medicamentos para patologias
do foro respiratorio, também nao foi autorizada pelo Infarmed a exportacdo de produtos

controlados.

% Monitorizacdo de Comercializacdo de medicamentos ndo constantes da LNM

(2008) objeto de autorizacao de importacao especial (CAl) com validade 6 meses.

Foram produzidos relatorios mensais de comercializacdo dos medicamentos sujeitos a autorizacao
especial, (CAl) e sugestodes feitas a GAF, foram aceites e contribuiram para um melhor controlo por

parte da Emprofac.
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No que concerne a este objetivo, 0 maior constrangimento que impede um controlo total é a falta
de informacdes atempadas por parte dos clientes, tais como validade dos certificados, garantia de

continuidade de tratamento, e a localizacao de CAls por farmacia.

% Mapeamento dos pontos criticos quanto as condicdes de conservacao nos dois
armazéns (temp. e HR) e monitorizacdo das condicdes de conservacao dos

medicamentos e produtos

Na sede foram feitos dois mapeamentos. O primeiro apenas para mapeamento da temperatura, o

outro, temperatura e humidade, assim como em Sao Vicente.
Os mapeamentos foram operacionalizados atraves da parceria LabCal/ISQ.

Os relatodrios foram analisados e validados, e os equipamentos distribuidos nos armazéns de acordo
com os resultados obtidos. A monitorizacao das condicdes de conservacao dos medicamentos

atualizada semanalmente atraveés da extracao dos dados do programa sirius.

O ultimo ira servir de back up, funcionando como o plano B para situacdes de emergéncia.

% Valida¢do da cadeia de frio na Praia e em Sao Vicente e das condicdes de transporte

No final do més de agosto, ap6s a aquisicdo de equipamentos necessarios (data loggers),
equipamentos para transporte de medicamentos de frio, mais uma arca congeladora de dimensbdes
maiores para armazenar os difusores de frio, deu-se inicio ao processo de validacdo das condicées

de transporte e da cadeia de frio tanto dentro das localidades como para as ilhas.

Também a nivel da validacdo da cadeia de frio, ndo se obteve resultados de acordo com os

indicados pelo fornecedor dos equipamentos.
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5.5Sistemas de Informacao e Comunicacao

Durante o ano de 2019, a Unidade de Sistemas de Informacao e Tecnologias implementou alguns

projetos cujo impacto na produtividade da empresa merece destaque, nomeadamente:
\‘ € Implementa¢ao do médulo de Comércio Externo

Esse suplemento veio melhorar o processo de cadlculo dos custos de importacao e agrupar toda a
documentacao referente a um processo de importacao. Permite ainda efetuar o registo de todas
as fases de um processo de importacao, desde a faturacao pelo fornecedor até a entrada da
mercadoria no armazeém, incorporando a informacao dos diversos estados do processo de compra

até a disponibilizacdo do produto no armazem.
e
Instalacao e configuracdo do Office 365 g"

A implementacao do Office 365 na empresa veio permitir desfrutar de todas as vantagens de um
software licenciado, desde as novas ferramentas de comunicacao interna, o Microsoft Teams, como

a disponibilizacao de um espaco na nuvem para arquivo de ficheiros.
I;I Implementacao do sistema de sinalética digital

Foi instalado tanto na SEDE como na DRB um sistema de comunicacao — UBISIGN, que permite
disponibilizar noticias da empresa e do mundo, bem como informacdes meteoroldgicas, de modo

a entreter os clientes e visitantes, enquanto aguardam o atendimento na rececao.
Configuracao de rede wi-fi para visitantes 6‘:?

Durante o ano de 2019 foi alargado a cobertura da rede wi-fi a todos as areas da empresa e

configurado um novo canal de rede wi-fi para os clientes e visitantes da Emprofac.

4

/ Implementac¢ao de Sistema de Videoconferéncia

Foi instalado e configurado um novo sistema de videoconferéncia entre a SEDE e a DRB de modo

a facilitar as reunides entre as duas areas geograficas da empresa.
Melhorias do projeto de expedicao digital }9 ;

Dando continuidade ao sistema de expedicao digital foi implementado um sistema de envio das
faturas em PDF de forma automatica aos clientes. Paralelamente foi melhorado o processo de
embarque das mercadorias aos clientes das ilhas, atraveés do sistema de entrega dos volumes nas

transportadoras.
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5.6Recursos Humanos

A 31de dezembro de 2019, os Recursos Humanos da Emprofac englobavam 59 colaboradores, mais

3 que no ano anterior e apresentavam a seguinte caracterizacdo:

Relacao Juridica Faixa etaria Area Geografica

Gestdo

Efectivo
44
75%

DCL _ 19 Licenciatura
DRB _ 14 Ens. Secundario
DAF _ 10 Ensino Basico
DCGC - 8 Ensino Técnico
CA . 3 Licenc. Inc.
usIT . 2 Secundario Inc.
Assessoria I 1 @ @il
e I L P&s Graduagao

uasm 1

Mestrado

No ambito do protocolo de estagio assinado entre a Emprofac e o IEFP (Instituto de Emprego e
Formacao Profissional), a empresa acolheu um total de 20 estagiarios durante o ano 2019, tanto na
Sede como na DRB, distribuidos pelas sequintes areas funcionais: DCGC, USIT, UASM, DCL, DRB e
DAF.

A empresa manteve a politica de terciarizacdo de servicos, nomeadamente, vigilancia, limpeza,
secretariado, rececionistas, bem como servicos de apoio a Unidade de Logistica (operadores de

carga e selagem).
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Recursos Humanos

Principais KPI - Evolucao I 2017 2018 2019 Spklines

ml-l . #Colaboradores 55 56 59 —
#ififik Antiguidade média (n.° de anos) 18 17 16 —
] I Gastos com a Formacao (milecv) 796 1.810 2.957 ,_....--""'""
225 N.horas de Formacao 420 456 1.079 —
w Gastos com Pessoal (milECV) 101.292  114.255 117.441 "
/J VAB por colaborador (milecv) 7.479 7.948 7.634 o

Em 2019 o custo com pessoal atingiu 117.440.539 ECV, um aumento absoluto de 3.185.624 ECV face
ao periodo homologo. Esta variacdo decorreu de aumentos verificados, sobretudo nas rubricas

Gastos de Acao Social e Gratificacbes e Horas Extraordinarias.

A satisfacao e recompensa dos colaboradores continua a ser uma preocupacao constante da
empresa e, para o efeito a empresa concedeu um prémio aos colaboradores em resultado do bom

desempenho da empresa no ano anterior.

A empresa tem implementado ainda outras politicas de incentivo, tais como: empréstimos aos
colaboradores a taxa de juro atrativa para finalidades como a formacao, o custeio de tratamentos
de saude e aquisicao de habitacao ou viatura propria, bem como um plano de salde que abrange

os colaboradores e seus familiares diretos.

O inquérito de satisfacao de colaboradores tem sido um poderoso instrumento para avaliar a
percecao da Emprofac pelos colaboradores, conhecer o nivel de engajamento e avaliar tendéncias.
Em 2019, a avaliacao média situou-se nos 2,98 pontos (escala 1 — 4), ou seja, “quase satisfeito” e

representou uma melhoria de 0,17 p.p. face ao ano anterior.

Realizadas

Auditoria e Contabilidade
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Anadlise Econdmico-Financeira

6.1 Desempenho Econémico

No ano 2019 a empresa registou, uma vez mais, um importante desempenho econdmico, a avaliar
pelo volume de vendas que aumentou cerca de 7% face ao ano anterior, alcancando o montante
de 2.005.805.247 ECV.

Este crescimento vem concluir um periodo de 3 anos, no qual a empresa tem alcancado
crescimentos substanciais do seu volume das vendas (10%, 14% e 7% em 2017, 2018 e 2019

respetivamente), concretizando os objetivos definidos no Plano de Negdcios 2018 - 2020.

Desempenho 2018 2019 (2019 vs. 18)
Econémico (em M ECV) A$ A%

== 1 = 1

CMV  1.203,7 13794 | 1.516,2 137 ¥ 99%

Gastos  254,5 2699 300,3 30 ¥ 113%

Margem de Contribuicdo ($)  444,1 492,0 489,6 24 W -05%
Margem de Contribuicdo (%) 27,0% 26,3% 24,4% -19pp. W -72%
Resultado Liquido ($) 184,4 199,0 195,3 -4 b -1,9%
Rendibilidade das Vendas (%) 11% 10,6% 9,7% -09pp. W -84%

/ 7/ A

Paralelamente, o Custo com Mercadorias Vendidas cresceu cerca de 10% em relacdo ao ano
transato, passando de 1.379.383.999 ECV para 1.516.221.621 ECV, 0 equivalente a 75,6% do volume

de vendas.

Esse facto ficou a dever-se ao crescimento das vendas, ao aumento das mercadorias em “stock”,
a subida dos precos com o Concurso Publico - subida essa a que nao é alheia a subida generalizada
dos precos dos medicamentos em Portugal, nosso principal fornecedor e, que a semelhanca dos
restantes paises europeus ndo conseguiu fugir a alta dos precos das matérias-primas registada em

paises como a China e a India.
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Os CMV relativos aos produtos importados, foram superiores aos Gastos com os produtos nacionais,
apesar deste facto, a empresa obteve uma margem de 35% na venda dos produtos importados,

contra 20% nos produtos de origem nacional.

E de salientar que a evolucdo dos CMV ndo segue a mesma proporcao que o volume das vendas,
posicionando este Ultimo em 2,7 p.p. acima do aumento verificado nas vendas, motivo por que a

Margem de Contribuicdo sofreu um decréscimo face ao ano anterior em 2,7%.

Na estrutura dos resultados da empresa, as rubricas de maior expressao para aléem das Vendas e
do Custo com Mercadorias Vendidas sao o0s Gastos com Pessoal e Fornecimentos e Servicos

Externos.

Outros
Pessoal Rend.
()
FSE

5% Ganhos

Outros de Fin.
5% 0,0%

Resumo DRE _ 2019 (M ECV)

.58,9
.|
-1.516,2
! -.89,4
-117,4
-.93,5 -195,3
I
-.52,9
Vendas Outros Rend. cmv FSE Pessoal 0. Gastos Imp. s/Lucros Res. Liquido
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A analise da evolucao da totalidade dos gastos do exercicio, permite-nos constatar um crescimento
de cerca de 10%, em relacao ao total dos gastos do exercicio anterior, sendo de se destacar os

seguintes:

Os gastos de funcionamento - FSE, em 2019, registaram um acréscimo de 16% face ao periodo
homologo, atingindo os 89.367.280 ECV.

As rubricas com maior representacao sao os Trabalhos especializados com 18,28%, eletricidade com

12,01%, conservacao e reparacao com 9,01% e transporte de inventario com 8,32%.

Relativamente aos gastos com pessoal, a empresa tem registado ao longo dos anos sucessivos
aumentos, devido a conjugacao do impacto das atualizacdes salariais, movimentos de progressao
na carreira e ao aumento do nimero de colaboradores, que registou a 31 de dezembro 59
colaboradores, contra os 56 registados em dezembro anterior. Esta rubrica acresceu 2,78% face a
2018, alcancando os 117.440.539 ECV, seja um aumento absoluto de 3.185.624 ECV.

A Produtividade de Trabalho passou de 7.948.093 ECV para 7.633.941 ECV, registando uma variacao
negativa de 4,0%.

O encargo médio por colaborador passou de 2.040.266 ECV para 1.990.518 ECV/ano, seja uma

variacao de negativa de 2,0% em termos relativos.

Racios Econdmicos (M ECV)

Produtividade do Trabalho 79 7,63 tl -4%
Encargo Médio por colaborador 2,04 1,99 tl -2%
Excedente Bruto de Exploracao 331 333 Ah 1%
Excedente Bruto de Exploracao no VAB 74,3% 73,9% W  -04pp.
% Encargos Bancarios no VAB 1,6% 1,3% ¥ -03pp.
Formacao Bruta do Capital Fixo 26,65 34,73 i 30%
Cash Flow Bruto 305 298 b 2%

O Valor Acrescentado Bruto - VAB registou em termos relativos uma variacao positiva de 1,2% em

relacao ao exercicio anterior.
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O Excedente Bruto de Exploracao - EBE, no exercicio de 2019 registou um crescimento de 1 p.p. em

relacao ao exercicio anterior, passando de 330.838.297 ECV para 332.961.983 ECV.

Os Encargos com Servicos Bancarios e financeiros registaram uma diminuicdo de 23%, este
indicador passou de 7.319.242 ECV em 2018 para 5.631.945 ECV em 2019.

A percentagem dos Encargos Bancarios e financeiros no VAB passou de 1,6% para 1,3% em 2019.

A capacidade de autofinanciamento da empresa, traduzida pelo “Cash Flow", registou um
decréscimo de 2,2%, seja de 305.009.125 ECV em 2018, passou para o valor de 298.258.866 ECV em
2079.

0 Esforco do Investimento passou de 6% em 2018 para 8%, no exercicio em analise.

Racios de Rentabilidade

Rendibilidade dos Capitais Proprios 17.2% 16,6% W -06pp
Rendibilidade das Vendas 10,6% 9,7% b -09pp
Rendibilidade do Ativo 10,6% 8,6% W -2pp.
Esforco do Investimento 6,0% 7,7% A +1,7pp.

Dado ao contexto vivido em 2019, os Resultados Liquidos se situaram em 195.301.751 ECV, menos

1,8% que os valores atingidos no ano anterior.

A Rendibilidade dos Capitais Préprios registou um decréscimo de 0,6 p.p. em relacdo ao ano
transato, enquanto a Rendibilidade das Vendas diminuiu de 10,6% para 9,7%, em resultado de uma

variacao dos custos superior em termos proporcionais a dos proveitos do exercicio.

A Rendibilidade do Ativo se situou nos 8,6%, 0 que representa um decréscimo de 2 p.p. face a taxa

alcancada no ano anterior.
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6.2Desempenho Financeiro

O exercicio 2019, a semelhanca dos anteriores, foi marcado pelo crescimento do volume de
negocios, mas também, por um maior crescimento de algumas rubricas de gastos, em comparacao
com o0s exercicios anteriores. As vendas da Empresa cresceram em mais de 7%, 0s gastos com

mercadorias vendidas cresceram na ordem dos 10%.

Ao crescimento das vendas, que contribuiu para a melhoria dos Resultados do exercicio,
acrescenta-se os Resultados da Participada, reconhecidos através do MEP, que no exercicio 2019
atingiram o montante de 50.186.176 ECV.

A nivel dos resultados liquidos, os Ultimos exercicios registam sucessivos crescimentos, nao
obstante um o decréscimo em 1,8%, no ano econdmico de 2019 relativamente a 2018. Em valores
absolutos, os resultados liquidos em 2019 situaram-se em 195.301.751 ECV, menos 3.668.744 ECV

que o exercicio de 2018.

Performance - ultimos 5 Anos (M ECV)

2019 Média 5 Anos Tendéncia
Vendas 2.005,81 1.702,07 - =ul __—
CMVMC 1.516,22 1.253,76 - =ul __—
Gastos 300,31 257,53 — _=ull _—
Resultado Liquido ($) 195,30 180,70 _=mnll _—

O Ativo corrente (Capital Circulante) registou um crescimento de 23%, devido ao impacto do

aumento do valor dos inventarios em armazém, no montante de +467.113.083 ECV.

E de salientar que a rubrica com maior peso no Ativo corrente é o inventario, que representa 46%
do total do Ativo, esta situacao deve-se ao facto de em 2019 a EMPROFAC ter registado o maior

valor de Inventarios em armazém dos ultimos 10 anos.
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Valor (M ECV)

Capital Circulante .
Inventarios 611 1.078 i 76%
Clientes 686 603 ¥ -12%
Imbilizado Liquido 286 275 b 4%
Activo Total 1.950 2.329 i 19%
Rendibilidade do Ativo 1% 9% o -19%

A nivel do Ativo corrente, é de se registar a reducao do saldo da conta corrente de clientes, devido
a realizacao de um encontro de contas com o Acionista (Estado de Cabo Verde), que reduziu a
divida do Sector Publico em cerca de 300.000.000 ECV, com impacto no Passivo corrente (Acionista),

Nno mesmo valor.

O Ativo Total cifrou em 2.329.329.835 ECV em 2019, contra 1.949.903.212 ECV em 2018.

Valor (M ECV) 2019
Financiamentos Obtidos 33 33 AR 0%
Passivo a Curto Prazo 751 1109 i 48%
Fornecedores 294 859 A 192%
Accionistas/Socios 329 166 ¥ -49%
Financiamentos Obtidos 33 W -100%
Passivo Total 793 1151 i 45%

A nivel do Passivo, a 31 de dezembro registou-se o valor de 1.151.133.485 ECV, dos quais 96%, sao

Passivos correntes e apenas 4% Passivos nao correntes.

A rubrica com maior representacao em termos de saldos é a conta de fornecedores, com o peso de

75% do total do passivo.
O Capital Proprio registou um crescimento de 2%, relativamente ao ano anterior.

O Fundo de Maneio registou, em termos relativos, uma diminuicao de 3%, passando de 727.243.255

ECV para 705.407.876 ECV.
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Valor (M ECV) 2019

Resultados Liquidos 199 195 2%
Capital Préprio 1.157 1.178 fAh 2%
Capital Permanente 1.220 1.199 07 -2%
Fundo de Maneio 727 705 ¥ -3%

A Lliquidez Geral, que evidencia em que medida as obrigacdes de curto prazo (passivo circulante)
estdo cobertas pelos ativos (ativo circulante) que podem ser convertidos em “liquidez” no prazo de

um ano, passou de 1,97 em 2018 para 1,64 em 2019.

A Liquidez Reduzida, passou de 1,16% no ano 2018 para 0,66% em 2019, o que suscita alguma
preocupacao, uma vez que este racio nos indica ate que medida as obrigacbes de curto prazo,
estao a ser cobertos com recurso aos meios financeiros liquidos (caixa e depdsitos bancarios) e

cobranca de créditos de curto prazo.

Racios Financeiros 2019

Liquidez Reduzida 1,16 0,66 b -42%
Autonomia Financeira a ¢/prazo 0,49 0,39 ¥ -21%
Autonomia Financeira a m/| prazo 27,7 28,2 fh 2%
Solvabilidade Total 1,46 1,02 ¥ -30%
Cobertura do Imobilizado 4,20 4,12 b -2%
Cobertura do Ativo Total 0,59 0,51 W -15%

A Autonomia Financeira a M/L prazo melhorou em 2019, no entanto, no curto prazo, este racio

registou um agravamento, devido ao aumento dos compromissos de curto prazo.

O saldo da conta clientes da EMPROFAC, registou uma divida total de 602.857.393 ECV, contra os
685.871.969 ECV registados a 31 de dezembro de 2018.

Do total da divida, 92% sao dividas vencidas e, desses, 59% estdo relacionados com clientes do

setor publico.
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Indicadores de Atividade (dias)

Prazo Médio de Recebimento 120
Setor Publico 370
Setor Privado 26
Dividas a Fornecedores (M Ecv) 294
Prazo Médio de Pagamento 55
Rotacao de Stock 156

114
311
26
859
102
209

DI DDEE

-5%
-16%
0%
192%
85%
34%

O prazo médio de recebimento de clientes foi de 114 dias, contra 120 dias em 2018, para o que

contribui a reducao do prazo médio de recebimento do sector publico em 16% (de 370 dias em 2018

para 311 dias em 2019).

Registou-se um crescimento significativo do saldo da conta corrente dos principais fornecedores,

cuja divida, no exercicio de 2019, ascendeu ao montante de 858.538.768 ECV, traduzindo-se num

acrescimo de 192%, face ao ano anterior. Deste montante, 81% constituiam valores vencidos.

O prazo médio de pagamento a fornecedores, passou de 55 dias em 2018, para 102 dias em 2019,

sendo que para o fornecedor nacional, o prazo médio de pagamento foi de 76 dias, contra 52 em

2018.

A duracao média da rotagdo das existéncias foi de 209 dias em 2019, contra 156 dias no exercicio

de 2018, mas o numero de rotacdes medias foi de 1,7 em 2019 contra 2,3 em 2018.
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Ao efetuar uma analise funcional do Balanco ¢ possivel ter uma visao da evolucao do equilibrio

entre a origem e a aplicacao dos fundos ao longo dos ultimos anos.

Balanco Funcional (M ECV) 2017 2018 — m
(2019 vs. 2018)

1003
908
830
639
o 1 Fundo de maneio
=Q==Necessidades de fundo maneio
789 707 727 705
2016 2017 2018 2019
150

2019

-125

-201
-276

Os dados acima mostram a evolucao da tesouraria liquida da empresa e vem complementar a
anadlise a evolucao do Ativo e Passivo correntes e, dos principais racios de funcionamento e de

liquidez da Empresa, feita nos paragrafos anteriores.
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6.3 Investimentos

Os Investimentos realizados durante o exercicio agora findo discriminam-se da sequinte forma:

Investimentos (ecv)

Material de Carga e Transporte 0 13.477.544  |fh 100%
Equip. Administrativo Social e Mob. Diversos 4.365.235 4.763.502 i 9%
Ativos Fixos Tangiveis em curso 7.054.756 0 W -100%
Ativos Intangiveis 3.443.026 1.955.312 W -43%
Total 26.644.860 34.729.391 |fp 30%

No exercicio em analise, os investimentos realizados em Edificios e Outras Construcoes referem-se
essencialmente a obras de construcdo da cobertura do alpendre da zona de descarga do armazeém
e escadarias de acesso a area de montagem dos painéis solares nas instalacées da SEDE, bem

como a instalacao do circuito de evacuacao nos armazens da DRB.

Tambeém foram adquiridos e instalados equipamentos para a producao de energia fotovoltaica, no

piso superior (cobertura do armazém) do edificio do armazém da Sede da Empresa.

A frota de viaturas de distribuicdo foi também renovada, com a aquisicdo de duas viaturas
frigorificas pesadas e duas viaturas ligeiras, com impacto na melhoria das condicées de conservacao

e transporte de mercadorias.

Quando ao equipamento administrativo adquirido, trata-se essencialmente, de mobilidrios e
equipamentos informaticos, entre outros de utilizacao individual, equipamentos informaticos para

melhorar o sistema de comunicacao entre as instalacdes da SEDE e DRB.
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Proposta de Aplicacao de Resultados

O Conselho de Administracao apresenta a seguinte proposta de aplicacao do Resultado Liquido do

Exercicio:

Proposta de aplicacao 2019
$ (ECV)

Lucro ReconhecidoMEP e 50.186.176
Dividendos 2019 Inpharma - 20.000.000
Resultado Liquido Distribuivel 100% 165.115.575
Dividendos 75% 123.836.681
Reservas 22% 35.958.894
Prémio Produtividade 3% 5.320.000
Remuneracao variavel de acordo com o contrato de gestao a) a)

a) Valor a ser definido pelo acionista

Todos os administradores foram unanimes na defesa da proposta de distribuicdo de uma parte dos
resultados obtidos no ano aos seus colaboradores (o equivalente a 1salario para cada trabalhador),

tendo em conta que a eles se deveu grande parte dos resultados alcancados em 2019.
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Notas Finais

Ao apresentarmos as contas relativas ao exercicio de 2019, podemos afirmar que as mesmas
refletem de forma transparente e credivel a situacao financeira da empresa, bem como o0s

resultados da atividade.

0 nosso reconhecimento e agradecimentos aos nossos Clientes e Fornecedores, as Instituicdes

Publicas e Privadas, pela forma como se desenrolaram as relacdes comerciais e institucionais.

0 Conselho de Administracdo endereca também ao Fiscal Unico, os agradecimentos pelo apoio e

colaboracao prestados no ano de 2019.

A todos os trabalhadores e colaboradores da empresa, agradecemos o empenho e dinamismo
colocados no desempenho das suas funcdes, sem as quais N3o seria possivel atingir os resultados

expressos neste relatorio.

O Conselho de Administracao:

/ Fernando Gil Alves Evora /

- Presidente -

/ Melina Monteiro Veiga /

- Administradora -

/ Ana Clotilde Ribeiro Duarte /

- Administradora -
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Demostracoes Financeiras e Anexos
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Relatodrios de Fiscalizacao
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