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Em cumprimento das disposicées legais e estatutarias, o Conselho de Administracdo submete 3
apreciacao do acionista o Relatério de Atividades, as Contas e o Parecer do Conselho Fiscal

relativos ao exercicio de 2018.

0 Conselho de Administracao
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01. MENSAGEM DO CA

A EMPROFAC terminou o ano de 2018 com um
volume global de negdcios de 1. 871.397.708 ECV,
representando um crescimento em termos
absolutos de 223.586.687 ECV e, em termos

relativos uma variagao positiva de 13,6% face a
201

Ao mesmo tempo, os Resultados Liquidos

ascenderam a 198.970.254 ECV, o que se traduziu

num crescimento de 8% em relacdo ao ano transato.

Comparativamente ao ano anterior, a empresa cresceu sob varios prismas. Muitas mudancas ocorreram
desde 2017, ano em que uma nova administracdo abracou o desafio de liderar uma empresa de referéncia
no sistema de saude cabo-verdiano determinada e focada na sua missao de assegurar o abastecimento do

mercado de forma continua e efetiva, com medicamentos de qualidade.

&m 2018, foram ja visiveis o valor que geramos e que fomos capazes de entregar. Foi um trabalho de todos,
convictos de que é este o caminho que devemos continuar a seguir, para continuar a aumentar o valor que

entregamos ao mercado, aos nossos colaboradores e parceiros, e também ao nosso acionista.

Continuaremos focados na qualidade e eficiéncia dos nossos processos que agregam valor para nds e para

0s nossos clientes e parceiros. Continuar a investir na prossecucdo dos seguintes objetivos estratégicos:

¥" Melhorar a comunicacdo com os clientes
¥" Minimizar as ruturas de abastecimentos

v Reforcar a posicdo da empresa na area dos nao-medicamentos
v"  Reducao dos custos de aquisicao.

Aos nossos colaboradores aqui deixamos o reconhecimento pela competéncia e dedicacdo, pilares que
suportam os nossos sucessos, enderecando-lhes um voto de estimulo e de confianca e que mantenham a

ambicao de continuar a contribuir de forma significativa para alcancarmos os nossos designios.

Queremos continuar a merecer a confianga dos nossos clientes, tudo fazendo para superar as suas
expetativas.

Aos nossos fornecedores agradecemos a confianca e o apoio demonstrados.

0 Conselho de Administracdo




02. EMPROFAC EM NUMEROS

Desempenho econémico

e s Rt R SRS Aee S S

Volume de Negdcios 1499.830 1.647.811 10% 1.871.398
VAB 369.032 403856 9% 445.093
EBITDA 226.025 259743 15% 283.216
EBIT 212399 239648 13% 261.408
Resultados Liquidos 171853 184.433 7% 198.970

N.° de Colaboradores

Rentabilidade
O L R T T R

u Resultados Liquidos gVolume de Negécios e ROS (RL/V) =+ «#s ROA (EBIT/AtiVO) wornipomem ROE (RL/CP)

1871398

1647 81
1499 830

“Acreditamos que todos os dias podemos fazer melhor pelo que continuaremos a investir, a pensare a
ousar”

v
T
-
o
=

Decomposicao dos resultados 2018

B Rendimentos Gastos (Milhdes ECV)

Sub., Assoc...

Aj. Inventdrios
Imp. Div. Rec...
0. Rend./ganhos
0. Gastos/perdas
Dep./Amortiz...
Juros Qbtidos
Juros Sup
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03. Enquadramento Institucional

A politica da Sauide constitui a baliza para o fundonamento da EMPROFAC, desde

Lista Nacional
de

logo pela sua condicao de empresa pilblica e monopolista na aquisicao,

Medicamentos armazenamento e distribuicio de medicamentos, 3 partir da Lista Nacional de
Medicamentos.

€ uma referéncia no setor farmacéutico nacional ao
longo dos seus 39 anos de existéncia, pelo
cumprimento dos objetivos que nortearam a sua
Criacao, pela sustentabilidade, pela busca constante
da melhoria dos seus processos e satisfacdo dos seus

clientes, pela sua Responsabilidade Sacial.

A realidade atual da empresa é de modernidade,
detentora de know-how, de condicbes fisicas e

materiais, observando as Boas Praticas exigidas

internacionalmente ao setor, muito alinhada com o

nivel de informacdo e exigéncia do mercado, pela sua

conexao ao mundo e pela alteracio dos desejos e

necessidades do consumidor.

Assente numa politica de Proximidade, a
empresa almeja ndo s6 transagdes comerciais,
mas acima de tudo relacoes de Parceria com
0s seus clientes, fornecedores e parceiros,
reivindicando um posicionamento de empresa

espedialista no mercado,

Este posicionamento serd ainda potenciado

pela certificacdo da empresa na norma ISO

9001:2015 que promete elevar a empresaa um
padrao de qualidade internacional.
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EMPROFAC

‘Sede: Cidade da Praia

Filial: Cidade do Mindelo (Direcdo Regional de
- Barlavento)

N.° de colaboradores: 56

Cépacidade de armazenamento instalada: cerca de
2.700 euro paletes, distribuidos pelos armazéns da Sede
e Mindelo

= Stock focation

= Terminal de picking

= Monitorizacao circuito
distribuicao em tempo real com
auxilio de terminais portateis e
aplicativo criado para o efeito

* Dashboard de embarques

U'nidade de Logistica:

Frota automével ligada a distribui¢do: 6 viaturas

D_eten'tora'de Monopdlio de mercado na area de:
Importacdo de Medicamentos e sus distribuicao
grossista s e

Relagdes privilegiadas com 2 Inpharma -(“l'.’mica
produtora local de medicamentos: detentora de 40%
do capital social

Portfélio de Produtos

Material de Material de Suplementos
Laboratorio Penso Alimentares

Mat. Méd.
Hospital

dicamento

-

Fitoterapicos

Produtos Produtos Produtos Material de
Quimicos Cosméticos Alimentares Diversos Sutura
O portfélio de produtos ests organizado em 12 familia de produtos que inclui: medicamentos para os

quais possui a exclusividade da distribuicdo e produtos nio medicamentosos, estes em ambiente
concorrencial.

RELATORIO & CONTAS 2018
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3.1. VISAO, MISSAO, VALORES

Face aos desafios atuais da empresa, constantes do Plano de Negocios 2018 - 2020, definem-se

como focos essenciais da estratégia os seguintes:

“Transformar-se numa empresa
competitiva, essenclalmente
focalizada no servigo ao cliente,
mais eficiente com elevados
padrdes de gualidade e rentive

* Competitividade e foco no

cliente;

“Assegurar o abastecimen
mercado em medicamen
continua e efetiva, gay
qualidade e disponif
permanente em tg

Y Eficiéncia e elevados padroes

de qualidade em todos os

processos internos;
e #Rentdvel e financeiramente

sustentavel.

Valores

3.2. EIX0S ESTRATEGICOS

O Plano de Negdcios 2018 — 2020 definiu como como principais eixos de desenvolvimento para
0 periodo em referéncia, os seguintes:

Potenciar o crescimento global das vendas

Estabilizar os custos globais

Melhorar a qualidade de servico

* ok 4 %

Melhorar a eficiéncia interna

3.3. ORGAOS SOCIAIS / DE GESTAO

Mesa da Assembleia Geral

Presidente — Dra: Sofia Fonseca
Secretario — Dr. Patrick Lopes

Conselho de Administracio

Presidente — Dr. Fernando Gil
Evora

Fiscal Unico

Administradora Executiva — Dra.
Dr. Jodo Mendes

Melina Veiga

Administradora Executiva — Dra. Suplente — Dr. Claudino Semedo

Ana Ribeira .
Suplente = Dra. Ana Filomena da
Sia el ey
RELATORIO & CONTAS 2018 Pagina 9 de 49
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Constituicdo da empresa com Capital
Social de 14 mil contos (127 mil Euros)

2

0 Capital Social foi aumentado 1986
para 60 mil contos (545 mil Euros)

ﬁmprnfac

Privatizacao da atividade de producdo e a criacao da
empresa INPHARMA, onde a EMPROFAC detém 40% de
capital

Privatizacdo da atividade
retalhista com a venda farmacias
e postos de venda

Transformacdo da EMPROFAC da empresa da empresa
publica para sociedade anénima de capitais publicos

Aumento do Capital Social para
200 mil contos (1,8 milhdes de

Euros)

das instalacoées da Sede - Praia

emprofac

Inauguracao das novas
instalacées e novo armazém da

Direcao Regional do Barlavento -

Mindelo
Inicio das obras do novo armazém da Sede e
inicio de implementacao do Sistema de Gestio da

Qualidade

@ Mudanca de imagem corporativa e remodelacao

Inauguracao do novo armazém @
da Sede - Praia

Logistica que regista os detalhes da encomenda até a
entrega no cliente permitindo a rastreabilidade da cadeia de
distribuicdo em tempo real e criacdo da Unidade de Gestao
de Stock

@ Implementacao do processo de expedicao na Unidade de
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04. Enquadramento Conjuntural

@. PIB Mundial +2,7% *

PIB Zona Euro
+1,8% *

PIB dos EUA
+2,9% *

PIB do Reino Unido
+1,4% *

v Tensoes comerciais entre
0s EUA e seus parceiros;

¥ Incertezas acrescidas sobre
um acordo, menos prejudicial
para ambas as partes, BREXIT;
¥ Shutdown do governo dos
EUA;

*Valor estimado

RELATORIO & CONTAS 2018

4.1. Contexto Internacional

O FMI, no seu World Economic Outlook de janeiro deste ano
apresenta uma estimativa de crescimento econdmico mundial
de 3,7% para 2018. O valor estimado sugere um
enquadramento menos favoravel da economia mundial, que

compara ao crescimento de 3,8% estimados para 2017.

No tocante ao crescimento estimado para o principal parceiro
econdmico de Cabo Verde, e sequndo a mesma entidade,
espera-se um crescimento moderado para a Zona Euro, de
1,8%, em resultado da redugdo dos contributos do consumo
privado, investimento e exportacbes, bem como a continua
desaceleracao das vendas no comércio a retalho e a contracao

do indice de producdo industrial no quarto trimestre.

A economia dos EUA continuou a crescer em 2018. Segundo as
estimativas do FMI, o PIB desse pais devera atingir 2,9%,
impulsionado sobretudo por politicas orcamental e comercial
em curso, que resultaram num aumento sustentado das
contribuicbes do consumo publico, das exportacées e do

investimento.

O Reino Unido como sendo o maior mercado emissor de
turistas para Cabo Verde, as incertezas geradas & volta das
negociagbes do Brexit tém produzido efeitos negativos no PIB
daquele pais, que continuou a apresentar a mais fraca
performance do grupo dos principais parceiros do pais. A
estimativa de crescimento aponta para um desempenho

economico de 1,4%.

P;&e a9

i



Desemprego

E

Zona Euro 7,9%

EUA 3,9%

Reino Unido 4,1%

® @ @

RELATORIO & CONTAS 2018
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De acordo com o relatdério de Indicadores Econdmicos e
Financeiros divulgado em janeiro deste ano pelo Banco de
(abo Verde, as condicbes do mercado de trabalho nos
principais parceiros do pais continuaram a melhorar. De
salientar as taxas de desemprego na Area do Euro e nos EUA
que se fixaram em novembro e dezembro, respetivamente,
em 7,9% e 3,9 %, valores inferiores aos registados em periodo
homdélogo em 0,8 e 0,2 p.p.. No Reino Unido, a taxa de
desemprego fixou-se nos 4,1% em outubro, menos 0,2 p.p. que

o registado em periodo homadlogo.

0 aumento sustentado da oferta de trabalho, combinado com
a redugao consistente do desemprego, tem pressionado no
sentido ascendente os salarios, gue registaram aumentos
meédios, em 2018, na ordem dos 3% nos EUA e Reino Unido e

dos 2% na Area do Euro.

A confianca dos empresarios e consumidores dos parceiros do
pais, contudo, registou uma deterioragdo generalizada no
quarto trimestre de 2018 (tanto face ao terceiro trimestre como
em termos homodlogos), justificada por expetativas menos
otimistas sobre o desempenho econdémico, fomentadas pelo
agravamento das tensdes comerciais entre os EUA e seus
parceiros, pelas incertezas acrescidas sobre um acordo, menos
prejudicial para ambas as partes, para a saida do Reino Unido

da Unido Europeia e pelo shutdown do governo dos EUA.

As pressdes inflacionistas nos principais mercados
fornecedores do pais tenderam a abrandar, com a contencao
dos precos das matérias-primas. E no mercado monetario de
maior relevancia para Cabo Verde, as taxas de juro tenderam

a aumentar.

Pagina 13 de 49
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4.2. Contexto Nacional

Ainda de acordo com o relatério de Indicadores

Econdmicos e Financeiros do Banco de Cabo Verde, as

4,5%" : ; L . P
Sl Wb estimativas e indicadores disponiveis sugerem um bom
desempenho da economia nacional em 2018.
1,3% As estimativas trimestrais da t ionais d
i s contas nacionais do
Tnad Instituto Nacional de Estatistica, o PIB a precos encadeados

ariacdo média

depois de ter registado crescimentos homologos de 3,5%

10,48% e 5,9% no primeiro e sequndo trimestres do ano, cresceu
(Nov18)

Tx. Juro
Média
efetiva

5% em termos homodlogos no terceiro trimestre. Esse

£t desempenho teve como determinantes os impostos

127.9% liquidos de subsidios, comércio e industria transformadora,

Divida
Publica

do PIB as exportagoes, o consumo privado e o investimento.

Para o quarto trimestre, face ao periodo homologo, os

Défice

Orcamental J2,4% do indicadores disponiveis apontam para um abrandamento

PiB

do ritmo de crescimento econdmico. As projecdes anuais
do BCV apontam para um crescimento econémico de 4,5%
em 2018.

+ Impostos Liguides de A evoluc¢ao do indicador de clima econdmico corrobora a
tendéncia de abrandamento do crescimento, em termos
homologos, no quarto trimestre, ao registar um valor
inferior ao do periodo equivalente do ano de 2017. A
S30 mlm-,.m:;, Privado e Inves continua deterioragdo da confianca dos operadores da

timento; construgado, assim como o sentimento menos otimista dos

v Agravamento da situacao

empresarios do turismo e da industria justificam a
orcamental (¢ Outras Despesas i .

_ performance menos conseguida do indicador.

Correntes, Transferéncias para

Admin. Publica e beneficios , s o :

= R A inflacdo média anual fixou-se em 1,3% em dezembro de
spciais, aguisicdo de bens e

2018, 0,5 p.p. acima do registado em dezembro de 2017. €

Servicos e despesas com

pessoal). 3 taxa de juro média efetiva aplicada nos empréstimos

bancarios fixou-se em novembro em 10,48%, valor
el e e superior as taxas registadas em novembro e dezembro de

2017 em 0,57 e 0,80 p.p., respetivamente. ‘%,

RELATORIO & CONTAS 2018 W Pagina 14 de 49 q "t
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4.3. Setor da Sailide

De acordo com o relatério da Organizacao
Mundial de Salde divulgado em maio de
2018, 92% da populacdo mundial respira ar
contaminado em niveis muito perigosaos
para a saude. Todos 0s anos morrem sete
milhdes de pessoas por causas diretamente

relacionadas com a poluicdo.

"0 mais dramdtico é que os valores

estabilizaram. Apesar das melhorias
alcancadas e dos esforcos postos em
pratica, a imensa maioria da populacao
mundial respira ar contaminado em niveis
muito perigosos para a salde”, afirmou a
diretora de Salde Publica e Meio Ambiente

da OMS, Maria Neira.

Os paises mais pobres, na Asia, Africa e
Médio Oriente, sdo 0s que registam a maior
percentagem de mortalidade causada pela
poluicdo, que apresenta niveis cinco vezes
superiores ao estabelecido pela OMS. No
esforco de alterar o panorama, a diretora de
Saude Publica e Meio Ambiente da OMS
referiu que “a poluigdo ambiental é o maior

desafio para a salide publica mundial”.

RELATCRIO & CONTAS 2018
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Outro grande alerta da OMS acerca da salde
mundial tem a ver com a utilizacdo de
antibioticos entre paises. Um estudo
realizado por esta entidade ao consumo
destes medicamentos em 64 paises, em
2015, concluiu que hd paises que estao a
€Xagerar no uso enquanto outros nem tém

acesso suficiente a estes remédios.

As bactérias que sao combatidas pelos
antibidticos estdo a tornar cada vez mais
resistentes a estes medicamentos e, a OMS
tem pedido aos paises para moderarem o
acesso a estes remeédios para evitar o
surgimento de super-bactérias. Alerta ainda
que @ preciso 0s governos criarem medidas
para fazer com que o acesso a antibiodticos
seja possivel apenas através de receitas
medicas, garantindo que sdo tomados de

forma correta.

Esse estudo refere ainda que os antibidticos
mais utilizados no mundo sdo a amoxicilina

e a amoxicilina mais 3cido clavulanico.

Pégina 15 de 49



4.4. Cabo Verde

No inicio de 2018, a OMS disponibilizou 1,2
milhdes de euros a Cabo Verde para reforcar
a salde publica, combater as doencas
transmissiveis e nao transmissiveis, investir
a nivel institucional e na saude escolar nos

proximos dois anos.

Se por um lado o arquipélago tem lutado
para combater as doencas transmissiveis, a
preocupacao em 2018 em termos de salde,
recaiu sobre as enfermidades crénicas ndo
transmissiveis, por representarem mais de

60% das causas de morte no pais.

Os fatores de risco no
contexto nacional, que

acabam por implicar nas

doencas nao transmissiveis,
continuam a ser:

= Uso excessivo de sal

*  Sedentarismo

= Uso abusivo de alcool

= Habitos tabagicos

= Etc

Por outro lado, o pais que tem como meta
eliminar o sarampo e a rubéola até 2020
conseguiu uma taxa de cobertura nacional
com a vacinagao contra sarampo e rubéola
a volta de 94,6%. O Programa Nacional de
Vacinagao passou a contar em 2018 com a

vacina contra a febre-amarela.

0 cancro, esta continua a ser a doenca que
mais mata no arquipéelago, com uma média
de uma morte por dia e representando 30%

das evacuagdes medicas para Portugal.

RELATORIO & CONTAS 2018
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O pais, em 2018, nao registou nenhum caso
de paludismo autdctone, tendo apenas
assistido a uma dezena de casos de
paludismo importados, sendo a Praia o

concelho com maior relevancia.

Em termos de desenvolvimento econdmico,
segundo o relatério global divulgado em
setembro de 2018, o indice de
desenvolvimento humano (IDH) em Cabo
Verde, que congrega indicadores de educacao
e saude, é de 0,654 (numa escala de 0,0 a2 1,0
valores), que coloca o pais na categoria de

desenvolvimento “médio”.

IDH - 2018 (PNUD)

® 1° Noruega

2° Suica
3° Australia
ST
124° Nicardgua ]
125° Cabo Verde NI
-
‘." 189° Niger o

De acordo com o relatério, a Noruega, com
um indice de 0,953 valores, é o pais mais
desenvolvido do mundo, enquanto o Niger,

com 0,354 valores, o menos desenvolvido.

Outros indicadores relevantes sao a
esperanca media de vida dos cabo-verdianos
de 73 anos e um PIB per capita de 6.947
ddlares, muito abaixo da média mundial

(15.295 délares).

Pégina 16 de 49 df
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A EMPROFAC integra a lista das 23 empresas publicas no pipeline das privatizacdes, conforme
Resolugéo do Governo n°87/2017 de 03 de agosto publicada no Boletim Oficial, pelo que podera ver
0 seu modelo de atual gestao alterado até 2021.

Na decorréncia desta resolugdo do governo, assistiu-se em dezembro de 2018 & criacdo de uma
Sociedade Distribuidora de Produtos Farmacéuticos, constituida pela maioria dos proprietarios de

farméacias de Cabo Verde, posicionando-se assim ao concurso para o modelo de privatizacao que
vier a ser definido.

Ao nivel da regulagdo foi extinta a ARFA, dando lugar & criagdo da Entidade Reguladora
independente da Saude (ERIS), favorecendo a integragéo do setor privado no Sistema Nacional de
Saude, conforme o Decreto-lei n® 3/2019, de 10 de janeiro. Absorve também algumas das atribuicées
das também extintas Direcdo Geral de Farméacia (DGF) e Inspecdo Geral de Satde .

A ERIS, para além da fungéo de regulagdo, assumira ainda as de supervisdo e sancionamento das
infragdes, da atividade dos estabelecimentos prestadores de cuidados de satde, dos setores
farmacéutico e alimentar. Pretende-se que funcione na base de um Sistema Nacional de Sadde
modemo e aberto aos desafios contemporaneos.

Perante este contexto, a EMPROFAC continuou a pautar a sua atua¢do no mercado, observando
estritamente os principios legais existentes e procurando assegurar o abastecimento do mercado de
uma forma continua e efetiva, garantindo a qualidade e disponibilidade permanente em todo o
territorio.

RELATORIO & CONTAS 2018 4gina 17 de 4
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05. Relatoério de Gestio

5.1. ATIVIDADE COMERCIAL
5.1.1. O ano em anilise

Avaliamos positivamente o desempenho comercial em 2018, ndo somente por terem sido
ultrapassadas as metas de vendas do ano, mas também pelo atingimento de um conjunto de
objetivos, a montante, nomeadamente os da diversificagdo da oferta de produtos ndo
medicamentosos ajustados as necessidades do mercado e, ao estimulo de novas necessidades, ao
permanente acompanhamento do comportamento do mercado e consumidores, as acdes de
informac&o e promocéo de produtos.

As metas de vendas estabelecidas no Plano de Negdcios 2018 - 2020, situam-se em 7%
relativamente ao realizado no ano anterior, e o ter-se atingido os 13,53%, € o resultade quer do
evidente crescimento do mercado e do consumo publico e privado, quer do cumprimento dos
objetivos atras referidos.

Melhorias significativas ao nivel dos processos internos, nomeadamente, a criacédo e parametrizacédo
de aplicativo que visa alertar para as necessidades de reposicdo de stock, também determinaram
uma resposta mais célere a procura verificada, sem descurar o impacto positivo da criacdo de uma
unidade com vocagdo especifica para o tratamento e seguimento das outras familias que nao
medicamentos.

Conscientes estamos de que ainda carecem de melhorias e do reforgo do acompanhamento, a
relagédo com os nossos diferentes parceiros, quer ao nivel institucional quer ao nivel comercial, para
que seja possivel concretizar os objetivos estratégicos, em especial os da melhoria da comunicagdo
com os clientes e de minimizagao das ruturas de abastecimento.

Desempenho em nameros

A% A%

Vendas

1647810 841 1871397.708 & 223586867 143

Foram ultrapassadas as expectativas de vendas para 2018, tendo para tanto contribuido o
crescimento das vendas realizadas tanto ao Setor Privado como ao Sector Publico, a acertada aposta
na diversificacdo de produtos e na busca de contratos de exclusividade.
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Evolucdo mensal das vendas
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Anadlise do consumo por origem dos produtos

Ago Set Out
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Nov Dez

Os produtos importados representaram 79,42% no total das vendas realizadas e um crescimento

de 13,4% relativamente ao ano de 2017.

O peso dos produtos provenientes da induUstria nacional nas vendas globais foi de 20,58%,

registando um crescimento de 14,4% em relacao ao periodo homélogo.

Valor em milhées

Produtos Importados 1.311.073139

1.486.264.060

A%

13,40%

Peso 2018

79%

Produtos Nacionais 336.737.702

385.133.648

-8

14,40%

21%

Total 1.647.810.841

1.871.397.708

re

13,60%

100%
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Os medicamentos - o core business da empresa, representam cerca de 77% das vendas globais,

Andlise das Vendas por Familia de Produtos

e os restantes 23% aos Outros Produtos de Salide, organizados em 11 familias. Nestes ultimos,
cujo objetivo de crescimento foi fixado em 30% no horizonte do Plano de Negocios da empresa

(2018-2020), j& em 2018 conseguiu-se concretizar um crescimento em 16% face ao ano anterior.

Vendas Medicamentos vs N3o Medicamentos - 2018

Nao obstante, o registo de diminuigdo de vendas em duas familias quando comparados os dois
dltimos anos, outras 2 familias contribuiram, no mesmo periodo, para tal crescimento - os
Materiais Medico Hospitalares e os Reagentes de Laboratorio, por razdes derivadas também do

ajustamento na estratégia comercial.

Vendas por familia (Ndo Medicamentos) 2018 vs. 2017

w2018
W 2017

- 50 100 150
Milhdes

4
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No que se refere a diminuicao das vendas na familia Alimentares, a justificacdo prende-se com o
facto de, em 2018, as aquisi¢des desses produtos terem resultado de concurso publico, ao invés

do Ajuste Direto que vinha sendo feito nos anos antecedentes.

0 fornecedor habitual da marca mais implantada no mercado, nao estando obrigado a nenhuma
exclusividade para com a EMPROFAC, desenvolveu também acbes comerciais no sentido do
reforco da comercializacao da marca que representa, inclusivamente, abrangendo a distribuicao
a outros canais que nao apenas a farmacias, afetando por isso os volumes de compras desses
produtos a EMPROFAC.

O quadro a sequir ilustra bem o significativo crescimento das vendas globais em 2018 (14% contra

0s 7% previstos no Plano de Negdcios), bem assim o peso de cada uma das familias nesse

resultado alcangado.

Venda
(bor segmento)

MED 1281.443.235 1447346174  |a Rl
N30 MED 366.367.606 424051534  |a 8% 2%
HOS 98.577.311 5547196 |a 2% 7%

REA 65.078.302 84262407 |a 20%| 5%
cos 50.578.404 55912.067 a S
PEN 43751701 46175984 a 6% 2%
sup 27.729.007 A04d5087 |a 10%] 2%

QuI 29.217.953 28902669  |w %) 2%

DIV 17.371.716 20.231.743 ™ 16%] 1%

SUT 18.832.286 19334840  |a 3% %

ALl 10.658.621 8.247.811 w -23% 0%

LAB 4157.522 4.562.804 i 0% 0%

T 414783 387.731 - 7% 0%

Total 1647.810.841 1871397.708 14% 100%

Analise das vendas por produtos

0 Paracetamnol 500mg 20CP lidera a tabela dos medicamentos mais vendidos, com o consumo de
157.394 embalagens, seguido do Acido Ascorbico 200mg 30CP (2° lugar) e da Hidroclorotiazida
25mg 30Comp (3° lugar) com 86.878 e 83.164 embalagens vendidas, respetivamente, todos

provenientes da produgao nacional, pela INPHARMA.
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Apresenta-se a seguir o ranking dos 20 produtos (medicamentos) mais vendidos, em quantidades,

os quais representaram em 2018, 22% do total da

s embalagens vendidas.

TOP 20 DE EMBALAGENS DE MEDIDAMENTOS MAIS VENDIDOS

Ringer C/Lactato IV Frascos 500ml PARACELSIA 31678
Amoxicilina+Ac.Clavul{S00+125mg)16CP rev... 132149
Luvas Cirurgicas N® 8 Par - SUPERMAX 132331
Vaselina Esterilizada Bisnaga 30g BASI 33085
Metronidazol 500mg/100ml Sol Inj PARACELSIA 33512
Cloreto Sodio 0.9g Sol Nas 60ml SORO FISIOLOGICO 39957
Mentholatum Balsamo Boido 30g 40627
Etinilestrad+Levonorges{0,0340,15) 21CP... 41281
Ac. Ascorbico10% 20ml Sol.Oral VIT.CGTS... " 43205
Amoxicilina 500mg 30Cap AMOX 48016
Clorfeniramina 2mg/5ml 100ml Solugdo Oral BASH 66894
Cloreta Sodio 0,9% Sol Intravenosa IV Fr 500mi NS 69982
lbuprofeno 400mg 30CP Rev. IBRUFIN 77407
Sais de Rehidratacdo, Po para Solucao Oral 79610
Cloreto de Sodio 0,9% Sol p/ Perf. Frs 500ml BASI 81405
Alcool Puro 96% Frs 250ml INPHARMA 83133
Hidroclorotiazida 25mg 30Comp INPHARMA 83164
Acido Ascorbico 200mg 30CP INPHARMA 86878

Paracetamol 500mg 20CP INPHARMA

157394

Em valor de vendas, os 20 medicamentos mais vendidos representaram 19% do total do volume

de vendas.

TOP 20 MEDICAMENTOS POR MONTANTE

Acido Acetilsalicilico 100mg 30CP ASPIRINA GR

Amox+Ac.Clav 250+62.5mg/5ml po susp...

Flucloxacilina 500mg 24CAP FLOXAPEN

Epoetina Bet 4000U1/0,3mi 6 Serg IV/SC-...
Valsartan 160mg + Htz 12,5mg 56Comp- CO-...

Gaze Hidrofila, Pegas 40x0,80 ADA

Vitami B1+B6+B12(100+200+0.2mg) 60CP rev...

Tiras Glucose P/ELEMENT NEQ Embc/ 50

Diclofenac 100mg 30Cap liber prolon FENIL-V...
Valsartan 160mg+Hct 12.5mg 56CP rev.p/pel CO-...

Clorfeniramina 2mg/5ml 100ml Solucdo Oral BASI
Hidroclorotiazida 25mg 30Comp INPHARMA
Acido Ascorbico 200mg 30CP INPHARMA

Omeprazol 20mg 28Capsulas Gastrorresistentes...
Insulina Isofanica 100U1/ml 10ml Ampol...

Paracetamol 500mg 20CP INPHARMA
Ibuprofeno 400mg 30CP Rev. IBRUFIN

Amoxicilina+Ac.Clavul{500+125mg)16CP rev...

Enalapril Maleato 20mg 56CP CETAMPRIL
Amoxicilina 500mg 30Cap AMOX

RELATORIO & CONTAS 2018
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Analise das vendas por setor / canal de distribuicdo
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Da analise da distribuicdo das vendas por sector, o Setor Privado registou um crescimento de

12,5% enquanto o Sector Publico regista 16,6%.

VENDAS
CLIENTE
2018

PRIVADO 1.222.752.093 1.375.739.903 |a 12,51%
Farméacias 1.170.523.256 1314576588 |& 12,31%
Qutros 52.228.837 61.163.315 & 17,11%
PUBLICO 425.058.748 495.657.805 |a 16,61%
D.G Farmadia 21.228.160 247314736 |& 17,08%
Hospitais 212.125.531 246.636.6177 |& 16,27%
Outros 1.705.057 1706.452 4  0,08%
TOTAL| 1.647.810.841 1.871.397.708 & 14%

As vendas ao Sector Privado representaram em 2018, 73,5% do valor global das vendas, enquanto

que o Setor Publico representa os restantes 26,5%.

RELATORIO & CONTAS 2018

% vendas por sector 2018 vs. 2017
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No quadro abaixo foram identificadas as TOP 10 farmacias, em termos de volume de compras a

Analise das vendas por cliente

EMPROFAC, a nivel nacional, liderando a Farmacia Santa Isabel do Concelho da Praia com o valor
de compras em 106.196.517 ECV.

Top 10 Farmdcias

Farmacia Avenida

Farméacia Ivete Santos
Farmacia 2000

Farmdcia Avenida - 5. Vicente
Farmdcia Santa Mana
Farmacia Central

Farmacia Universal

Farmdacia do Ledo

Farmicia lovem

Farmacia Santa Isabel

Distribuicdo geografica das vendas

A anélise da distribuicdo geografica das vendas diferencia, em primeiro lugar, as vendas realizadas
por cada uma das zonas onde se encontram localizados os armazéns da empresa, um em
Sotavento, a Sede na llha de Santiago (cidade da Praia) e o outro em Barlavento, uma Direcao

Regional, na llha de S. Vicente (cidade do Mindelo).

N3o obstante os clientes privados privilegiem as suas compras na zona onde o0s seus
estabelecimentos estao localizados, beneficiando de entregas gratuitas das suas encomendas,
poder-se-4 observar que também as realizam |8 onde possam ver satisfeitas as suas
encomendas, em caso de indisponibilidade pontual de algum produto no armazém da zona onde

estao localizados.

¥
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POR ILHA
SANTIAGO 516.753.770 1.025.852.515 |& 11,91% 55%
SAQ VICENTE 429.175.638 488354240 |a 13,79% - 26%
SAO NICOLAU 26.219.082 29.644.045 |a& 13,06% 2%
SANTO ANTAO 58.163.479 761358  |a 30,86% 4%
FOGO 43.001.242 50.475.127 |& 17,38% 3%
MAIO 11.331.176 13.138.226 & 15,95% 1%
BOA VISTA 40.482.971 44909192 |a 10,93% 2%
SAL 115.344.257 135.780.637 & 17,72% 7%
BRAVA 7.339.226 7.132.368 v -2,82% 0%
Total| 1.647.810.841 1.871397.708 |a 13,58% 100%

A Farmacia da Boavista, é hoje um cliente atendido preferencialmente pela Sede por razdes que
se prendem com as dificuldades de transporte, a partir de S. Vicente para aquela llha. Alids, o facto
de Barlavento ter registado um decréscimo das vendas aquela Ilha em 73% e Sotavento um

acréscimo de 355% relativamente ao ano anterior, tem a ver exatamente com essa situacao.

E assinalavel o crescimento das vendas quase generalizado em todos os concelhos em 2018, nao
obstante alguma diminuicao das aquisicdes por algumas farmacias dos concelhos de S. Salvador
do Mundo e S. Domingos, determinadas pela mudanca de geréncia e, consequentemente, a
introducao de novos reajustes. Na llha Brava foi encerrado o Posto de Venda, o que se refletiu

também na diminuicao das compras do concelho, relativamente a 2017.

Inutilizacbes

A analise global dos inutilizados durante o ano de 2018 permite concluir que, ndo obstante a meta
definida de reducao dos inutilizados em 30% relativamente ao ano anterior, registou-se uma

diminuicao em 20%, relativamente ao ano anterior.
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w
Evolucdo das Inutilizacdes (milECY)
23186

22189

19935

2016 2017 2018

A excecdo das Familias de Produtos Quimicos, de Reagentes de Laboratério , de Cosméticos e
Higiene Corporal e Diversos todas as demais registam redugdes das inutilizacdes relativamente ao

ano anterior. Aquelas familias de produtos devem merecer especial atencdo, nomeadamente no que

concerne ao acompanhamento estreito das aquisicdes.

NUTLIZACOES POR FAM LA

MED ~-MEDTAMENTOS

l6 343964

M 521876

=10 ,54%

v
REA —-REAGENTE DE IABORATORD 23154 094 37055636 |a 72,03% (00
HOS ~MATERRLMEDTO HOSPTAIAR 1601173 594 162 w 6289% | 3%
COS ~PROD.COSMETTOS E HGENE CORPORAT, 164941 337526 (& 10463%] 2%
SUT ~-MATERARLDE SUTURA 592 520 284083 |w -52,06% B
S8UP -~ SUPLEM ENTOS ALM ENTARES 463310 198513 |w 5735% 1%
D¥ -D¥ERSOS 19 748 68383 |la 246728% 0%
QUI-PRODUTOS QUM TOS E DEST FECTANTES 29392 65376 la 13263% 0%
ALI-PRODUTOS ALM ENTARES 129 199 47644 |9 —63,12% 0%
PEN ~-MATERRALDE PENSO 297156 4522 - -98,483% 0%
FI -FIOTERAPTOS G 3700 a 100,00% 0%
IAB ~-MATERALDE IABORATORD 393281 g - 99,982 0%

Total 221883878 19934528 v  -10,16% 008

Mesmo tendo vindo a ser ofertados produtos proximos do seu fim de validade, ao reforgo da politica

de transferéncias entre os armazéns

As transferéncias de stock do armazém de S3o Vicente para Praia aumentaram em 43%.

transferéncias do armazém da Praia para S&o Vicente, diminuiram em 3%.

optimizacéo dos stocks existentes.
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A satisfagao dos clientes ¢ medida quer através do indice de satisfacdo de clientes, medido

Satisfacao de clientes

anualmente através de um “Estudo de Avaliacao da Satisfacao de Clientes”, quer através de um
outro parametro que analisa a relagdo entre as quantidades de produtos solicitados versus

quantidades satisfeitas, o indice de satisfacao de encomendas.

Para o apuramento do indice de satisfaco de clientes, alguns parametros s3o0 analisados, cuja

identificacao e resultados atingidos em 2018 encontram-se refletidos no quadro abaixo:

Resultado 2018

Parametros analisados

(média)

Apoio Comercial 3,91 Escalade1as
Processo Logistico e de Entrega e (1=muito insatisfeito; 2=insatisfeito;
Produtos comercializados 3,98 3=indiferente; 4=satisfeito; 5=muito
Servico Pds-Venda 3,95 satisfeito)
Avaliacao global 3,95

MEDIA TOTAL SATISFACAO 3,95

No que se refere ao indice de satisfagdo de encomendas, a especificidade de cada um dos setores
(publico e privado) determinou que a analise fosse diferenciada, ja que regra geral, no setor
privado as encomendas sdo efetuadas numa base diaria e, no setor publico numa base mensal e,

no caso da DGF, trimestralmente.

Andlise de encomendas hospitais

iNDICE DE SATISFACAO ENCOMENDAS SETOR requisitadas x satisfeitas

PRIVADO
95% - 900
94% < 800
93% £ 700
92% = 600 m Soma de
91% 500 Quantidades
90% 400 Requisitadas
89% 300 mSoma de
88% 200 Quantidades
87% 100 l Satisfeitas
86% 0
g Nl -] .e) > D . .
Q\'\ P v @\'\' '(‘r \'\, c’\”\' ,&- ‘~\'\, 4\‘\ Y Hospital Hospital
T ¢ @F& FFE S Agostinho Neto Santiago Norte
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Evolucdo do indice de satisfacdo de encomendas

2016 2017 2018

Marketing e Comunicacao

As acoes desenvolvidas ao nivel do Marketing e da Comunicagao em 2018 procuraram apoiar o
atingimento dos principais objetivos estratégicos: 1. Aumentar a quota de mercado de Produtos
de Venda Livre e reforcar a posicdo da empresa em areas medicamentosas; 2. Melhorar e nutrir a
relacdo com os Clientes; 3. Aumentar a Notoriedade da empresa e reforgar a sua relagdo com a

sociedade civil e por Ultimo, ndo menos importante, 4. Apoiar na Motivacao interna.

Acdes de comunicagao foram concretizadas no apoio a divulgacao e promogao de produtos, na
realizacdo de feiras, na implementacdo das agdes de formacdo programadas, 3 realizagao de

campanhas promocionais, e na implementacao da nossa Responsabilidade Social.

0 boletim Salide & Comunicacao, tem sido o veiculo para alcancar os stakeholders, envolvendo-
os e dando a conhecer noticias e informagoes relevantes sobre a vida da empresa, objetivando-

se uma maior transparéncia e o aumento da notoriedade da empresa.

Em termos do relacionamento com os clientes, em 2018 deu-se inicio a um importante ciclo de
formacoes as Farmacias, formacbes estas que se traduziram num importante momento para
aproximar a empresa ainda mais dos seus clientes, procurando levar até eles informacoes

pertinentes para o exercicio da sua atividade comercial.

A Reunido Anual de Clientes teve lugar no més de Dezembro, espaco imprescindivel de dialogo

entre a EMPROFAC e seus principais clientes que sao as Farmacias.
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0O tratamento dos dados de reclamacdes é também matéria fundamental em gque a resolucao de
situagbes correntes resultantes da prépria atividade, permite conhecer e avaliar o nivel de
satisfacdo dos clientes. Todos os esforcos desenvolvidos internamente visam atingir a meta

definida de, em 48 horas responder e satisfatoriamente as reclamacoes.

Ao nivel interno, foram também desenvolvidas acdes de comunicacao, desde uma palestra
motivacional a uma Feira de Salde, para além da Avaliacao da Satisfagdo Interna, poderosa
ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores e que deve servir de base a acbes de

melhoria a serem adotadas pela empresa.
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5.2. COMPRAS E LOGISTIcA

As Compras de uma forma global continuaram a crescer 3 semelhanca do que ja tinha acontecido
entre os anos de 2016 e 2017. 0 aumento de 2017 para 2018 foi mais acentuado tendo conhecido
um crescimento de 19,53%, o que se explica pelo aumento da demanda, o aumento do stock de

existéncias, e também o aumento dos precos verificados no pais fornecedor de mais de 90% das

nossas importacoes.

Evolucdo das Compras (em milhées de ECV)

1491
1248
1137 1159
G o e
2015 2016 2017 2018

No que diz respeito as Compras, durante o ano de 2018 a taxa de realizacao foi de
aproximadamente 90%, sendo que 11 fornecedores (26%) conseguiram cumprir o plano a 100%

enquanto que 20 fornecedares (46%) cumpriram o plano em mais de 80%.

Taxa de cumprimento das CHLRTCd
quantidades adjudicadas e datas n 26% | [» 100%
de entrega estabelecidos do 20 46% ||> >=80%
Plano Anual de Compras 2018 16 28% ||> < 80%
Total =47 |100% | |> 90%

Da analise ao quadro seguinte podemos concluir que a empresa trabalhou com 47 fornecedores
durante o ano, sendo que mais de 60% das Compras estiveram concentradas em 3 fornecedores

a saber, Laboratérios inpharma, FHC e Mercafar
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Compras Totais por Fornecedor

OR DOR OTAL LIQ % % A Pa

Laboratorios Inpharma 336.909.748 23,72% Cabo Verde
F H C - Farmaceutica, S.A 309.267.233 45,49% Portugal
MERCAFAR SA 215.619.362 60,67% Portugal
Jose Serra Caetano Lda. 84.738.322 5,97% 66,63% Portugal
Xarmadis 40244975 [ 2,83% 69,46% Portugal
Medinfar 29.606.584 2,08% 71,55% Portugal
GENERIS Farmacéutica, S.A. 28.194.818 1,98% 73,53% Portugal
Angelini Farmacéutica, Lda. 27.676.739 1,95% 75,48% Portugal
Bial PORTELA & (°, S.A. 26.378.425 1,86% 77,34% Portugal
Laboratorios Vitoria S. A. 24.041.480 1,69% 79,03% Portugal
Laboratorio Edol 23538134 [§ 1.66% 80,69% Portugall
Quilaban 20.621.995 1,45% 82,14% Portugal
Bayer Portugal S A 19.886.302 1,40% 83,54% Portugal
Fresenius Kabi Pharma Portugal 18506509 [§ 1,30% 84,84% Portugal
Labesfal Laboratorios Almiro S.A. 18342.019 [ 129% 86,13% Portugal
GFPH - PHARMA, LDA 16.136.469 I 1,14% 87.27% Portugal
Perino 15950946 f|  112% 88.39% Portugalf
NBC Medical 15779.986 [ 1% 89,50% Portugal|
Luso Medicamentsa, S.A. 13167182 || 093% 90,43% Portugal
Baldacci Portugal S.A. 13.113.555 | 0,92% 91,35% Portugal
OMFE, S.A. 1982441 || 084% 92,20% Espanha
Prime Emirates Trading, Lda. 10.658.049 h 0,75% 92,95% Portugall
Multipore 9.545.349 I 0,67% 93,62% Portugal
QUIMEXPORT 8.048.385 { 0,57% 54,18% Portugal
MED TRUST PORTUGAL 8.028.161 ] 0,57% 94,75% Portugal
Médis Pharma Lda 7565208 || 053% 95,28% Cabo Verde
LABESFAL FARMA 7.001.659 I 0,49% 95,77% Portugal
IDA Foundation 6985565 | 0,49% 96,27% Holanda
VITALION Grupo Vitéria 6.860.414 { 0,48% 96,75% Portugal
Bluepharma 6.078402 | 043% S7,18% Portugal
VELVET MED 6.015.066 0,42% 97,60% Portugal
Mentholatum Company Ltd 5.984.813 0,42% 98,02% Escacia
Tecnifar 5.468.318 0,38% 98,41% Portugal
Dimalgo, 5.175.794 0,36% 98,77% Portugal
F. J. CAMPOS 4.527.246 0,32% 99,09% Portugal
Lifeway, Lda. 3.403.091 024% | 99,33% Portugal
José Manuel Gomes dos Santos 3.042.357 0,21% 99,54% Portugal
LABORATORIOS SARBEC LDA 2.719.400 [ 0,19% 99,73% Portugal
Jaba Recordati, S. A. 2354032 | 017% 99,90% Portugal
INTERESPUMA 357.965 0,03% 99,93% Portugal
Listrade, Lda 267.813 0,02% 89,94% Portugal
Cross Trading, Lda 267.205 0,02% 99,96% Portugal
Davi Il - Farmaceutica, S.A. 250128 0,02% 99,98% Portugal
SINTIMEX 92.363 0,01% 99,99% Portugal
Noordilhas Lda 69.300 0,00% 99,99% Cabo Verde
GSV Farmacéutica Lda. 53.986 0,00% 100,00% Portugal
Mulsanne Lda 45937 0,00% 100,00% Portugal
Mundo Mercantil 9.860 0,00% 100,00% Portugal

Total| 1.420.579.090 100%
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MEDICAMENTOS 951588541  |FNSREN 1.079.637.003 (ISR 13%
REAGENTE DE LABORATORIO 52773584  [|444% | 74952586 || 532% |@42%
MAT. MEDICO HOSPITALAR 52417.006  [[441% | 96028409 [[681% |H8B%
COSMETICOS 36252124 ||305% | 39773044 || 2.82% |} 10%
MATERIAL DE PENSO 28288543  |[238% | 25391374 | 180% |} -10%
SUPLEMENTOS ALIMENTARES 19.730.664 166% | 24330524 | 173% |§24%
DIVERSOS 13.668.834 115% | 12484479 | 089% [ -9%
QUIMICOS E DESINFECTANTES 13.312.255 | 1712% | 23875575 | 1,69% %
PRODUTOS ALIMENTARES 11.291.645 | 095% | 10627147 | 075% || -6%
MATERIAL DE SUTURA 6.061.831 051% | 17.839.950 | 127%
MATERIAL DE LABORATORIO 2.852.626 024% | 4.250.589 030% |@¥8%
FITOTERAPICOS 356.578 0,03% 271.618 -10%
Total|  1.188.594.230 O[30 1.409.462299  100%

Analisando a evolugdo das compras de 2017 para 2018, conclui-se que as variacbes mais
significativas deveram-se a um aumento de 13% nas compras de Medicamentos, 83% nas compras
de Material Médico Hospitalar, 42% em Reagentes de Laboratorios, 192% em Material de Sutura,

e 79% em Produtos Quimicos e Desinfetantes.

Os medicamentos constituiram 77% das compras liquidas, menos 3% que os valores atingidos no

ano anterior.

Decomposicdo das Compras Globais por familia (dimensao em valor)

MA...
MATERIAL | DE
DE PENSO | SUT...
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Compras por pais

Os fornecedores portugueses captaram 74% das compras de mercadoria da EMPROFAC em 2018,
24% foram satisfeitos por operadores nacionais, e restantes 2% a fornecedores de outros paises

europeus, como Espanha, Holanda e Escocia.

Compras por pais

Espanha
~0,84%

! | Holanda
i 0,49%

\_Escécia
0,42%

Compras por Origem (Nacional x Importacao)

As importacdes de mercadorias representaram 75,75% das compras totais de mercadorias no ano
de 2018 e as compras nacionais 24,25%. As compras nacionais incluem as COmMpPras aos

Laboratdrios Inpharma, a Medis Pharma e a Nordilhas Lda,.

Importacdo/Nacional Compras Nacionais

Médis
Pharma Lda
2,20%

NoordilhasS
Lda
0,02%

Importacao
76%

As compras a operadores nacionais representaram 24,25% do total das compras em 2018, que
atingiram os 344544256 ECV. As compras de produtos nacionais (Laboratérios Inpharma),
atingiram os 336.909.748 ECV, mais 62.813762 ECV que em 2017.

RELATORIO & CONTAS 2018 Pagina 33 de 49

o O




emprofac

Despesas de Compras

As despesas de compras atingiram 81.676.503 ECV e representaram um aumento de 39% face ao

ano 20T7. A decomposigdo dos valores teve a sequinte canfiguraco:

% Despesas de Compras 2018 vs. 2017

= DESPACHO
SEGURO
= FRETE MARITIMO

= FRETE AEREO

Conclui-se gue houve um aumento de 39% das despesas globais de compras em relacdo ao ano
de 2017, num valor total de 22.755.734 ECV. Esse aumento foi causado pelo aumento de 26% nos
despachos, 46% nas despesas de frete maritimo, 65% nas despesas com frete aéreo, e 30% nos

seguros.

De acordo com os tarifarios de frete maritimo periodicamente disponibilizados pelos transitarios,
nao se verificaram aumentos ao longo do ano de 2018, antes pelo contrario, houve pequenas

reducodes.

Em relagao as despesas com frete aéreo, com a reduc¢do do numero de voos da Cabo Verde
Airlines, houve um aumento de embarques efetuados com a transportadora TAP, cujo tarifario &
mais caro, 0 que em parte, explica o0 aumento de tais despesas, para além do aumento do nimero

de embarques, comparativamente ao ano de 2017, quer maritimo quer aéreo.
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5.3. RESPONSABILIDADE REGULAMENTAR E TECNICA

A nivel da responsabilidade regulamentar e técnica foram realizadas varias atividades no sentido de
operacionalizar os melhoramentos necessarios ao integral cumprimento do regulamento de boas

praticas de distribuicdo. Os principais constrangimentos enfrentados podem se resumir nos
seguintes:

» Monitorizagio dos certificados de importagio dos medicamentos controlados:

Os certificados de autorizagdo de importagdo de medicamentos controlados foram elaborados tendo
como base o plano de compras do ano, € os pedidos extras do departamento de compras.

O procedimento de monitorizagdo conheceu melhorias no que concerne ao controlo dos documentos,
conforme sugestao da administradora de pelouro.

Ainda permanecem melhorias por implementar, tais como diminuigdo do tempo de resposta da
Direcéo Geral de Farméacia DGF (envio das autorizacdes de importagdo — média de 15 a 20 dias).

Os mapas dos produtos controlados elaborados e enviados numa base trimestral & Direcao Geral de
Farmacia ( DGF) .

e

> Pesquisas de produtos alternativos em caso rateio/descontinuagdo / ruturas nos
fabricantes

Os produtos rateados/descontinuados continuaram a ser durante o ano de 2018 um desafio para
EMPROFAC, com o agravante do impacto da monitorizagio dos produtos de dificil aquisicdo em
Portugal feita pelo Infarmed, Entidade Reguladora do nosso princiap mercado fornecedor, com a
consequente interdicdo das respetivas exportacdes .

Durante o ano de 2018 para além de medicamentos ndo constantes da lista nacional , objeto de
autorizagao de importagao especial emitida pela DGF . medicamentos para patologias do foro
respiratério, também foram objeto de interdicdo de expotagéo pelo Infarmed .

» Monitorizagdo de Comercializacdo de medicamentos ndo constantes da LNM (2008)

objeto de autorizagdo de importagio especial (CAl) com validade 6 meses.

Foram produzidos relatorios mensais de comercializagdo dos medicamentos sujeitos & autorizacéo
especial, (CAl} e sugestbes feitas a DGF,nomeadamente, inclusdo do esquema terapéutico nos

certificados emitidos, padronizacdo das informacbes relevantes a constar dos relatérios , foram

(y_
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No que conceme a este objetivo, o maior constrangimento sentido corresponde a falta de
informagbes atempadas por parte dos clientes, tais como, garantia de continuidade de tratamento e
a afetagdo dos CAI por farmacia.

» Mapeamento dos pontos criticos quanto as condicbes de conservacio nos dois
armazéns (temperatura e humidade relativa) e monitorizacdo das condigbes de
conservacao dos medicamentos e produtos

Foram realizados dois mapeamentos de pontos criticos relativamente as condicdes de
acondicionamento dos medicamentos e outros produtos de saude , abrangendo os dois parametros
criticos , temperatura e humidade relativa , a nivel das Unidades de Logistica de Sotavento e
Barlavento. Esses estudos permitiram identificar as areas mais criticas dos armazéns em que a
monitorizacdo das condicbes de temperatura e humidade relativa devers acontecer de forma
continuada , através da instalacdo dos termohigrometros ( equipamentos de monitorizacéo
continuada da temperatura e humidade relativa) integrados no sistema de monitorizacdo instalada
gerida através do programa Sirius.

Os mapeamentos foram operacionalizados por um laboratério acreditado em ensaios de medicacéo
e calibracdo segundo o referencial normativo 1ISC 17025 , 0 que permite evidenciar a fiabilidade dos
resultados .A monitorizacdo das condicées de conservacdo dos medicamentos atualizada
semanalmente atraveés da extragdo dos dados do programa Sirius.

Alguns constrangimentos tais como a queda de tensdo no circuito elétrico com consequéncias no
funcionamento do modem, ditaram a implementacao de agdes corretivas nomeadamente a aquisicéo
de um novo modem que servir de back up.

» Validagdo das condigdes de transporte e da cadeia de frio

No 2° Semestre de 2018, apés a aquisicao de equipamentos necessarios (dafa loggers),
equipamentos para transporte de medicamentos e produtos termolabeis , mais uma arca congeladora
de dimensées maiores para armazenar os difusores de frio, deu-se inicio ao processo de validacdo
das condicdes de transporte e da cadeia de frio quer a nivel das ithas em que dispomos de estruturas
de armazenagem , Santiago e S&o Vicente , quer nas restantes ilhas do arquipelago.

hoS

» Reporte Indisponibilidades de Produtos / Alternativas Terapéuticas e Retoma
comercializacao

O reporte sistematico de indisponibildiades de medicamentos e outros produtos de saide , bem
como de alternativas terapéuticas disponiveis e consequente retoma de comercializagdo , aos
clientes, prescritores e entidades reguladoras foi assegurado durante todo ano 2018, numa base
semanal.
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5.4. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em 2018, a Emprofac manteve, em matéria de responsabilidade social, os valores que lhe s3o
subjacentes e constituem o seu ADN e que atraves dos mais diversos parceiros e instituicdes,

estende a sua mao amiga as varias comunidades espalhadas por todo o pais.

A participagdo em varias acoes externas, visando apoiar projetos e iniciativas orientadas para
dominios relevantes nas areas da salde, da educacdo, do desporto, atividades sociais e culturais
sociais sem fins lucrativos, é o nosso posicionamento, referenciando-nos como uma empresa

socialmente ativa, participativa, solidaria e engajada com as causas sociais.

O nosso foco é naturalmente a area da Satide, em que apoios diversos sdo materializados para a
realizacdo de Congressos, Foruns, Conferéncias, Palestras e outros encontros cientificos
envolvendo profissionais do setor, como foi o caso do patrocinio a realizacdo do Xl Congresso
Mundial de Farmacéuticos de Lingua Portuguesa, realizado em Outubro de 2018 pela Ordem dos
Farmacéuticos de Cabo Verde (OFCV) e Associagao dos Farmacéuticos dos Paises de Lingua Oficial
Portuguesa (AFPLP).

Referimo-nos ainda as contribuicdes que sao dadas as estruturas publicas de satde, apoiando a
realizacdo de obras de melhoria das condi¢Ges proporcionadas aos utentes e aquisicdo de

pequenos equipamentos.

A “Feira Pr6-Salide EMPROFAC” foi este ano realizada na cidade de Assomada, pretendeu
abranger e beneficiar um grande ndmero de pessoas, adultos e criancas, proporcionando oacesso
3 consultas de especialidade, designadamente em dermatologia, oftalmologia, estomatologia,

cardiologia, ginecologia e urologia. Contamos com a parceria da Camara Municipal e da Delegacia

de Saude de Santa Catarina, dos Hospitais Agostinho Neto e Santiago Norte, para alem da
VERDEFAM e outros,
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HOLLAND

SPEKTAKEL

Pela envergadura e impacto nas populagdes, a promessa é a de continuar a beneficiar outras
localidades, alcancando populagdes das zonas mais remotas, e apoiando igualmente instituicoes

e associacoes na realizacdo de pequenas feiras de saiide.

O desporto constitui outra area de eleicdo, materializando-se apoios a varias instituicoes,
federacbes e associagbes desportivas, quer disponibilizando kits de primeiros socorros, quer
assinando protocolos de cooperagdo, como é exemplo o assinado com a Direcao Geral do
Desporto (DGD) que contemplou o apoio em medicamentos antimalaricos e outros materiais no
ambito da participacao de Cabo Verde no Xl Jogos Desportivos da CPLP realizado em S&o Tomé e

Principe no més de Julho.

Ainda nesta area foi possivel rapidamente mobilizar recursos para o apoio em medicamentos 3
Regiao Sanitaria de Santo Antdo para os afetados do Incéndio do Planalto Leste, ocorrido em
Julho, para alem do incondicional apoio ao grupo Man na Roda, aquando das suas participacdes
em campeonatos internacionais de danca em cadeira de roda realizados na Holanda e na Polénia,

tendo o grupo subido ao podio em ambas as deslocacdes, trazendo medalhas e orgulho ao pais.

Nas areas da educacao, da cultura e outras, sdo exemplos os apoios concedidos as Aldeias Infantis
SOS, ao patrocinio a publicacdo de obras literarias, através da Livraria Pedro Cardoso, a varias

atividades ludicas e recreativas de celebrag¢do do Dia Mundial da Crianca e da época Natalicia.

O reconhecimento deste papel viu-se concretizado aquando da Gala Anual da Camara de
Comercio, Industria e Servicos de Sotavento, em que foi atribuido 3 Emprofac, Prémio

Responsabilidade Social 2018.

"4
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5.5. Recursos Humanos

A 31de dezembro de 2018, a Emprofac contabilizava 56 colaboradores, dos quais 46 com contratos

de trabalho por tempo indeterminado, 7 com contrato de trabalho a termo certo e 3

administradores executivos, com contrato de Gestao.

RH #1

l

Sexi Faixa etaria Area geogrifica
. r
10

Escolaridade

63-67

f 58-62
53-57

23 48-52
43-47

38-42

33-37

28-32

23-27

I N
w
w

|m

SEDE
41

mI
o

w

Situacao Laboral
Licenciatura 20
17

£ v
Ensina Basica _
Ensino Técnico _
Ensino Secun. Incomp. H
Curso Cenfa

Licenc. Incompleto

Mestrado
Pos Graduagso 1
= Contratado = Efectivo = Contrato Gestdo
Evolucao (valor em contos)

Valor em milecv 2016 2017 A 2018 A Sparklines
N° Colaboradores 53 55 & 20086 & ok
Antiguidade média (n.° de anos) 7 18 a 1 W A 16
Gastos com Formacao do pessoal 751 /796 a 45 1810 a 1765 ____~
Gastos com Pessoal 100.285 101292 41007 114255 4113248 ___~
VAB por colaborador 6963 7479 a 516 7.948 a 7432 __—"
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Formacgdes

Area de formacio Objetivo

Técnica de Vendas e

emprofac

N de
N.° de Horas partici
pantes

Enﬁdade'
Formadora

NBgociacan Dotar de competéncias comerciais. 40 horas 1 ccs
§ Higiene, Satde e Dotar os colaboradores de conhecimentos 40 horas 17 g Pedro
seguranca no trabatho ;bésicos de acdo em caso de emergéncia. Bettencourt
Bsetiin d6 Stack & EDo_tgr 0S8 cola‘b_oradores de_conhecrmentos | HF Multiservigos
T tedricos e praticos de gestfio de Stock e .
Técnicas de lc . : 240 horas | 8 Assessoria
controle de armazém, visando melhorar a { »
Armazenagem | ! Formacéo
performance I
Dotar os formandos de competéncias que lhes ; ‘ | }
Certificacéo/ Qualificagde |permitam compreender e desenvolver um ‘ { i
Auditor interno de processo de auditorias internas de acordo com | 40 horas | 2 cCs |
Qualidade APCER as 150:8001 & ISO 14001 & I1SO 45001 & I1SO
22000, | | {
i ! I
Compreender os conceitos basicos da
Anglise Certificados de metrologia e o seu vocabulario. ‘
Calibracdo dos Validar certificados de calibragdo/verificagbes | {
equipamentos de dos equipamentos de medicéo e de ! il ‘ 1 el
monitorizacéo monitorizago através de critérios de aceitacdo
Jdeﬁnidos. |
}Conhecer 0s principais passos do , [ | |
oy . encerramento de contas; : 3 ; 4
gzdig:egtzztz?slt?:el iSer capaz de preparar e produzir as principais } 16 horas | 2 OPPAC
8 demonstragdes financeiras no PRIMAVERA ‘[ i f
ERP; r J
Lideranca e Gestdo de Adquirir competéncias plenas de lideranca e i 9 CCs
; B 24 horas ‘
Equipas imotivacgéo. | i
a : 5 %
Forameasdo - Dol deconesinantos de aloraho _stige
Tratamento de Dados [ P 2 % 4 g 24 horas | 10 | Elementar Dr.
i Eknsuahzag;ao da informac3o através de ! ! .
{Power Bi) L | | Jorge Caldeira
_fDashboards | ;
Cadchifia e £Aprender e vivenciar 3 poderes para se tornar ,‘ I i Ricardina
des:nvcgvimento b o seu préprio Mestre e recriar a sua vida | 24 horas | 2 | Andrade/ More
P " |pessoal e profissional. | ‘ f Institute

Em 2018, no total foram ministradas 456 horas de formacao aos colaboradores.
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06. Relatdrio Financeiro

6.1. Desempenho Econdmico

As Vendas Globais de medicamentos e outros produtos de saude atingiram no ano de 2018 o
montante de 1871397.708 ECV, representando um crescimento, em termos absolutos, de
223.586.687 ECV e, em termos relativos, uma variacdo positiva de 13,6% em relacdo ao exercicio

precedente.

Demonstracdo de Resultados 2018 vs 2017 (M ECV)

2018 2917 Variacao Var%
Vendas 1.871,4 1.647,8 224 dp 13,6%
Out. Rendimentos 39:7 48,0 -831 ¢ -20,9%
MV 13794 12087 176§ 14,6%
Gastos 2699 254,5 15 6,1%
Margem de Contribuicdo ($) 492,0 4441 4791 § 10,8%
Margem de Contribuicdo (%) 26,3% 27,0% ¥ -07%
Resultdo Liquido ($) 199,0 184.,4 14,6 7.9%
Rendibilidade das Vendas (%) 10,6% 11,2% ¥ -06%

Paralelamente, o Custo das Existéncias Vendidas cresceu 14,6 % em relagao ao ano transato,
passando de 1.203.704.751 ECV para 1.379.383.999 ECV, o que se ficou a dever ao crescimento das
vendas, ao aumento das existéncias em “stock”, a subida dos precos registadas no Concurso
Publico (+17%) - subida essa a que nao € alheia a subida generalizada dos precos dos

medicamentos em Portugal (+8.1%) nosso principal fornecedor e, que a semelhanca dos restantes

paises europeus Nnao conseguiu fugir a alta dos precos das mateérias-primas registada em paises

como a China e a india.

Os gastos do exercicio, na globalidade, cresceram na ordem dos 13,4% em relagao ao exercicio
anterior, sendo de assinalar variagbes mais expressivas na rubrica Gastos com o pessoal-12,8%,
outros gastos e perdas-11,6%, gastos com depreciagdes e amortizacées de ativos-8,5%, gastos
com imparidades sobre dividas de clientes e imparidades sobre inventarios-12,7% e gastos com

fornecimentos e servicos externos -1,0%.

RELATORIO & CONTAS 2018 %?’ Pagina 41 de 49
%m (8




emprofac

Estrutura de custos & gastos 2018 vs 2017 Estrutura de custos & gastos em comparacao

(excluindo CMV) com as vendas - 2018

Custo das Vendas 74%
Pessoal
FSE

Amortizacdes

Impostos

M Gastos Pessoal ® FSE ® Imparidades RLP

Outros Gastos ® Amort. e Depr.

Na rubrica Fornecimentos e Servicos de Terceiros alguns gastos tiveram variagdes significativas
em relagao ao exercicio anterior, sendo de se assinalar crescimentos nos gastos com agua 66,6%,
combustiveis e lubrificantes 40,5%, materiais de escritdrio 77,6%, publicidade e propaganda 50,6%,
despesas de representacao 19,3%, deslocagdes e estadas 35,1% e seguros 3,0%. Em sentido
inverso, constataram-se variagdes expressivas nas rdbricas gastos com eletricidade -11,4%, gastos
com trabalhos especializados -26,8% gastos com servigos bancarios -24,7%, conservacdo e

reparagao -22,7% e transporte de inventarios -18%.

O Valor Acrescentado Bruto (V.A.B.), registou em termos absolutos um crescimento de 41.237.005

ECV, seja, uma variacdo em termos relativos de 10,2% em relacao ao exercicio anterior.

As Despesas com o Pessoal registamn um crescimento na ordem dos 12,8%, o que se ficou a dever
essencialmente as remuneragdes adicionais (gratificacbes e horas extraordinarias - 275%), a
atualizagao do subsidio de alimentagdo de 165 ECV para 200 ECV (+24,6%), aos gastos relacionados
com a responsabilidade sacial da empresa (+20,9%), aos gastos com formacao e outros (+69,9%),

ordenados e salarios (+8,2%) e encargos sobre remuneracdes (+16,5%).

O numero de trabalhadores, passou de 54 para 56 em 2018, determinado pela necessidade de
regularizacao da situacdo profissional de dois colaboradores ao nivel da Direcao de Compras e

Logistica.

A Produtividade de Trabalho também registou uma variacao positiva na ordem dos 6,3%,

enguanto que o encargo médio por trabalhador cresceu, em termos relativos, 9%.

v
fift
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O Excedente Bruto de Exploracdo (E.B.E.) no exercicio de 2018 registou, em termos relativos, um

crescimento de 9,3% e, em valores absolutos 28.273.815 ECV em relacdo ao exercicio anterior.

A Formacao Bruta do Capital Fixo (F.B.C.F.) registou uma variacao positiva significativa, o que se
ficou a dever a realizagao, em 2018, de investimentos relacionados com aquisicao de mobiliario e
equipamentos informaticos para os escritorios da empresa, a construgdo de um parque de

estacionamento contiguo e a conclusao da vedacao do muro do futuro armazem.

A percentagem dos Encargos Bancarios no Valor Acrescentado Bruto (VAB) passou de 0,8% para
0,6% em 2018;

O Excedente Bruto de Exploracéo no V.A.B. passou de 75% pontos percentuais em 2017 para 74%
em 2018;

0 indicador das Despesas de Pessoal no V.A.B. passou de 25% em 2017 para 26% no exercicio em

analise.
Valor Acrescentado 2017 2018 a
VAB 403.856 445.093 & 41237
% Encargos bancarios no VAB 0,8% 0,6% -0,2 p.p.
Excedente Bruto de Exploragao no VAB 75 p.p. 74 p.p. -1 p.p.
Despesas com Pessoal no VAB 25% 26% +1 p.p.
Esforco do Investimento 5% 6% +1 p.p.

A Rendibilidade dos Capitais Préprios ndo registou qualquer alteracao em relagdo ao ano
transato, enquanto que a Rendibilidade das Vendas diminui de 11,2% para 10,6%, resultado de
uma variacdo dos custos superior em termos proporcionais a dos proveitos do exercicio (13,4%

contra 12,9%).

0 Esforco do Investimento passou de 5% em 2017 para 6%, no exercicio em anadlise.
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6.2. Desempenho Financeiro

O exercicio de 2018, a semelhanca dos anteriores, foi marcado pelo crescimento do volume de
negocios, mas também, por um maior crescimento de algumas rudbricas de gastos, em
COMPAragac com os exercicios anteriores. As vendas da Empresa cresceram em 13,6%, os gastos

com mercadorias vendidas cresceram na ordem dos 14,6% pelas razbes atras apontadas.

Estrutura de Rendimentos - 2018 (%)
h

Qutros
Rend.
1.9%

Vendas
97,9%

Ao crescimento das vendas, que contribuiu para a melhoria dos Resultados do exercicio,
acrescenta-se os Resultados da Participada, reconhecidos através do MEP, que no exercicio 2018

atingiram o montante de 30.090.010 ECV.

Os Resultados Liquidos depois dos Impostos ascenderam a 198.970.495 ECV, o que representa

um crescimento na ordem dos +8,0% em relacdo ao ano transato (184.432.668 ECV).

O Capital Circulante registou um crescimento de +20,6%, sendo de se assinalar o aumento do
valor dos inventédrios em armazém no montante de +82.396.950 ECV, aumento das dividas de
terceiros no montante de +130.355.420 ECV, nomeadamente, dividas do Sector PUblico (+

121.874.855 ECV), essencialmente, Dire¢do Geral de Farmacias e Hospital Regional Santiago Norte.

Valor em milecv 2017 2018 A%
Inventarios 528347 610.744 & 16%
Clientes 555.517 685.872 a 23%

Clientes Privados 103.734 111.759 a 3%
Clientes Publicos 451783 574.113 a 7%
Ativo Corrente 1.226.476 1.477.955 a 21%
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Por outro lado, constatou-se a diminuicdo dos saldos das contas de disponibilidades -7,3%, o que

confirma a tendéncia dos dois Ultimos anos,

O Activo Total cifrou em 1.949.903.212 ECV em 2018, contra 1.687.552.725 ECV em 2077,

O Passivo a Curto Prazo também registou um crescimento de +44,6%, devido essencialmente ao
aumento do saldo da conta dos Acionistas/sécios, e do saldo da conta corrente de Fornecedores,

que cresceu na ordem dos +92,4%, passando de 152.634.487 ECV para 293.697.606 ECV em 2018.

O Passivo ndo Corrente registou no exercicio uma reducdo de 44%, devido essencialmente ao

pagamento das prestacbes do empréstimo obrigacionista.

Valor em milecy 2017 2018 A%
Ativo ndo corrente 461077 471.949 a 2%
Passivo nao corrente 75138 41.804 v -44%
Capital Proprio 1.093.434 1.157.387 a 6%
Fundo de maneio 707.495 727.243 a 3%
Caixa e Depdsitos Bancarios 119.860 1M1.373 v 7%

O Capital Préprio registou um crescimento de 6,0%, relativamente ao ano anterior.

O Fundo de Maneio registou em termos absolutos um aumento no valor de 19.748.576 ECV,
passando de 707.494.679 ECV para 727.243.255 ECV.

O Prazo Médio de Recebimento dos clientes em geral foi de 4,2 meses (129 dias) em 2018 contra
3,9 meses (117 dias) em 2017, o que se traduz numa ligeira degradacao da situacdo dos

recebimentos para a empresa.

Indicadort(ajigse)atividade >017 >018 A
PMR n7 129 o 12
Setor Publico 368 406 a 38
Setor Privado 26 26 = 0
PMP 46 72 F' N 26
Rotacao de stock 165 151 v -14

Note-se que o Prazo Médio de Recebimentos do Sector Piblico passou de 368 dias em 2017, para
406 dias em 2018. '
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O Prazo Médio de Recebimentos do Sector privado manteve-se nos 26 dias em 2018 e 2017,
situagao favordvel para a empresa, atendendo que o prazo de pagamento das facturas acordado
com os clientes é de 30 dias. As vendas ao Sector Privado representaram no exercicio 73,0%,

contra 73,4% das vendas globais em 2017.

0O Prazo Médio Pagamento aos Fornecedores registou alteracoes em relacdo ao exercicio 2017,
passando de 46 dias para 72 dias. Assinala-se, contudo, que 0 prazo de pagamento ao fornecedor
local é de 90 dias e no tocante aos fornecedores externos, 0 prazo acordado para o exercicio
2018, varia entre 60 a 120 dias.

A duracdo média da rotagao das existéncias foi de 151 dias em 2018, contra 165 dias no exercicio
de 2017, mas o numero de rotacoes médias foi de 2,4 em 2018 contra 2,2 em 2017, seja, as
existéncias foram recuperadas e reconstituidas aproximadamente 2 vezes, tanto em 2018 como
em 2017.

6.3. Investimentos

Os Investimentos realizados durante o exercicio agora findo discriminam-se da seguinte forma:

Rubricas (em ECV)

edificios e Outras Construgbes 9.533.782 1.627.241 2
Equipamento basico e Outras Maquinas 2.248.061 4063207 |w -45%
Material de Carga e Transporte 0 4,900,000 | -100%
Equip. Administrativo Social e Mob. Diversos 4365235 3634941 |la 20%
Ativos Fixos Tangiveis em curso 7.054.756 4369133 |a 61%
Ativos Intangiveis 3.443.026 1.244.733 a 177%
Total| 26.644.860 19.839.255 |o 34%

Os investimentos realizados durante o exercicio de 2018 referem-se essencialmente a conclusao
das obras de construgdo do muro de vedacdo de um terreno da Empresa, localizado em Tira
Chapéu, as obras de construcao de um parque de estacionamento contiguo ao edificio da Sede
da Empresa, a montagem de um sistema de evacuagao No armazém da Delegacdo em Sao

Vicente e a aquisi¢do de mobiliario, equipamentos e programas informaticos.

Os investimentos estao relacionados com adiantamentos 3 Fornecedores de Imobilizado, por

conta de fornecimento de equipamentos de elevacao de carga e duas viaturas de distribui¢ao.
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07. Proposta de Aplicacdo de Resultados

0 Conselho de Administracao apresenta a seguinte proposta de aplicacdo do Resultado Liquido
do Exercicio:

Contas 2018 Proposta CA

Aplicacdo % Valor (ECV)
Resultado Liquido do Anro | _____ 198.979.495
Lucro ReconhecidoMEP | _____ 30.090.010
Dividendos 2018 Inpharma | _____ 16.000.000
Resultado Liquido Distribuivel 100% 184.880.485
Dividendos 75% 138.660.364
Reservas 22,1% 40.900.121
Prémio Produtividade 2,9% 5.320.000
Remuneracao varidvel de acordo com o contrato de gestdo a) a)

a} Valor a ser definido pelo acionista

Todos os administradores foram unanimes na defesa da proposta de distribuicdo de uma parte
dos resultados obtidos no ano aos seus colaboradores (o equivalente a 1 saldrio para cada
trabalhador), tendo em conta que a eles se deveu grande parte dos resultados alcancados em
2018.
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08. Notas Finais

Ao apresentarmos as contas relativas ao exercicio de 2018, podemos afirmar que as mesmas

refletem de forma transparente e credivel a situacéo financeira da empresa, bem como os resultados
da nossa atividade.

Concluimos com o nosso reconhecimento e agradecimento aos nossos Clientes, aos nossos
Fornecedores, as Instituigbes Publicas e Privadas, pela forma como desenrolaram as relacdes
comerciais e institucionais.

Igualmente a todos os colaboradores da Empresa, um agradecimento muito sincero pelo dinamismo
no desempenho das suas fungdes, sem as quais ndo seria possivel atingir os resultados expressos
neste relatorio.

O Conselho de Administraggo:

o Gil Alves Evora /

- Presidente -

/\\A)\J QJKB;S&

/ Melina Monteiro Veiga /

- Administradora -

ulf

/ Ana Clotilde Ribeiro Duarte /

- Administradora -
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