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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE UMA EMPRESA PARA FORNECER CONSULTORIA EM
COMUNICACAO E MARKETING NO AMBITO DO PROJETO DE MAPEAMENTO DA
DIASPORA CABO-VERDIANA NO MUNDO

Preambulo

O Governo da Republica de Cabo Verde, através do Ministério das Comunidades, no ambito do
processo de implementacédo do PEDS Il e dos produtos do Plano Estratégico das Comunidades,
tem em curso o Projeto de Mapeamento da Diaspora Cabo-verdiana no Mundo. Este projeto é
executado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) e visa a producao de estatisticas oficiais da
diaspora e a sua integracao no Sistema Estatistico Nacional (SEN).

O projeto, a ser desenvolvido entre 2024 e 2026, abrange a diaspora cabo-verdiana em Africa,
Américas, Europa e em outras regides do mundo. Este documento tem como objetivo selecionar
uma empresa ou consércio especializado em comunicacao para elaborar e implementar um plano
de comunicacgédo global que mobilize as comunidades emigradas cabo-verdianas para sua plena
adeséo ao projeto.

Objetivo Geral

O objetivo é contratar uma empresa para fornecer consultoria em comunicacdo e marketing no
ambito do Projeto de Mapeamento da Diaspora Cabo-verdiana no Mundo.

Objetivos Especificos

1. Elaborar um plano de comunicagdo para a promocao e sensibilizacdo das comunidades
emigradas cabo-verdianas nos 25 paises de acolhimento, designadamente Portugal
(Acores e Madeira), Espanha, Franca, Italia, Luxemburgo, Bélgica, Suica, Suécia,
Reino Unido, Estados Unidos, Canada, Brasil, Argentina, Cuba, Bolivia, Sdo Tome e
Principe, Angola, Mo¢cambique, Senegal, Guiné-Bissau, Cote D’ Ivoir, China, Macau,
Timor-Leste.

2. Propor a arte grafica e o layout do portal de mapeamento.

3. Desenvolver um plano de contetdos do portal e criar materiais especificos para cada
regido.

4. ldentificar e segmentar o publico-alvo.
5. Constituir uma base de dados de meios de comunicacéo relevantes.
6. Produzir spots publicitarios e gerir contetdos digitais e impressos.

7. Monitorizar a estratégia de comunicagdo nos meios digitais.
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Publico-Alvo

1. Diaspora cabo-verdiana nos 25 paises de acolhimento.
2. Populacao residente em Cabo Verde.

3. Instituicdes nos paises de acolhimento.

4. Governos, municipios e instituicdes internacionais.

5. Cabo-verdianos de todas as geragoes.

Perfil da Empresa
A empresa ou consoércio deve apresentar:

5 anos de experiéncia no mercado nacional e didspora

Experiéncia comprovada em projetos similares.
Conhecimento da diaspora cabo-verdiana.
Competéncia em comunicagao tradicional e digital.
Dominio da lingua portuguesa, inglesa e cabo-verdiana.

Flexibilidade para operar em diferentes fusos horarios.

N o g A~ w D oBE

Criatividade grafica e audiovisual.

Perfil da Equipa
A equipa deve incluir, pelo menos:

1. Gestor de Projeto Especializado em Marketing (Team Leader)

1. Experiéncia comprovada na lideranca de projetos institucionais de comunicacao e
marketing, pelo menos 5 anos.

2. Licenciatura em ciéncias da comunicacdo com especializacdo em marketing

3. Competéncia em articulagdo com parceiros institucionais e organizagbes
internacionais.

4. Dominio de estratégias de comunicagao multicanal.

5. Capacidade de liderancga e gestéo de equipas multidisciplinares.
2. Especialista em Design Grafico e Multimédia:

1. Licenciatura artes visuais e tecnologia

2. 3 anos de experiéncia

3. Dominio de ferramentas de design e producao audiovisual.

4. Experiéncia em criacao de identidades visuais e materiais institucionais.
3. Especialista em Comunicacdao Digital:

1. Licenciatura em gestdo de marketing

2. 3 anos de experiéncia
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4.

3. Competéncia em gestdo de redes sociais e plataformas digitais.

4. Experiéncia em monitorizacdo e analise de impacto.
Especialista em Conteldos e Traducdo:

1. Licenciatura em letras e/ou psicologia

2. 3 anos de experiencia

3. Fluéncia em portugués, inglés, francés e espanhol.
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Experiéncia em redacédo e adaptacdo de conteldos para diferentes publicos.

Tarefas a desenvolver
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Branding do projeto do Mapeamento da Diaspora

Desenvolver plano estratégico de marketing e comunicagéo (PEC) para o projeto
Desenhar o layout do site do projeto.

Desenvolver e implementar um plano de comunicacdo anual.

Produzir spots publicitarios e gerir contetdos.

Constituir um plano de gestéo de redes sociais.

Mobilizar a didspora e promover o projeto em diversos canais.

Produzir relatérios de impacto quinzenais

Resultados Esperados

1.

2
3
4.
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Divulgacdo ampla do projeto.

Adesédo massiva na diaspora.
Disseminacao efetiva de contetdos.
Producéo de materiais de alta qualidade.

Relatdrios de progresso e avaliacao.

Prazo de Execucéo

O prazo de execucdo é de 4 meses a partir da assinatura do contrato. Este inclui:

1.
2.

Elaboracédo do plano de comunicacéo.

Apoio na produgéo de materiais e evento.

Propriedade dos Materiais

Todos os materiais produzidos serdo propriedade do contratante. Os direitos de propriedade
intelectual serdo reservados ao Governo de Cabo Verde.

Contrato e Pagamento

O contrato sera de montante fixo e os pagamentos serdo efetuados mediante aprovagéo das
entregas. Os pagamentos das remuneracdes do consultor estdo ligados a aprovacdo das
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entregas e 0 pagamento das despesas reembolsaveis sdo efetuados mediante a
apresentacao do recibo das despesas efetuadas ao custo real.
Quadro de Entregaveis e Pagamentos

%
Pagamento

Empregével Atividades Correspondentes

Detalhamento do plano de trabalho, 15 dias apo6s a
Relatorio Inicial cronograma e metodologias a serem assinatura do 10%
utilizadas. contrato

Desenvolvimento do plano de
comunicacao detalhado, incluindo
segmentacédo de publico-alvo, proposta
de layout e direces criativas.

Plano de
Comunicacéo
Estratégico

30 dias apds a
assinatura do 20%
contrato

Contetidos e Spots Producéo de conteldos especificos para 60 dias apos a

N 0 portal, criacdo de spots publicitarios, e assinatura do 30%
Publicitarios .
plano de redes sociais. contrato
L Apresentacao de progresso das : .
Relatorio de P § brog 90 dias ap6s a

atividades realizadas, relatorios de
impacto e ajustes necessarios ao plano
de comunicagéo.

assinatura do 20%
contrato

Monitorizacao
Intermediaria

Documentacdo completa das atividades

desenvolvidas, resultados alcancados e

recomendacgfes para a fase seguinte do
projeto.

120 dias apés a
assinatura do 20%
contrato

Relatério Final

Observacgdes

1. Aprovacao dos Entregaveis: todos os relatérios e materiais entregues estardo sujeitos a
validacdo do Ministério das Comunidades e do Instituto Nacional de Estatistica (INE).

2. Pagamentos: serdo efetuados com base nos percentuais estabelecidos e mediante
aprovacao formal dos entregaveis descritos.

3. Flexibilidade: os prazos podem ser ajustados mediante acordo entre as partes,
considerando eventuais necessidades do projeto.

Reporte

A empresa deve reportar regularmente ao Ministério das Comunidades e ao INE, submetendo
relatorios detalhados para aprovacao.



