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Contratacao de um Gabinete de Estudos para prestacao de Servico de Melhoria da
Governanga do setor das Atividades de Recreio e Turismo Nautico

I. Enquadramento

O Turismo é um setor com relevancia econdmica crescente a escala mundial, sendo
particularmente importante para um pequeno estado insular, oceanico e tropical, em
desenvolvimento como Cabo Verde, que tem adotado estratégias de desenvolvimento
baseadas nos recursos naturais e cujos territdrios naturais possuem condi¢Ges e
recursos primordiais que possibilitam que as atividades relacionadas com recreio,
desportos aquaticos e Turismo NAautico sejam promovidas enquanto produtos
emergentes e estratégicos, procurados por um mercado cada vez mais focado em
questGes ambientais e ecoldgicas, assim como no desenvolvimento sustentavel da

Economia Azul.

A grande diversidade da vida marinha e a geomorfologia vulcanica das ilhas de Cabo
Verde constituem um potencial que permite uma oferta turistica diversificada dos
produtos da vertente do Turismo Nautico, melhorando a sua atratividade enquanto
destino, tendo em consideracdo a composicao do arquipélago por dez ilhas e varios
ilhéus, englobando um territdrio maritimo com uma Zona Econdmica Exclusiva (ZEE) de

cerca de 734.265 Km2, isto é, 99% de mar e apenas 1% de terra.

Em Cabo Verde, o setor do turismo teve uma grande expansao a partir de 2000, mas
muito associado ao produto sol e praia, e, hoje, as atividades recreativas costeiras como
passeios de barco, iatismo, pesca desportiva e mergulho, surf, windsurf e kitesurf,
observacdo de cetaceos, entre outras, atraem cada vez mais turistas e praticantes,
concorrendo para satisfazer a procura internacional ligada as afluéncias de recreio,

lazer, desportivas e maritimo-turisticas de acordo com o perfil da procura.



Igualmente, a persisténcia de se apostar na melhoria de qualidade de servigos assente
em recursos naturais e no Turismo Ndautico potencia a criagdo de um destino de
exceléncia, com condicGes para proporcionar experiéncias de grande valor aos
visitantes. Com efeito, a intangibilidade dos produtos turisticos e a complexidade da sua
distribuicdo exigem uma inovagao constante, baseada nos distintos atrativos
identificados, de forma a ndo sé oferecer novos produtos, como competir com os

destinos concorrentes.

Neste pressuposto e no ambito do Projeto “Turismo Resiliente e Desenvolvimento da
Economia Azul”, financiado pelo Banco Mundial, face aos desafios e exigéncias de
recuperacdo do sector do turismo na fase pds-pandemia, através de estratégias de
diversificacdo da oferta turistica e de atracdo de novos mercados, por forma a ajudar o
pais a atenuar a dependéncia excessiva do segmento dominante "sol e praia ", tudo
incluido, focado nas ilhas do Sal e Boa Vista, foi identificado o Turismo Nautico como
uma vertente turistica em que Cabo Verde pode promover esforcos de melhoria e obter

as vantagens comparativas e competitivas.

Da observacao relativa ao Estudo elaborado sobre a “Revisdo e Benchmarking da
Legislacdo do Turismo Nautico”, as recomendacdes produzidas para esta vertente
turistica levaram a aprovacdo de um Despacho Conjunto que manda criar uma Task
Force no quadro dessa investigacdo, em que estiveram envolvidos os Ministérios do
Turismo e Transportes, do Mar e de Agricultura e Ambiente. Este grupo de trabalho
formado tem por missao implementar as principais recomendac¢des do citado estudo

concernentes a cinco dreas de melhoria da competitividade do Turismo Nautico.

De facto, em termos pragmaticos, de entre as principais oportunidades de melhoria
identificadas, uma delas prende-se com questdes especificas da area de Governanca do
setor neste segmento turistico. Assim, para eliminar as dificuldades na implementacao
do regime legal relativo a exploracdo econémica do Turismo NAautico, o Estudo
elaborado sugere que Cabo Verde precisa estabelecer um quadro regulamentar e
institucional claramente definido e evidenciar uma melhor consisténcia na articulagao
institucional, visto que existem varias instituicdes com competéncia nas areas do Mar e
do Turismo, quer com a missao de conceber, coordenar, executar e avaliar as medidas

de politica governamental quer também os departamentos operacionais responsaveis



pela gestdo e exploracdo comerciais das atividades nauticas recreativas e do Turismo

Nautico.

As acoes de melhoria de regulamentacdo do quadro legal e institucional vigente do
segmento do Turismo Nautico em Cabo Verde foram identificadas pelo setor do
Turismo, e a sua consequente consolidagdo afigura-se como uma das areas de
intervengdo a financiar com recursos do Projeto de Turismo Resiliente e
Desenvolvimento da Economia Azul. Quanto a drea de Governanga, o Estudo propde
trés recomendacdes-chave assentes na analise da realidade do quadro regulatdrio atual
de Cabo Verde em comparagdao com as boas prdticas comprovadas ao nivel de

experiéncias internacionais.

Com efeito, no ambito das acbes a levar a efeito pela Task Force, considerando as
recomendacdes quer do Estudo elaborado quer da evolugdo gradual relativa a
Governanga na politica do turismo, os desafios fundamentais para a melhoria de
competitividade do segmento do Turismo Nautico envolvem um conjunto cada vez mais
interligado de inter-relacdes entre atores publico, privado e do terceiro setor, com
obrigacao de reunir turistas, comunidades de acolhimento, empresas prestadoras de
servico e instituicGes governamentais responsaveis pela gestao sustentavel do turismo

a nivel interno em Cabo Verde, bem como nas suas relagdes com outros destinos.

Dai que, para se constatar uma contribuicdo valiosa deste servico de consultoria, as
acdes a serem desenvolvidas, visando a melhoria desta area, permitirdo dar respostas
de forma mais célere e eficaz as complexidades ja comprovadas na implementacdo do
regime legal das atividades de recreio e do Turismo Nautico, principalmente em termos
da devida atenc¢do quanto a necessidade de haver um espirito integrado e partilhado
entre as diferentes fungdes complementares atribuidas a varias instituicdes

responsaveis pela governanca deste segmento turistico.

Para uma reforma significativa do quadro legal das atividades de recreio e Turismo
Nautico, a melhoria da area de Governanga requer, claramente, a adequac¢do de
competéncias de quais sdo as instituicdes com responsabilidades bem definidas para
cada tipo de atividades deste segmento turistico, de modo que os operadores tenham,

consequentemente, conhecimentos que ndo coloquem em causa a prépria exploragdo



comercial, bem como a seguranca e a qualidade na oferta dos servicos, e, ainda, ndo
comprometam os desafios de desenvolvimento sustentdvel e da competitividade da

industria do turismo de Cabo Verde.

Il.  Objetivo geral da Consultoria

i. O objetivo desta prestacdo de servigo é de contratar um Gabinete de Estudos e
Consultoria para proceder a reforma de Governanca clara e consistente e de
forma integrada, de modo a melhorar a competitividade das atividades de

recreio e do Turismo Nautico em Cabo Verde.

lll.  Objetivos especificos da Consultoria

A melhoria de competitividade da drea de Governanga das atividades de recreio e
Turismo Nautico, tendo em conta as varias instituicdes com competéncia seja nas areas
do Mar seja nas areas do Turismo e, também, do Ambiente e do dominio sociocultural,
estd assente na execu¢do de medidas de reforma de politica legislativa deste segmento
turistico que, corporizadas de forma clara, conjunta e transversal, serdo alcancadas,

nomeadamente, através de:

1. Dinamizar e auxiliar com eficacia e sustentabilidade as atividades da Task Force

do Turismo Nautico;

2. Desenvolver um Plano de a¢ao orientado para uma Governanga sustentavel do

turismo nautico em Cabo Verde;
3. Criar e proceder a instalagao de um Balcao do Mar.
IV.  Resultados esperados

Esta Consultoria pretende reunir um conjunto amplo de instituicdes com a missao de
elaborar, aplicar e obrigar a utilizacdo das medidas de politica e disposicdes legais
aprovadas para o setor dos desportos nauticos e turistico, considerando os efeitos a

serem produzidos em matéria de desenvolvimento sustentavel do turismo em



aproveitamento dos recursos marinhos e da Zona Econdmica Exclusiva de Cabo Verde

nos seus trés pilares - econdmico, social e ambiental.

Com as crescentes pressoes legislativas, tanto as instituicdes como as empresas, e até
os clientes devem adaptar-se para garantir que as suas praticas sejam sustentaveis até
2030. Sendo assim, as questdes ambientais, sociais e de governanca (Environmental,
Social, and Governance - ESG) tornaram-se o tema mais importante debatido nos

processos de produ¢do e consumo a nivel empresarial e institucional.

Os objetivos estabelecidos a curto, médio e longo prazos quanto a missao da Task Force
pretendem assumir o compromisso em aproveitar os principios do ESG para envolver
todas as partes interessadas a integrar a Governanca sustentavel das atividades de

recreio de Turismo Nautico.

Com efeito, o Gabinete de consultoria, no procedimento de melhoria da Governanca do
quadro legal das atividades de recreio e Turismo Ndautico, deve, inclusive através de
consultas as partes interessadas, integrando o grau de organizacdo das instituicoes
responsaveis, desenvolver as seguintes iniciativas propostas conforme os objetivos

indicados, anteriormente, em 1., 2. e 3.:

1. Dinamizar e auxiliar com eficacia e sustentabilidade as atividades da Task Force

do Turismo Nautico.

Esta acdo conduzira ao fortalecimento da prépria Task Force, permitindo um melhor
aproveitamento das estruturas ja criadas, bem como da experiéncia alcancada e
acumulada, preparando o caminho para a criagdo de um eventual futuro Conselho de

Nautica de Recreio (CNR). Dai que, as principais tarefas a levar a cabo sdo as seguintes:

i. Facilitacido das reunides mensais da Task Force, no sentido de fornecer
orientagdes a lideranca do grupo de trabalho para promover a participa¢ao ativa
e o envolvimento. Isto inclui a preparag¢ao de agendas com objetivos claros e a
facilitacdo de debates sobre temas-chave, tais como praticas ecoldgicas e
envolvimento das partes interessadas.

ii. Desenvolvimento do Plano de Ac¢do da Task Force — esta iniciativa é
fundamental para proporcionar desenvolvimento profissional e capacitacdo das
entidades intervenientes desta plataforma de coordenacdo. O objetivo essencial
€ mobilizar recursos de forma orientada para a reducdo de falhas e insucesso e
a criacdo de novas oportunidades assentes na definicdo de um plano de acdo



abrangente para 2025-26, detalhando funcdes, responsabilidades e indicadores
de desempenho.

2. Desenvolver um Plano de Agao orientado para uma Governanga sustentavel do

Turismo Nautico em Cabo Verde

Formular uma ferramenta estratégica para orientar o desenvolvimento e a gestao
sustentavel do turismo ndautico, estabelecendo diretrizes claras, definindo
responsabilidades e propondo acdes concretas para melhorar a administracao,
regulamentacao e operagao das atividades nauticas de forma colaborativa e inclusiva,
garantindo o controle da qualidade e a melhoria continua desse segmento. Dai que sdo

sugeridas as seguintes iniciativas de melhoria identificadas:

i. Anadlise SWOT: evidenciar uma avaliagao rapida do atual quadro de Governanca
do turismo ndutico para identificar pontos fortes, pontos fracos, oportunidades
e ameacas, seguida de recomendac¢des acionaveis;

ii. Estratégia de envolvimento das partes interessadas: desenvolver uma
estratégia para garantir a participacdo inclusiva de todas as partes relevantes,
promovendo uma abordagem colaborativa de Governanga;

iii. Programas de Educagao e Sensibilizagdo: desenhar, implementar, controlar e
monitorizar iniciativas para educar turistas, habitantes locais e empresas sobre
praticas sustentdveis das atividades de recreio e turismo nautico. Sdo, pois, acdes
gue podem incluir também recomendacdes sobre a forma de melhorar a
divulgacdo da legislacdo deste segmento turistico;

iv. Sistema de monitorizacdo, informagdo e avaliacdo: empreender um sistema
integrado de avaliacdo continua das politicas e praticas, com mecanismos claros
de informacdo e feedback entre as partes interessadas.

3. Estabelecer condigées para a montagem de um Balcdo do Mar

Pretende-se criar um ponto de atendimento centralizado e especializado, dedicado a facilitar e
simplificar a gestdo e a regulagdo das atividades relacionadas ao turismo nautico. Este balcdo
funcionard como uma interface direta entre os operadores turisticos, prestadores de servigos
de ndautica de recreio, pescadores, marinheiros e as autoridades competentes, oferecendo
servicos como licenciamento, informacdo, suporte técnico e orientagdo sobre as melhores

praticas de sustentabilidade.

Assim, as intervengdes sugeridas sdo:



i. Avaliagdo da viabilidade da instalacao do Balcdo do Mar, ao considerar de
forma integrada as melhores praticas internacionais, a estrutura de Governancga
avaliada anteriormente e outras iniciativas ja em curso, a titulo de exemplo o
projeto Casa do Cidadao. Se for considerado apropriado, o Gabinete de
consultoria também trabalhard no projeto que se segue:

ii. Definicdo de Servigos e Funcionalidades: definir claramente os servigos a
oferecer, incluindo licenciamento, registo e suporte, a fim de garantir que
satisfazem as necessidades dos utilizadores;

iii. Infra-estruturas e Recursos: identificar os recursos fisicos e tecnoldgicos
necessarios, assim como os procedimentos legais, para o estabelecimento
efetivo do Balcdo do Mar;

iv. Formacdo de Competéncias e Capacitacio do Pessoal: desenvolver um
programa de formacdo abrangente para o staff, de modo a garantir uma
prestacdo de servicos de elevada qualidade;

v. Promog¢ao e Divulgac¢ao: delinear um plano estratégico para promover o Balcdo
do Mar junto de todas as partes interessadas, destacando os seus beneficios e
servigos.

vi. Cartao Eletronico: estabelecer e acionar um sistema de Cartdo Virtual para os
navegadores, potenciando a transicao para Cartas e Didrios de bordo eletrénicos.

V. Escopo do Trabalho

O Estudo desenvolvido no quadro do regime legal do Turismo Nautico sugere a
introducao de iniciativas mais modernas e disruptivas que permitam uma mudanc¢a na
Governanca institucional, ao evidenciar a separacdo de responsabilidades de cada um
dos stakeholders-chave cujas atribuicbes incidem sobre as atividades nauticas e
turisticas, bem como promover melhorias substanciais nas rela¢cdes de condutas que
facultem mais clareza junto dos operadores, armadores, proprietarios e utilizadores dos
servigos turisticos ligados a nautica de recreio. De forma mais coordenada e com
conhecimento instruido do quadro legal do Turismo Nautico, as instituicGes de
Governanga tém por obrigacdo melhorar o acesso ao mercado, a valorizacdo e a
preservacao do patrimoénio natural aquatico e a sua integracdo na cadeia de valor do
turismo, a inclusdo social e a capacitacdo das mulheres e dos jovens e a gestao

sustentavel dos recursos.

A Firma consultora deve desenvolver trabalhos de forma conveniente e articulada com
a entidade-lider desta area de melhoria de Governanca, que é a Dire¢do Nacional das

Politicas do Mar, tendo por obrigacdo levar a cabo as seguintes tarefas:



Vi.

Vii.

viii.

Recapitular os Instrumentos organicos e institucionais de Governanca do setor,
tendo em particular atencgdo a questao de o pais ser arquipeldgico, de dimensao
territorial terrestre limitada, considerando que a esmagadora grandeza da
superficie é a sua imensa ZEE;

Rever a legislagdo especial aplicavel - o Decreto-lei n.2 37/2015, de 29 de julho,
alterado pelo Decreto-lei n.2 2/2023, de 12 de janeiro;

Analisar, atentamente, a Lei n.2 24/X/2023, de 5 de maio, que aprova o Cddigo
Maritimo de Cabo Verde;

Ter conhecimento completo e aprofundado do Estudo sobre a Revisdo e
Benchmark da Legislacao Aplicavel ao Turismo Nautico em Cabo Verde;
Revisitar e analisar a legislacdo subsidiariamente aplicdvel no ambito das
atividades do Turismo Nautico;

Desenvolver procedimentos para dinamizar e facilitar as atividades
concernentes a missdo da Task Force em si prépria, a fim de reforcar a
participacdo ativa e o envolvimento dos membros, bem como proporcionar a
capacitacdo e desenvolvimento profissionais dos mesmos;

De acordo com as responsabilidades e fungdes da Task Force, conceber e levar a
efeito um plano de acdo orientado para a Governanca sustentdvel das atividades
de recreio e turismo nautico em Cabo Verde;

Investigar as condi¢des no sentido de avaliar a viabilidade de implementar o
Balcdo do Mar;

Estabelecer proposi¢cdes que indicam a implementacdo de uma estrutura de
Governanca da legislacdo do Turismo Ndautico, com competéncia para funcionar
na condicdo de uma janela Unica de interface entre a administracdo e os
operadores das atividades nduticas e organiza¢des da sociedade civil, de modo a
garantir conhecimentos das atribuicdes e procedimentos coordenados entre as

instituicdes do Governo no setor.



VI.

Produtos a serem entregues

Entregavel

Conteudo minimo

Prazo de entrega

Pagamento (%)

P1 - Relatério

inicial

Plano de trabalho com
detalhe das tarefas e
calendario de execucdo.
Uma proposta
metodoldgica para a
elaboragdo de uma
proposta de Governanga
das atividades de recreio
e do Turismo Nautico.

14 dias ap6s
assinatura do

contrato

10% com aprovagdo do

Relatorio inicial

P2 - Relatério

Intermédio

Relato escrito dos
trabalhos realizados,
incluindo os outputs
resultantes da
articulagao técnica feita
com os responsaveis que
lideram a Area de
melhoria de Governanga
do quadro legal do
Turismo Nautico, bem
como a necessaria
articulagdo com o setor
privado e outras partes
interessadas como
entidades de formacgao,
Associagdes, ONGs, os
Servigos
desconcentrados, os
cidadaos, etc..

36 dias apods
assinatura do

contrato

20% com aprovagao do

Relatério intermédio

P3- Propostas de
melhoria da area de

Governanga

A melhoria da area de
Governanga deve incluir
os seguintes entregaveis
de acordo com os
pontos 1., 2. e 3. dos
objetivos especificos.
Paraoponto l.a
proposta deve incluir:

I. Esbogo e cronograma
do programa de
desenvolvimento
profissional dos
membros da Task
Force;

II. Plano de ag¢do da Task
Force;

Ill. Relatério de
recomendagdes
sobre o
funcionamento da
Task Force e
diretrizes para a
criagdo do Conselho

49 dias apos a
entrega do P2 —

Relatério intermédio

50% com aprovagdo da
Proposta elaborada sobre
as recomendacgOes de
melhoria da 4rea de
Governanga do quadro

legal do Turismo Nautico




A

de Nautica de
Recreio.

proposta para o

objetivo do ponto 2.
inclui:

Relatdrio de andlise
SWOT e
recomendagdes de
envolvimento das
partes interessadas;
Diretrizes para o
programa de
educagdo e
sensibilizacdo;
Plano Merger &
Acquisition - M&A
(FusGes & Aquisigdes)
e templates de
relatérios.

No ponto 3. a proposta
inclui:

Estudo de viabilidade;
Relatdrio de consulta
as partes
interessadas;
Documento de
especificagGes de
software, servigos e
funcionalidades;
Plano para
instalagOes fisicas e
recursos
tecnoldgicos;
Desenho e
implementag¢do de
um sistema de
cartdes virtuais.

P4. PowerPoint de
apresentacgoes de
propostas da
Governanga nas
sessoes de
socializagdo com as
partes interessadas

Condugao direta de uma
sessao de socializagao
das propostas
elaboradas sobre a
melhoria da drea de
Governanga do Turismo
Nautico.

7 dias apos a
apresentacdo das
propostas (P3) de
melhoria da drea de
Governancga do

P5. Relatorio Final e
Proposta Final das
recomendagodes de
melhoria da area de
Governanga do
quadro legal do
Turismo Nautico.

Relato final da
consultoria e matérias
de melhoria da
Governanga do Turismo
Nautico desenvolvidas e
bem estruturadas para
diligéncia e publicagdo

14 dias ap0s a sessdo
de socializagdo (P4)
das propostas de
melhoria da 4rea de
Governanca do
regime legal do
Turismo Nautico
vigente

20% com a aprovacdo das
propostas da estrutura de
melhoria da Governanga
do regime legal do

Turismo Nautico vigente




VII.  Perfil da Firma e composi¢ao da equipa

Para a realizagdo bem-sucedida deste servico de consultoria, a Firma tem de ter

operacbes em Cabo Verde (firma nacional), e demonstrar possuir o seguinte perfil:

i. Um Gabinete de Estudos e Consultoria com experiéncia comprovada de pelo
menos 10 (dez) anos em projetos similares;

ii. Gabinete de Estudos com experiéncia internacional € um mais-valia;

iii.  Gabinete de Consultoria com conhecimentos do contexto da legislagao maritima
cabo-verdiana e de Tecnologias inovadoras e adequadas destinadas a melhoria
de conectividade dos servicos, bem como a coordenacdo entre as varias
instituicdes envolvidas no segmento do Turismo Nautico;

iv. A equipa do Gabinete de Estudos deve aportar os seguintes elementos:

e Um especialista com Formacdo académica superior em Direito e
experiéncia no setor do Turismo ou areas afins no minimo de 10 anos ;

e Um Engenheiro formado na drea de rede e computagao ou nas TIC, com
experiéncia comprovada de pelo menos 10;

e Um especialista com formacdo na drea de Gestao e Governanga, com
experiéncia comprovados de pelo menos 10 anos;

e Os elementos da equipa devem possuir dominio da Lingua Portuguesa;

VIII. Gestdo técnica e logistica da Consultoria

A gestdo técnica da consultoria é assegurada pelo Gabinete de Desenvolvimento
Turistico (GDT), incluindo a avaliacdo e validacado das entregas feitas pela firma.. O DGT
fara articulacdo com a Task Force do Turismo Ndautico para efeito de seguimento da
execucdo da consultoria, bem como para facilitar as consultas e encontros de trabalho

com instituicGes e stakeholders-chave.

A gestdo fiduciaria do contrato serd da responsabilidade da Unidade de Gestdo de

Projetos Especiais — UGPE.



IX. Local e lingua de Trabalho

A consultoria sera realizada na integra em Cabo Verde. Os outputs da consultoria devem
ser entregues ao GDT, em lingua portuguesa.
X. Duragao da Consultoria

A consultoria terd a duracdo de 120 (cento e vinte) dias de calenddrio.

Xl. Tipo de Contrato

O contrato a assinar sera de montante fixo. Os pagamentos de remuneracdo estao
vinculados a aprovacao de entregas. Havendo despesas reembolsdveis, estas devem ser

elegiveis e detalhadas na proposta financeira a apresentar pela firma..



