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1. INTRODUCAO

1.1. Contexto do pais e do setor

O projeto Cabo Verde Capital Humano é uma ferramenta do Governo de Cabo Verde (GovCV)
para (i) melhorar as competéncias para empregos presentes e futuros e (ii) permitir a inclusao
social e produtiva da sua populagao. Por via deste projeto, 0 GovCV solicita ao Banco Mundial
(BM) o financiamento de programas especificos incluidos no seu Programa de Capital
Humano, enquanto parceiro de desenvolvimento para a redugédo da pobreza extrema e para
0 aumento da prosperidade partilhada.

O conceito de criagao de Capital Humano é entendido por colocar as pessoas no centro das
prioridades de desenvolvimento do pais e assegurar que todos, raparigas e rapazes tenham
a oportunidade de alcancar o seu potencial integral acumulado ao longo das suas vidas, no
que diz respeito a criacdo de saude, conhecimento, competéncias, qualificagcdes e resiliéncia.
Entre os programas especificos incluidos no Programa de Capital Humano nacional incluem:
(i) o programa de inclusao social e produtiva para reduzir a pobreza; (ii) a reforma do ensino
secundario nos graus 9-12 e o novo sistema de formagao de professores a fim de melhorar a
qualidade; (iii) a expansédo de cursos de formagao profissional em setores chave de
crescimento para os Jovens que nao trabalham, ndo estudam nem seguem uma formagéo
(NEET); e (iv) melhorias na habitagéo e acesso a servicos bésicos, incluindo saneamento e
energia limpa, sendo que todas as atividades propostas contribuem para reforgar o capital
humano em Cabo Verde até 2030. A concegao deste projeto proposto e das suas intervengoes
esta baseada no forte contributo que se prevé alcangar na remediacdo de um contexto
desafiador do pais, especialmente associado aos seguintes:

— pandemia da COVID-19, exacerbando a desigualdade de rendimentos, aumentando
as taxas de desemprego, e minando os investimentos em capital humano;

— Pobreza agravada pelos choques relacionados com o clima, especialmente as secas
persistentes cada vez mais frequentes, que ameagcam ainda mais os meios de
subsisténcia e a seguranca alimentar;

— Condicbes de insalubridade das habitagcdes de familias pobres expostas a riscos
naturais e eventos climaticos extremos;

— Falta de cuidados infantis, falta de acesso ao financiamento, falta de conhecimentos
sobre atividades geradoras de rendimentos, e falta de acesso aos mercados limitam a
participagdo econdmica de forma desigual entre homens e mulheres, prejudicando
mais mulheres;

— Investimentos na politica nacional de igualdade e equidade do género ndo tém sido
suficientes, e ainda as mulheres tém uma menor taxa de participagdo na forga de
trabalho, apresentam uma fraca presenga em areas tecnoldégicas e cientificas, ganham
rendimentos que sdo em média inferiores aos dos homens, sdo mais afetadas pelo
subemprego, e constituem mais de metade dos jovens NEET.

Para promover o crescimento econdomico e colher os dividendos demogréficos, o Governo
desenvolveu recentemente uma nova Estratégia Nacional para o Desenvolvimento
Sustentavel (2021-2030) que identifica o refor¢o do capital humano como o elemento-chave
para o desenvolvimento do pais ao longo dos préximos 10 anos. O pais planeia acelerar o
crescimento econdémico através do refor¢o do seu capital humano e das oportunidades de
emprego em cinco sectores aceleradores - (i) turismo e industria; (i) economia azul; (iii)



economia digital; (iv) energia renovavel; e (v) agricultura - com um objetivo ambicioso de
assegurar 100 000 oportunidades de emprego até 2030. Existe agora a necessidade de ligar
0s potenciais empregos e oportunidades de emprego que estdo a ser criados com mais
investimentos para produzir o capital humano formado necessario para preencher estes
empregos e beneficiar do crescimento econdmico.

1.2. Contexto Setorial e Institucional

Os setores da educagédo e da inclusdo social e produtiva, assim como o seu progresso
coerente e articulado, deparam com condicionalismos cruciais, devidamente identificados
pelo governo, que este projeto visa transpor, designadamente:

— 0 sistema educativo ndo esta a assegurar que os jovens em idade escolar adquiram
competéncias relevantes para o mercado de trabalho e necessarias para o emprego
futuro;

— a oferta de programas de formagao profissional de alta qualidade para jovens extra-
escolares, especialmente em areas chave de crescimento, é insuficiente e os
programas existentes estdo frequentemente mal alinhados com as potenciais
oportunidades de emprego;

— & necessario dar maior atencéo as preocupagdes de equidade - assegurando que as
populagdes vulneraveis e particularmente as mulheres - também tém oportunidades
de beneficiar de programas de formagao relevantes e oportunidades de emprego, bem
COMO O acesso a servigos basicos e habitagdo adequada.

O GovCV tem vindo a empreender na reforma de todo o sistema educativo, a comecar pelos
seguintes: (i) a reforma do curriculo escolar para o 1° ao 8° ano de escolaridade; (ii) o
desenvolvimento de uma nova estratégia e sistema para o desenvolvimento profissional dos
professores; e (iii) o estabelecimento de uma nova unidade dentro do Ministério da Educagéao
responsavel pela monitorizagdo dos resultados da aprendizagem. Com a reforma do ensino
basico na fase final, o Governo pretende agora expandir a reforma de modo a incluir também
0 ensino secundario, e transpor desafios que se impdem ao sistema atual nomeadamente os
seguintes: (i) uma desconexdo geral entre os curriculos ensinados e as necessidades do
mercado de trabalho; (ii) baixas qualificagbes dos professores; e (iii) atengao insuficiente
prestada aos resultados da aprendizagem. Um dos principais objetivos da reforma do ensino
secundario € modernizar o curriculo geral dos graus 9° ano a 12° ano para que os estudantes
adquiram melhor as competéncias necessarias para o futuro emprego.

Para o numero significativo de jovens cabo-verdianos que abandonaram o ensino secundario
antes de o terem completado, originando uma grande populacédo de jovens extra-escolares
sem as competéncias necessarias para o emprego, Cabo Verde estabeleceu um sistema de
formacéo profissional liderado pela Direcgdo do Emprego, Formacgao Profissional e Estagios
Profissionais (DEFPEP) que é tutelado pelo Ministério das Finangas. O pais tem mais de 20
centros de formacdo do publico em geral, que operam em todas as ilhas como parte do
Instituto de Emprego e Formacgao Profissional (IEFP) e trés escolas especializadas - a Escola
de Hotelaria e Turismo de Cabo Verde (EHTCV), o Centro de Energias Renovaveis e
Manutencéo Industrial (CERMI) e a recém-criada Escola do Mar (EMAR). Um maior enfoque
nos resultados e um melhor fluxo de informagé&o sobre oportunidades de emprego e formagéao
relevante esta no centro das reformas necessarias para o progresso do sector de
desenvolvimento de competéncias em Cabo Verde.



O financiamento da formacgdo profissional para os jovens e mulheres mais pobres e
vulneraveis em sectores-chave do crescimento, incluindo o turismo e a economia azul, tem sido
em sido apoiado por bolsas de estudos geridas pelo Fundo de Promogéo do Emprego e da
Formacao (FPEF). O Governo pretende expandir este programa de bolsas para aumentar a
inscricdo em programas alinhados com as oportunidades de emprego nos sectores de
crescimento catalitico identificados no Programa Ambig¢do 2030 e no Programa de Capital
Humano e aumentar as taxas de emprego dos licenciados que se encontram em formacao.

O acesso a formacao profissional foi estrategicamente incluido no Programa de Incluséo
Social e Produtiva (PISP), implementado pelo Ministério da Familia, Inclusdo e
Desenvolvimento Social (MFIDS), em colaboragdo com os 22 municipios do pais. O grupo de
beneficiarios trata-se de um subconjunto de familias que beneficiam atualmente do programa
regular de transferéncia de dinheiro (RSI) através do Programa de Acompanhamento Familiar
(FA) e da Intervencao de Inclusdo Produtiva (Pl). A Intervencao de Inclusao Produtiva visa
ajudar os agregados familiares a tornarem-se mais resilientes (inclusive a choques
relacionados com o clima e outros tipos de choques), empregaveis e autossuficientes,
melhorando o desempenho de pequenas empresas que ja dispunham, ou ajudando na criagéo
de novas atividades produtivas.

A falta de acesso a servigos basicos para familias pobres e vulneraveis, incluindo eletricidade,
agua e saneamento, estabelece um limite critico a dignidade humana e n&o contribuir para o
aumento do capital humano. Esta limitagao incide principalmente sobre o grupo de familias
visadas pelo Programa de Inclusao Social e Produtiva (PISP). O Governo tem vindo a apoiar
a melhoria da habitagdo destas familias vulneraveis através do Programa de Requalificagéo,
Reabilitacdo e Acessibilidade (PRRA) que se enquadra no Plano Estratégico de
Desenvolvimento Sustentavel (PEDS) de 2017-2021 e esta alinhado com o Objetivo 11 de
Desenvolvimento Sustentavel (Cidades e Comunidades Sustentaveis. O PRRA é liderado
pelo Ministério das Infraestruturas, Ordenamento do Territério e Habitagdo (MIOTH).

A selecao das familias para acolher o beneficio de melhoria do acesso aos servigos basicos
requer o estabelecimento de um processo seletivo justo dos beneficiarios, baseado em
critérios transparentes. A ferramenta de selegao dos beneficiarios para os diversos beneficios
sociais do Estado tem sido progressivamente melhorada de forma a assegurar que os
programas e servicos sejam direcionados para os pobres e mais vulneraveis, que realmente
mais necessitam deles. Esta estabelecido o sistema do Cadastro Social Unico que confere
um registo social, contendo atualmente dados de mais de 75 000 familias de todo o pais e
classifica-as de acordo com o seu estado de bem-estar. O sistema ja esta a contribuir para
melhorar a focalizagdo e coordenacdo de uma série de pelo menos 10 programas com
diferentes intervengdes e ajuda o MFIDS a coordenar os apoios. O sistema estéd atualmente
sobre a gestdo da Comissao Nacional de Gestdo do Registo Social, cujo mandato especifico
€ gerir o registo social, depois de ter sido estabelecido e coordenado pela Direcdo Geral de
Inclusdo Social (DGIS), sendo que ambos se encontram sob a tutela do MFIDS.

1.3.Descricao do projeto

1.3.1. Objetivo de Desenvolvimento do Projeto

O objetivo de desenvolvimento deste projeto Cabo Verde Capital Humano, conforme descrito
no Project Appraisal Document (PAD), é de reforgar o acesso aos servigos basicos e melhorar
a empregabilidade dos jovens e das mulheres em Cabo Verde.



O reforgo do acesso aos servigos basicos esta associado aos seguintes:

(i)

(ii)

refor¢o do registo social através de uma maior cobertura, utilizagédo e melhoria do
ciclo de feedback dos dados para apoio direcionado, incluindo para melhorar o
acesso aos servigos basicos e a educacio; e

melhoria das condi¢gdes de habitagdo para jovens e mulheres pobres e vulneraveis
€ maior acesso aos servigos basicos de eletricidade, agua, saneamento, etc.,

através das intervengdes de habitacido e de requalificagao urbana.

A melhoria da empregabilidade esta associada aos seguintes:

(i) implementacao do curriculo revisto para o ensino secundério com maior enfoque nas

competéncias necessarias para o mercado de trabalho;

(i) maior acesso e certificados obtidos a partir da conclusdo bem-sucedida de programas

de formacao profissional relevantes para o mercado de trabalho; e

(iii) expanséo da intervengao de inclusdo social e produtiva para beneficiar os jovens e

mulheres pobres e vulneraveis.

1.3.2. Componentes do projeto

O projeto compreende cinco componentes conforme apresentado no quadro seguinte:

Tabela 1. Componentes do Projeto proposto

Componentes e subcomponentes

Montante
alocado

Componente 1: Reformar a educacgéo para melhor preparar os jovens em frequéncia
escolar para o futuro emprego

1.1 - Assegurar que todos os jovens do ensino secundario adquiram competéncias
relevantes para o mercado de trabalho

1.2 - Reforgar o sistema para monitorizar e melhorar a qualidade do ensino

7,2 milhoes
de ddlares

Componente 2: Melhorar a governagéo e o acesso a formacgao profissional para jovens
fora do Sistema de ensino em sectores-chave do crescimento econémico

2.1 - Melhorar a governacéo e a eficacia do sistema de formacéo profissional

2.2 - Aumentar a oferta de programas de formagéao profissional no turismo e na
economia azul

5,5 milhoes
de ddlares

Componente 3: Apoiar a inclusédo social e produtiva e o acesso aos servigos basicos
dos pobres e vulneraveis

3.1 - Reforgar os sistemas de protecao social para melhorar o capital humano
3.2 - Expandir o Programa de Inclus&do Social e Produtiva

3.3 — Melhorar a habitabilidade e o acesso aos servigos basicos para as familias
pobres e vulneraveis

13,9 milhoes
de ddlares

Componente 4: Gestao do projeto

Componente 5: Componente de Resposta a Emergéncia de Contingéncia (CERC)

Componente 1: Reformar a educagido para melhor preparar os jovens em frequéncia

escolar para o futuro emprego

Esta componente visa melhorar a qualidade do atual sistema educativo e assegurar que todos
os jovens em idade escolar adquiram competéncias relevantes para as necessidades do
mercado de trabalho. O projeto (i) apoiara a reforma curricular no ensino secundario em areas



disciplinares diretamente alinhadas com as competéncias necessarias no mercado de
trabalho; e (ii) ira reforgcar o sistema para monitorizar os resultados da aprendizagem e a
qualidade da educacéo.

A componente 1 subdivide-se em duas subcomponentes:

— Subcomponente 1.1 - Assegurar que todos os jovens do ensino secundario adquiram
competéncias relevantes para o mercado de trabalho

— Subcomponente 1.2 - Reforgar o sistema para monitorizar e melhorar a qualidade do
ensino

Componente 2: Melhorar a governagao e o acesso a formagao profissional para jovens
fora do Sistema de ensino em sectores-chave do crescimento econémico

Esta componente visa melhorar a eficiéncia do sistema de formacéao profissional existente e
assegurar que os investimentos em formagdo profissional conduzam a uma maior
empregabilidade dos jovens e particularmente das mulheres graduados da formacéo
profissional. A componente 2 subdivide-se em duas subcomponentes:

— Subcomponente 2.1 - Melhorar a governacao e a eficacia do sistema de formacéao
profissional

— Subcomponente 2.2 - Aumentar a oferta de programas de formagéo profissional no
turismo e na economia azul

Componente 3: Apoiar a inclusido social e produtiva e o acesso aos servigos basicos
dos pobres e vulneraveis
Esta componente visa fornecer apoio critico aos jovens e as mulheres em agregados

familiares pobres e vulneraveis a fim de contribuir para a sua melhor empregabilidade através
da inclusédo social e produtiva, melhores condi¢des de habitagdo e acesso a servigos basicos.

A componente 3 subdivide-se em trés subcomponentes:

— Subcomponente 3.1 - Reforcar os sistemas de protecao social para melhorar o capital
humano

— Subcomponente 3.2 - Expandir o Programa de Inclusao Social e Produtiva

— Subcomponente 3.3 — Melhorar a habitabilidade e o0 acesso aos servigos basicos para
as familias pobres e vulneraveis, com enfoque na juventude e nas mulheres

Componente 4: Gestao do projeto
Trata-se da componente que permitira apoiar aspetos institucionais, organizacionais e

regulamentares necessarios para uma implementacdo sustentavel do projeto. Cobrira
também os custos de implementagcdo do projeto (coordenagado, aprovisionamento, gestao
financeira ambiental e social, monitorizagédo e avaliagéo).

Componente 5: Componente de Resposta a Emergéncia de Contingéncia (CERC)
Trata-se da componente que permitiria desembolsos rapidos de quaisquer saldos nao

comprometidos como resposta rapida a crises ou emergéncias elegiveis que possam surgir
durante a implementacéao.



1.4. Resumo dos Impactos Esperados

A natureza das atividades do projeto é conhecida e permite prever com antecedéncia alguns
riscos e impactos ambientais e sociais mais comuns. Assim projeto esta classificado com o
risco ambiental e social moderados. Existem potenciais impactos ambientais e sociais
menores. Os seguintes potenciais impactos sociais € ambientais negativos do projeto foram
identificados como segue:

O risco ambiental é classificado como moderado. A classificacdo do risco ambiental para o
Projeto € moderada, com base na natureza das atividades do projeto. Além disso, é
extremamente improvavel que quaisquer efeitos ambientais ou sociais indiretos, a jusante,
sejam causados pelo acesso a formagéao, ao desenvolvimento de capacidades e a assisténcia
técnica e aconselhamento prestados através do projeto.

O projeto ira beneficiar todo o pais e n&o financiara qualquer infraestrutura que possa resultar
em quaisquer impactos ambientais adversos. As obras incluidas no projeto serdo objeto de
um Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS) especifico que inclui medidas de mitigagéo
do risco ambiental e social, que sera elaborado de acordo com as orientagdes definidas no
Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS) definido para o projeto. Mesmo a nivel da
execucao de obras de regeneracdo dos bairros e das habitacbes, estdo previstos impactos
ambientais diretos positivos do projeto. Tais impactos irdo advir de atividades de paisagismo,
com introducdo de mais area verde nos bairros da Praia.

Prevéem-se alguns impactos ambientais, de seguranca e de saude que sdo temporarios, e
de baixa intensidade, localizados a nivel do local de construgdo e podem ser facilmente
mitigados. Sao impactos tipicos para a maioria dos estaleiros de construgdo, nomeadamente:

— Perda de solo e de alguma vegetacéo;

— Geracao de poeira, emissdes sonoras e vibragdes;

— Eliminagao de residuos de construcdo e residuos sélidos em geral;
— Perturbacdo do publico e riscos colocados pelas obras de construgao;

— Preocupacgdes de trafego, saneamento, saude e seguranga no trabalho para os
trabalhadores da construcéo.

As construgdes irdo gerar centenas de empregos diretos temporarios para os pequenos
operadores empreiteiros e seus trabalhadores. Para além disso, o projeto no seu todo prevé
gerar 100 000 empregos de longa duracgéo através do refor¢co das competéncias visado pelas
atividades do projeto. Um Plano de Gestao Laboral (PGL) para salvaguarda dos trabalhadores
sera concebido e integrado como anexo do QGAS para implementagdo ao longo da
implementac&o do projeto.

O nivel de risco social para este projeto € moderado. O projeto resultara em impactos sociais
positivos, tanto a nivel individual como comunitario.

Contudo, as barreiras infraestruturais e os estereétipos baseados no género podem impedir
grupos especificos de aceder aos beneficios do projeto, tais como para pessoas com
deficiéncia e raparigas adolescentes e mulheres jovens. O projeto tomara medidas especificas
para assegurar que estes grupos vulneraveis participem ativamente no planeamento e
implementacdo do projeto e beneficiem plenamente das suas atividades. O projeto também
assegurara que o acesso aos beneficios do projeto seja devidamente monitorizado para evitar



desigualdades. O projeto assegurara que estas oportunidades estejam disponiveis a todos os
segmentos da populagéo, incluindo os grupos vulneraveis e marginalizados.

Um Plano de Acao para a prevencao e resposta a exploragéo e abuso sexual e assédio sexual
sera adaptado ao projeto e incluido no QGAS.

O projeto investira em infraestruturas habitacionais, incorrendo a um risco moderado de
reassentamentos involuntarios fisico ou econdmico e preocupagcbes com o influxo de
trabalhadores. Um Quadro de Politicas de Reassentamento ira permitir a gestdo do
reassentamento.

2. PLANO DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O PEPI procura definir uma abordagem técnica e culturalmente apropriada para a consulta e
divulgacao do projeto. O objetivo deste PEPI é de melhorar e facilitar a tomada de decisbes e
criar uma atmosfera de entendimento que envolva ativamente as pessoas afetadas pelo
projeto e outras partes interessadas de forma atempada, e que estes grupos tenham
oportunidade suficiente para expressar as suas opinides e preocupacdes que possam
influenciar as decisdes do Projeto. O SEP é uma ferramenta util para gerir as comunicagoes
entre o promotor do projeto (o GovCV através da UGPE e seus parceiros) e as outras partes
interessadas.

Os principais objetivos do PEPI podem ser resumidos da seguinte forma:

— ldentificar as principais partes interessadas que sao afetadas, e/ou capazes de
influenciar o Projeto e as suas atividades;

— ldentificar os métodos, o calendario e as estruturas mais eficazes para partilhar
informagdes sobre o projeto, e assegurar uma consulta regular, acessivel,
transparente e adequada;

— Fornecer orientagdes para o envolvimento das partes interessadas, de modo a cumprir
as normas das Melhores Praticas Internacionais;

— Desenvolver um processo de envolvimento das partes interessadas que proporcione
as mesmas uma oportunidade de influenciar o planeamento, a concecdo e a
implementacé&o do projeto;

— Estabelece um mecanismo formal de gestdo de reclamacbes;
— Definir papéis e responsabilidades para a implementagao do PEPI;

— Definir medidas de informagao e monitorizagao para assegurar a eficacia do PEPIl e a
introducéo de ajustamentos necessarios;

O envolvimento das partes interessadas é a pratica de interagir com, e influenciar as partes
interessadas do projeto para o beneficio geral do projeto e dos seus defensores. A conclusao
bem-sucedida de um projeto depende geralmente da forma como as partes interessadas o
veem.

As suas exigéncias, expectativas, percecgdes, agendas pessoais e preocupacgdes influenciarao
o projeto, moldardo o aspeto do sucesso, e terdo impacto nos resultados que podem ser
alcangados. O envolvimento bem-sucedido das partes interessadas €, portanto, um requisito
vital para uma gestao profissional do projeto.



O envolvimento das partes interessadas sera livre de manipulagao, interferéncia, coergcéo e
intimidacdo, e conduzido com base em informagdo oportuna, relevante, compreensivel e
acessivel, num formato culturalmente apropriado. Envolvera interagées entre grupos de
pessoas identificadas e proporcionara as partes interessadas uma oportunidade de expor as
suas preocupacgoes e opinides (por exemplo, através de reunides, inquéritos, entrevistas e/ou
grupos focais), e assegurara que esta informacado seja tomada em consideragdo na tomada
de decisdes do projeto.

3. IDENTIFICACAO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS

Os intervenientes no projeto sédo definidos como individuos, grupos ou outras entidades que:

— sao afetados ou suscetiveis de serem afetados direta ou indiretamente, positiva ou
negativamente, pelo Projeto, também conhecidos como "partes afetadas”; e

— podem ter interesse no projeto "partes interessadas". Incluem individuos ou grupos
cujos interesses podem ser afetados pelo projeto e que tém o potencial de influenciar
de alguma forma os resultados do projeto.

A cooperacédo e a negociagdo com as partes interessadas ao longo de todo o desenvolvimento
do Projeto requerem também frequentemente a identificacdo de pessoas dentro dos grupos
que atuam como representantes legitimos do respetivo grupo de partes interessadas, ou seja,
os individuos a quem os seus colegas de grupo confiaram a defesa dos interesses dos grupos
no processo de envolvimento com o Projeto. Os representantes da comunidade podem
fornecer informagdes Uteis sobre os cenarios locais e agir como principais canais de
divulgagdo da informagado relacionada com o Projeto e como principal elo de
comunicacgao/ligagdo entre o Projeto e as comunidades visadas e as suas redes
estabelecidas. A verificagdo dos representantes das partes interessadas (ou seja, o processo
de confirmacdo de que sao legitimos e verdadeiros defensores da comunidade que
representam) continua a ser uma tarefa importante no estabelecimento de contacto com as
partes interessadas da comunidade. A legitimidade dos representantes da comunidade pode
ser verificada falando informalmente com uma amostra aleatéria de membros da comunidade
e dando atencao as suas opinides sobre quem pode representar os seus interesses da forma
mais eficaz.

3.1.Metodologia

A fim de responder as abordagens de melhores praticas, o projeto aplicara os seguintes
principios para o envolvimento das partes interessadas:

— Abertura e abordagem de ciclo de vida: consultas publicas para os subprojetos serdo
organizadas durante todo o ciclo de vida, realizadas de uma forma aberta, livre de
manipulagao externa, interferéncia, coagao ou intimidagéo;

— Participagcdo informada e feedback: a informacdo sera fornecida e amplamente
distribuida entre todos os interessados num formato apropriado; sdo dadas
oportunidades para comunicar o feedback dos interessados, para analisar e abordar
comentarios;

— Inclusividade e sensibilidade: a identificacdo das partes interessadas € empreendida
para apoiar uma melhor comunicagao e construir relagdes eficazes. O processo de



participacdo para os projetos é inclusivo. Todas as partes interessadas séo
encorajadas a participar sempre no processo de consulta. O acesso equitativo a

informacdo € facultado a todas as partes interessadas. A sensibilidade as
necessidades das partes interessadas é o principio fundamental subjacente a selecéo
dos métodos de participagdo. E dada especial atengdo aos grupos vulneraveis, em
particular mulheres, jovens, idosos e as sensibilidades culturais de diversos grupos
étnicos.

Para efeitos de um envolvimento eficaz e adaptado, as partes interessadas do(s) projeto(s)
proposto(s) podem ser divididas nas seguintes categorias principais:

— Partes afetadas — pessoas, grupos e outras entidades dentro da Area de Influéncia
do Projeto (PAIl) que séo diretamente influenciadas (efetiva ou potencialmente) pelo
projeto e/ou que foram identificadas como mais suscetiveis a mudancgas associadas
ao projeto, e que precisam de estar estreitamente envolvidas na identificagdo dos
impactos e do seu significado, bem como na tomada de decisGes sobre medidas de
mitigagao e de gestéo;

— Outras Partes Interessadas — individuos/grupos/entidades que podem nao sofrer
impactos diretos do projeto, mas que consideram ou percebem que 0s seus interesses
sdo afetados pelo projeto e/ou que podem afetar o projeto e o processo da sua
implementacao de alguma forma; e

— Grupos Vulneraveis — pessoas que possam ser desproporcionadamente afetadas ou
ainda mais desfavorecidas pelos subprojetos em comparagdo com quaisquer outros
grupos devido ao seu estatuto vulneravel, e que possam exigir esforgos especiais de
envolvimento para assegurar a sua representacdo equitativa na consulta e no
processo de tomada de decis&do associado ao projeto.

3.2.Beneficiarios do projeto

— O projeto tera amplos beneficios sociais e econdmicos e institucionais para quase toda
a populacdo de Cabo Verde tendo em conta que visa melhorar os sistemas de
desenvolvimento do capital humano. Beneficiara diretamente tanto os jovens e as
mulheres dentro como fora do sistema de ensino em Cabo Verde.

— Todos os jovens matriculados no ensino secundario beneficiariam da melhoria do
curriculo escolar e da atencao aos resultados da aprendizagem e todos os professores
em servigo beneficiariam do novo sistema de desenvolvimento profissional e dos
esforgos para melhorar as suas capacidades de ensino;

— Ao melhorar a governagao e a orientagdo dos programas de formacgéao profissional, €
provavel que mais jovens e mulheres recebam certificados e ganhem emprego com
base na formagado recebida. Além disso, a expansédo de programas de formagao
profissional para as populagbes de todas as ilhas ira assegurar um maior equilibrio
regional em termos de oportunidades de empregabilidade;

— Os beneficiarios do PISP e o apoio a melhoria da habitagdo e do acesso a servigos
basicos apoiara os jovens e mulheres identificados como pobres e vulneraveis através
de critérios objetivos de selegdo, utilizando o registo social. A intervencdo PISP
apoiaria agregados familiares nos 22 municipios;

— Receberdo apoio para a melhoria da habitagdo e ao acesso aos servigos basicos os
agregados familiares pobres e vulneraveis que vivem na ilha de Santiago, mais
especificamente nos bairros da cidade da Praia. As estimativas apontam para 1008



PLANO DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS (PEPI)

Cabo Verde Human Capital Project (P175828)

intervencdes distribuidas por 23 bairros da capital do pais de acordo com os
levantamentos realizados pelo MIOTH.
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Figura 1. Numero de intervengodes identificadas como necessarias por bairro da Cidade da Praia

3.3.Parceiros do projeto

Os parceiros do projeto sao definidos como partes interessadas que contribuem para a
execugao e implementagédo do projeto. Os parceiros do projeto identificados para a fase de

preparacéo do projeto sao:

* Ministério das Financas e do Fomento Empresarial
* Unidade de Gestéo de Projetos Especiais (UGPE)

e Ministério da Educagéao (MED)
* Ministério da Familia, Inclusédo e
e 22 Municipios de Cabo Verde

Desenvolvimento Social (MFIDS)

e Direcéo Geral da Inclusdo Social (DGIS)

e Fundo de Promoc¢éo do Emprego e da Formacao (FPEF)

* Instituto do Emprego e Formagéao Profissional (IEFP)

* Fundacédo Cabo-verdiana de Acgéo Social Escolar (FICASE)

* Centro de Energia Renovavel e de Manutencao Industrial (CERMI)

* Escola de Hotelaria e Turismo de Cabo Verde (EHTCV)

* Escola do Mar (EMAR)

* Ministério das Infraestruturas, do Ordenamento do Territério e Habitagdo (MIOTH)



* Banco Mundial (WB/BM)

* Direcdo Geral da Habitagdo (DGH)

* Infraestruturas de Cabo Verde (ICV)

* Direcdo Nacional do Ambiente (DNA)

* Instituto Cabo-Verdiano para a Igualdade e Equidade de Género (ICIEG)
¢ Instituto Cabo-Verdiano da Crianca e do Adolescente (ICCA)

* Associagdo Nacional de Deficientes

e O Escritério Regional do Banco Mundial

A lista de parceiros ira provavelmente mudar ao longo do ciclo de vida do projeto e, por
conseguinte, sera atualizada em conformidade.

3.4.Partes Afetadas

Para cada componente existem um conjunto de partes interessadas a atuarem e/ou a serem
afetadas, de forma positiva ou negativa pelo projeto. Assim, o quadro seguinte procura
segmentar estes atores em entidades publicas envolvidas na execucdo do projeto,
organiza¢des da sociedade civil e publico ou comunidade.

Para a Componente 1: Reformar a educagéo para melhor preparar os jovens em frequéncia
escolar para o futuro emprego, os principais beneficios para as comunidade resumem-se na
melhoria do Capital humano nacional com efeito em toda a sociedade no geral, professores
melhor preparados para o mercado de emprego internacional e estudantes equiparados aos
seus homodlogos internacionais. Maiores e melhores oportunidades para a progressao social
das novas geracdes. Nao se prevé efeitos adversos sobre nenhum grupo social.

Para a Componente 2: Melhorar a governagéo e o acesso a formagéao profissional para jovens
fora do Sistema de ensino em sectores-chave do crescimento econdmico, esta em vista a
reducdo do nivel de pobreza nas familias mais vulneraveis especialmente dos grupos de
jovens e mulheres NEET. Com as intervengbes previstas procura-se gerar cerca de 100 000
postos de trabalho e com isso alcangar empresas mais eficientes, melhor ambiente laboral e
reducédo do desemprego e dos males sociais como vandalismo, alcoolismo, entre outros.

Para a Componente 3: Apoiar a inclusao social e produtiva e o acesso aos servigos basicos
dos pobres e vulneraveis, procura-se um beneficio comunitario de obter comunidades mais
resilientes a choques climaticos e mudangas globais, melhoria da qualidade paisagistica e
dignificagao dos espacgos. Para as mulheres em especial, ha uma redugéo do tempo dedicado
a atividades nao produtivas associadas a falta dos servigos basicos, e possibilita a um melhor
cuidado para os idosos e deficientes que geralmente encontram-se entregues aos cuidados
da uma mulher.

O apoio no acesso aos jardins infantis e cresces favorecem especialmente as mulheres mées,
mas também as entidades gestoras destas estruturas que passardo a contar com um maior
volume de receitas na sua atividade.

Prevé-se alguns riscos de conflitos fundiarios entre os interessados na regeneragéo
habitacional nomeadamente onde existem conflitos de propriedade. Podem ficar excluidos
das atividades do projeto familias pobres e vulneraveis residentes em zonas de risco de
inundacgédo, de deslizamentos e/ou de subida de aguas do mar e/ou areas urbanas de génese
ilegal.
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Tabela 2. Quadro das partes beneficiadas e afetadas pelo projeto

Beneficiarios Ministério a Associagdo de Alunos do 9°ao
Educacéao (MED) pais e 12° ano que se

L , encarregados  encontram  no
Direcao Nacional da da ed - istem q
Educaco (DNE) a educaggo;  sistema e

ensino;

Associacdo de

Direcdo Geral do
professores; Professores;

Planeamento
Orgcamento e Gestdo Organizagdes  Sociedade em
(DGPOG — MED) sindicais de geral

Fundacéao Cabo- professores

verdiana de Accgao
Social Escolar
(FICASE)

Afetados Nao identificadas Nao Nao
lexcluidos identificadas identificadas
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‘Beneficiarios

Afetados

/excluidos

Fundo de Promogao
do Emprego e da
Formagéao (FPEF)

Instituto do Emprego
e Formacéao
Profissional (IEFP)

Centro de Energia
Renovavel e de
Manutengao
Industrial (CERMI)

Escola de Hotelaria e

Turismo de Cabo
Verde (EHTCV)
Escola do Mar
(EMAR)

Instituto Nacional de
Estatisticas (INE)

Né&o identificadas

Cabo Verde Human Capital Project (P175828)

Empresas e
negocios
estabelecidos
no pais

Entidades
dedicadas a
formagao
profissional

Associacdo de
pescadores e
peixeiras
empenhados no
empoderamento
€ na conversao
das atividades
atuais dos seus
integrantes em
atividades mais
sustentaveis
ligadas a
economia azul.

Jovens e
mulheres NEET;

Jovens que
abandonaram o
sistema de

ensino formal;

Jovens NEET
das areas
piscatérias que

nao constituem
as condicbes de
acesso aos
cursos previstos;

Pescadores e

peixeiras no
ativo mas que
precisam de

reconverter para
outras atividades

ligadas a
economia  azul
mas sao
limitadas pela
falta
escolaridade
basica de
admissao;
Mulheres que
trabalham na
extragao de

arreia nas praias
mas que pelo
seu baixo nivel
de escolaridade
ndo garantem as
condigcdes de
acesso aos
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cursos
profissionais
visados

‘Beneficiarios  Ministério da Jardins infantis Familias
Familia, Inclusdo e publicos e vulneraveis e
Desenvolvimento privados; pobres;
ekl (IAIDE) Empresas de Criangas do
Direcdo Geral de Construgao pré-escolar;
Incluséo Social Civil; Jovens
el Casas mulheres/méaes;
Coordenacéao comerciais de

. . Mulheres
Nacional do materiais de .
) - jovens chefes
Cadastro Social construgao; e
Uni de familia;
nico Aguas de
22 Municipios de Santiago;
Cabo Verde Eleie:
Ministério das
Infraestruturas, do
Ordenamento  do
Territério e
Habitagdo (MIOTH)
Diregdo Geral da
Habitagdo (DGH)
Infraestruturas  de
Cabo Verde (ICV)
Camara Municipal
da Praia;
Afetados Nao identificadas Agregados Proprietarios de
, unipessoais terrenos;
/excluidos ~
geralmente néo ol
Proprietarios de
se enquadra nos o
1e2d habitacao em
grupos 1 € © conflitos de

csu SUE) e
vulnerabilidade =9 !

se prolonga anoFamilias
apoés ano monoparentais;



3.5. Outras Partes Interessadas

Tal como definido pelo Banco Mundial, outras partes interessadas séo partes interessadas
que podem estar interessadas no projeto devido ao sector ou partes envolvidas no projeto.
Estes podem ser governos locais, lideres comunitarios, e organizagdes da sociedade civil,
particularmente aqueles que trabalham em ou com as comunidades pobres e vulneraveis. A
tabela seguinte apresenta a lista de outras partes interessadas deste projeto, dispostos a
diferentes niveis da sociedade.

Tabela 3. Outras partes interessadas

Governo Central - Ministério das Financas

- ICIEG - Instituto Condicdo para a Igualdade e
Igualdade de Género

- ICCA - Instituto Cabo-Verdiano da Crianga e do
Adolescente

- Policia Nacional

- Departamento de Educacao

- Departamento de Justica

- Departamento de Saude

- Departamento da Juventude

- Autoridade de Protegcdo Ambiental
- Assembleia Nacional (Deputados),

- Procuradoria-Geral da Republica

Governos Locais - Presidentes de Camaras Municipais

- Servigos Autbnomos Municipais

Lideres Tradicionais — Plataforma das ONG

- Associagbes comunitarias

Empresas - Empreiteiros
Outros - Agéncias de Desenvolvimento (LUXDEV, UNICEF,
etc.)

- Lideres Religiosos

3.6.Individuos ou grupos desfavorecidos / Vulneraveis

Alguns impactos de projetos podem cair desproporcionadamente sobre individuos ou grupos
desfavorecidos ou vulneraveis, que muitas vezes nao tém voz para expressar as suas
preocupacdes ou compreender os impactos de um projeto.

As consultas as partes interessadas com influéncia na definicao de politicas de igualdade e
equidade entre mulheres e homens, nomeadamente, a ICIEG, a Dire¢do da Familia e Inclusédo
e Inclusdo Social definiram a necessidade de realizagao de analises de género no ambito do



projeto proposto. Assim, tais analises serao realizadas durante a fase de concegéao do projeto,
e os resultados serao incorporados no planeamento da agao para a fase de implementacéao.
A avaliagcdo do impacto e do risco do projeto na perspetiva do género constara de avaliagao
de impactos ambientais e sociais do projeto descrito do QGAS.

Outros grupos vulneraveis, incluindo os jovens, os idosos e os deficientes, foram consultados
através dos seus representantes. As consultas se alargaram a lideres associativos de
comunidades remotas, nomeadamente comunidades piscatérias de Sdo Pedro (Mindelo) e
Tarrafal (Santiago) e a Escola do Mar em representacao de grupos de jovens NEET.

Sera dada atencgéo a vulnerabilidades especificas, bem como a beneficios especificos que
os projetos podem trazer as mulheres e a outros membros vulneraveis da sociedade, e onde
necessario serao propostos programas especificos de sensibilizagao para estes grupos.

O projeto estara atento para identificar, numa base continua, ao longo da sua implementacao,
outros individuos, grupos vulneraveis ou desfavorecidos e as limitagdes que estes possam ter
na participagao e/ou na compreensao das informagdes do projeto. Sera prestado apoio ou
recursos adicionais necessarios para permitir a participacdo destas pessoas no processo de
consulta. Nesta fase preparatdria, foram identificadas como grupos desfavorecidos/pessoas
vulneraveis as seguintes pessoas:

Tabela 4. Pessoas vulneraveis

Grupo Organizagodes representativas

Mulheres ICIEG - Instituto Cabo-Verdiano

* Mulheres que trabalham na extragéo de arreia ;()Ba’ra a Igualdade e Equidade de
énero

nas praias, mas que pelo seu baixo nivel, ou
nenhuma escolaridade ndo garantem as
condigbes de acesso aos cursos profissionais
visados Pescadores e peixeiras no ativo, mas
que precisam de reconverter para outras Sociais da Camara Municipal
atividades ligadas & economia azul mas séo . o

o . . Associagao de peixeiras do
limitadas pela falta escolaridade basica de Mindelo

admisséo.

MORABI e OMCYV - as ONG mais
relevantes com foco no
empreendedorismo das mulheres

Departamento de Servigos

Associagao das mulheres de
*  Mulheres cuja familia se encontra em situagéo de | @apanha de arreia
conflito no agregado familiar ou que passam por | Provedoria da Republica
algum processo litigioso de separagao do

agregado

Jovens Associagao de Jovens

Jovens NEET das areas piscatorias que n&o Empresarios;

constituem as condigdes de acesso aos cursos Associacdes de jovens

previstos Associagéo dos Jovens
Agricultores
Associagao Nova Geragao dos
Pescadores de Sao Pedro

Pessoas que vivem com deficiéncias e Associagao de Deficientes

agregados unipessoais vulneraveis que néo se Camaras Municipais

qualificam nos grupos 1 e 2 do CSU

Comunidades de baixo rendimento Ilhas com elevadas taxas de
pobreza




Idosos e Outros

TBD

3.7.Resumo das necessidades das partes interessadas do projeto

O quadro seguinte resume as necessidades por categoria de intervenientes concebido com

base nos encontros de consulta as partes interessadas.

Tabela 5. Necessidades das partes interessadas

projeto

apdés uma porta-a-
porta

Grupo de | Caracteristicas Necessidades | Notificagao Necessidades
Interessados | principais linguisticas Preferida significa | especificas
Agéncias Numero a ser | Lingua oficial | Informacao Reunibes,
estatais: definido no inicio . submetida por | workshops de
L , (Portugués), , , -
Ministério das | do projeto crioulo correio, telefone, | informacao,
Financas, oralmente através | reflexdo, partilha
MIOTH, MED, de websites e via | de experiéncias
MFIDS Facebook ~
Formacéo e
UGPE, BM. desenvolvimento
de capacidades.
Consultor em | Numero a | Lingua As informacgdes | Reunides de
matéria de | especificar portuguesa sao transmitidas | trabalho,
salvaguardas posteriormente por correio, | Videoconferéncia
ambientais e | em fungdo do telemoével, online,
sociais progresso do através dos sitios
projeto Web e através da
pagina do
Facebook
Parceiros do | Numero a | Lingua local e | As informacgdes | Desenvolvimento
Governo Local | especificar oficial sdo transmitidas | de capacidades
e do Governo | posteriormente por correio,
Central em fungdo do telemoével, online,
progresso do através dos
projeto websites e da
pagina do
Facebook
Comunidades | 22 Municipios Lingua local e | as informagdes | Mensagens
de base das oficial sdo transmitidas | ilustradas
localidades em por correio, o x
B i ) Reunides
questéao telemével, online, e
atraves dos comunitarias
websites e da | Desenvolvimento
pagina do | de capacidades
Facebook
Pessoas com | Numero Lingua local e | Informagéo IEC durante
deficiéncias aproximado a ser | oficial explicada todos 0s
definido apés o oralmente OuU | processos
inicio efetivo do esquematicamente | Capacitacao,




Grupo de | Caracteristicas Necessidades | Notificagao Necessidades
Interessados | principais linguisticas Preferida significa | especificas
Empreiteiros Numero Lingua local e | Informacao Reunibes,
locais aproximado a | oficial submetida por | workshops de
definir correio, telefone, | informacao,
posteriormente oralmente através | reflexdo, partilha
em funcdo do de websites e via | de experiéncias
progresso do Facebook ~
. Formacéao e
projeto desenvolvimento
de capacidades
Consultores Numero a | Lingua Informacgao Reunibes de
especializados | especificar portuguesa transmitida por | trabalho,
posteriormente correio electronico, | Congressos de
em funcdo do telefone, videoconference
progresso do oralmente, através
projeto de websites e
através da pagina
do Facebook

4. PROGRAMA DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

4.1. Objetivo e calendario do programa de envolvimento das partes
interessadas
Os objetivos do envolvimento das partes interessadas neste projeto incluem:
— Socializar o projeto com as potenciais comunidades a serem afetadas;
Divulgacao de informagéao sobre o projeto;

Destacar os contributos e conselhos de uma série de intervenientes, e ajustar a
concecao do projeto em resposta ao feedback recebido;

Promover a confianga e a verdade;
Assegurar a adesao local a concegao do projeto proposto;
Proporcionar vias para a resolugao de conflitos por consenso; e

Gerar, e responder a, feedbacks.

O envolvimento das partes interessadas ja comegou como parte da preparagdo do projeto.
Isto continuara durante todo o ciclo de vida do projeto, comegando o mais cedo possivel e
continuando ao longo das atividades de planeamento e instalagao e através das componentes
de aconselhamento técnico. A natureza e a frequéncia do envolvimento serdo adaptadas aos
grupos e questdes relevantes.

4.2.Mensagens-chave

As principais mensagens-chave indicadas em seguida foram estabelecidas nesta fase
preparatoria do projeto. Resultam de licdes apreendidas na execucao de projetos de natureza



semelhante, designadamente o Projecto de Reforgco da Educacédo e Desenvolvimento de
Competéncias e o Projeto de Inclusdo Social. As mensagens ainda dizem respeito a
implementacdo de mecanismos de gestdo de projeto ja estabelecidos e assumidos entre os
parceiros e alguns beneficiarios do projeto com vista a atender aos objetivos de envolvimento
dos stakeholders, como por exemplo, o mecanismo de gestdo de reclamacgdes. Entretanto, as
mensagens-chave sdo dindmicas, ou seja, poderdo evoluir a medida que a conceg¢do do
projeto for confirmada em mais pormenor, durante a implementacéo e através do processo de
envolvimento com as partes interessadas, tornando-se mais especificos quando forem
definidos os sitios exatos de localizacdo dos subprojectos e se confirmar as opgdes técnicas
escolhidas.

Algumas das mensagens-chave incluirdo:

— O projeto preza pela igualdade e equidade de oportunidades, sem descriminagéo, nem
exclusao dos individuos.

— O projeto preza pelo aumento da participacdo das mulheres nos varios programas de
aprendizagem e formagéo ao longo da implementagdo do mesmo. Para assegurar a
inclusdo equitativa dos géneros espera-se que haja um equilibrio de género no acesso
as oportunidades, (nenhum dos géneros tenha acesso a menos de 40% das
oportunidades). O projeto assim contribui para melhorar o acesso das mulheres a
oportunidades econémicas e a empredos.

— Sempre que possivel, serdo contratados trabalhadores locais para ajudar na fase de
implementacé&o do projeto.

— O projeto preza pela identificagao de medidas especiais visando condi¢des de trabalho
seguras para todos os trabalhadores contra o risco de Covid-19, e Exploragdo e Abuso
Sexual e Assédio Sexual, etc.

— O calendario previsto para as intervengdes em cada local deve ser comunicado uma
vez determinado.

— O projeto garante os servigos a sobreviventes de casos de VBG relacionados com o
projeto incluindo: (i) atendimento em saude; (ii) atendimento psicossocial; e (iii) apoio
juridico, seguindo as normas e diretrizes globais e da instituigéo.

— Tem o direito de reclamar se esta insatisfeito ou se esta lesado pela agédo do projeto.
As reclamagdes sao valorizadas e tratadas de forma justa e confidencial.

4.3.Estratégia proposta para a consulta e a divulgacao de informacao

A informacao prévia e durante a implementagédo do projeto sera disponibilizada através de
uma série de abordagens, adaptadas ao publico e as necessidades. As radios locais serdo
utilizadas para mensagens dirigidas a toda a comunidade, tais como a informagéo de sessoes
de informacdo abertas. Algumas brochuras serdo preparadas para a comunicagao de
informagdes mais complexas.

As comunidades serdo também informadas sobre o cédigo de conduta dos trabalhadores. Os
lideres tradicionais, a comunidade e os grupos de mulheres e jovens NEET também serdo
envolvidos em varios pontos e em diferentes fases de implementacgao.



Ha uma variedade de técnicas de envolvimento utilizadas para construir relagdes com as
partes interessadas, recolher informagao das partes interessadas, consultar as partes
interessadas, e divulgar informagao sobre os projetos as partes interessadas.

Ao selecionar uma técnica apropriada, devem ser considerados métodos de consulta
culturalmente apropriados, e o objetivo de envolvimento com um grupo de partes
interessadas. As técnicas mais utilizadas sdo as seguintes, e variardo de acordo com o
publico-alvo:

Técnica de envolvimento Aplicagdo apropriada da Técnica

Contactos individuais por | Distribuir informacdo a funcionarios governamentais, ONG,
correspondéncia (Telefonema, | Governo Local, e organizagdes/agéncias

email, mensagens de texto) Convidar as partes interessadas para reunides e
acompanhamento

Reuni6es de pequenos grupos e | Em busca de pontos de vista e opinides

gntrewstas com as 'part?s Permitir as partes interessadas falar liviemente sobre questdes
interessadas e organizagdo | gensiveis

relevante Construir para maior comprometimento
Devem sempre ser registadas
Reunibes formais Apresentar a informacao do projeto a um grupo de interessados

Permitir que o grupo opine e dé o seu ponto de vista evitando a
captura da audiéncia por alguma parte interessante

Construir uma relagao impessoal com intervenientes de alto nivel
Divulgagéo de informagéo técnica

Devem sempre ser registadas os comentarios, as questbes, as
discussdes e 0s consensos gerados

Reunibes publicas Apresentar informagao sobre o projeto a um grande grupo de
interessados, especialmente comunidades

Permitir que o grupo apresente os seus pontos de vista e opinides

Construir relagbes com as comunidades, especialmente as
impactadas

Distribuir informagao nao técnica
Facilitar reunides com apresentagdes, PowerPoint, cartazes, etc.

Devem sempre ser registadas os comentarios, as questbes, as
discussdes e 0s consensos gerados

Focus group Apresentar informagcdo sobre o projecto a um grupo de
interessados

Permitir que pequenos grupos de pessoas (mulheres, jovens
NEET, pessoas vulneraveis, pessoas com deficiéncia, etc.)
apresentem os seus pontos de vista e opinides

Construir relagdes com as comunidades e comunidades vizinhas

Devem sempre ser registadas os comentarios, as questdes, as
discussdes e 0s consensos gerados

Website da UGPE e dos | https://ugpe.gov.cv/
parceiros incluindo a Dire¢do | MGR da UGPE
Nacional do Ambiente (DNA)

Estabelecer um Comité Local de Gestdo de Reclamagdes
(pedido de informagéo, queixas, sugestdes e denuncias) em cada
area de projeto

Apresentar informagdo sobre o projeto e atualizagdes do
progresso

Divulgar Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS) e Planos
de gestdo ambiental e Social (PGAS) eventuais, Quadro de




Técnica de envolvimento

Aplicagao apropriada da Técnica

Politica de Reassentamento (QPR) e outra documentagédo de
projeto relevante

Partilhar informacgé&o sobre as atividades do projeto

Fornecer informacgédo sobre materiais de construgdo que serao
necessarios para incitar potenciais fornecedores

Devem sempre ser registadas os comentarios, as questdes, as
discussdes e 0s consensos gerados

Comunicagédo directa com as
partes afetadas - proprietarios,
por perda de
arvores/bens/activos/terras

Partilhar informacao sobre o calendario das atividades do projeto

Acordar sobre as opgbes de remogao de arvore/replantio e
relocalizacédo de pessoas.

Emissdes de Radio e Televisao

Organizar a emissao de radio/TV para levar o projeto ao grande
publico e permitir uma sess&o de perguntas/respostas

Panfleto do projeto

Breve informagdo sobre o projeto para fornecer atualizagbes
regulares

Informacao sobre projetos especificos do local

Workshops

Apresentar informacgéo sobre o projeto a um grupo de partes
interessadas, de forma a sensibilizar o grande publico e permitir
uma sesséo de perguntas/respostas

Permitir que os interessados deem opinides e pontos de vista.

Utilizar exercicios participativos para facilitar as discussoes,
discutir questdes de brainstorming, analisar informacéo e
desenvolver recomendagdes e estratégias

Questionarios  digitais,
telefone e presenciais

por

Reunir opinides e pontos de vista de intervenientes individuais
Reunir dados de base
Registo de dados

Desenvolver uma base de dados de base para monitorizar os
impactos

Para atender aos requisitos de consulta publica e envolvimento das partes interessadas no
contexto da pandemia de Covid-19, o processo de consulta deve estar em conformidade com
a "Nota Técnica: Consultas Publicas e Envolvimento das Partes Interessadas em operagoes
apoiadas pelo BM quando existem restricbes a condugdo publica” e atendera aos
regulamentos das autoridades sanitarias nacionais.




Tabela 6. Atividades de Envolvimento das Partes Interessadas propostas

Fase do Projeto

Informacdo a divulgar /
Topico de Consulta

Métodos propostos

Calendario:
Localizagdes/datas

Publicos-alvo

Responsabilidades

Componente 1 - Reformar a e

ducagdo para melhor prepa

rar os jovens em frequéncia escolar para o futuro emprego

Preparacdo do Projeto
(comum a todas as

-Visdo geral do projeto e
componentes propostos
- Resumo das consultas e
respostas/acg¢des das
partes interessadas

- Consulta ao QGAS e
QPR

Reunides individuais
(conforme o caso)
Reunides de pequenos
grupos

Seminarios de consulta
publica

Telefone, carta, email

- Os principais parceiros foram
mobilizados e auscultados
individualmente

Um encontro nacional multi-
stakeholder para socializacdo
do PEPI e do PCAS foi
realizado via Teams em

-Instituicdes
governamentais e
Ministérios a nivel
nacional e municipal
-Comunidades / Publico
em geral

-ONG e ABC
-Representantes de

UGPE

resolucdo, e concepgao
do CCGR e dos CLGR

comunidades

- Radio, TV, Cartazes, Flyers,

Facebook Page Web

efetividade do projeto

-Comunidades / Publico
em geral

-Grupos vulneraveis

componentes) 12/01/2022 Grupos Vulneraveis
Encontros multi-stakeholder -Sector privado
estdo agendados para até 28 -Outras partes
de Fevereiro de 2022 para a interessadas
socializacdo do QGAS e do
QPR
-Informacdo sobre o -Multiplas oficinas de Virtual envolvendo os --InstituicGes UGPE, MED, DNE, DGPOG
MGR, como o publico consulta comunitaria municipios e as entidades governamentais e
pode aceder ao mesmo, - Discussdes em pequenos centrais; Ministérios a nivel
Fase Inicial e passos envolvidos na grupos com as Pelo menos 60 dias depois da | hacional e municipal




Fase do Projeto

Informacdo a divulgar /
Topico de Consulta

Métodos propostos

Calendario:
Localizagdes/datas

Publicos-alvo

Responsabilidades

-Resumo das consultas e
respostas/acdes das
partes interessadas,
incluindo a revisdo da
concecdo do projeto e
das PCAS, PEPI, QGAS,
QPR e outros
documentos ambientais
e sociais especificos

-Seguimento de seminarios
de consulta publica

-Radio comunitaria
-Panfleto informativa sobre
as atividades

-Todos os municipios e
entidades nacionais

-A ser realizada entre julho e
dezembro de 2022

A ser repetido no caso de
quaisquer alteragdes
significativas ao projeto,
incluindo o ESCP revisto.

-Agéncias
governamentais a nivel
nacional e municipal
-Comunidades
-Representantes de
Grupos Vulneraveis
-Outras partes
interessadas

UGPE, MED, DNE, DGPOG

Fase de concepcdo

-Consultas sobre
estratégia de selecdo dos
beneficidrios
-Informacdo sobre o
GRM, como o publico
pode aceder ao mesmo,
e passos envolvidos na
resolucdo.

Concecdo dos Comités
de Gestdo de
Reclamacgodes

--Seguimento de seminarios
de consulta publica

-Grupos de discussao

-Reunides com institui¢cdes
a nivel central e local

-Todos os municipios E
entidades nacionais

-A ser realizada entre julho e
dezembro de 2022

-Departamentos
governamentais do
Estado.
-Associagdo de
Deficientes
-Outras partes
interessadas

UGPE, MED, DNE, DGPOG

Fase de implementacgdo

-Cddigo de Conduta dos
Trabalhadores

- Formacdo sobre
normas ambientais e
sociais, mudancas
climaticas

- Formacao sobre os
procedimentos de gestdo
laboral

-Semindrios de consulta
publica

-Workshop

- Formagdes

-Todos os municipios E
entidades nacionais

- A ser realizada ao longo da
implementacdo do projeto

-Todos os Trabalhadores
do projeto;
- Todos os Colaboradores
do projeto

UGPE, MED, DNE, DGPOG




Fase do Projeto

Informacdo a divulgar /
Topico de Consulta

Métodos propostos

Calendario:
Localizagdes/datas

Publicos-alvo

Responsabilidades

_Formacao sobre
VBG/EAS/AS

Componente 2 - Melhorar a governagdo e o acesso a formagdo profissional para jovens fora do Sistema de ensino em sectores-chave do crescimento economico

Fase de concepcdo

-Visdo geral do projeto
proposto

-Multiplas oficinas de
consulta comunitaria
-DiscussGes em pequenos
grupos com lideres
tradicionais

-Encontro virtual apds
efetividade.

-A ser realizada entre marcgo e
junho de 2022

-Lideres comunitarios
-Representantes de
Grupos Vulneraveis

- Outras partes
interessadas

UGPE, FPEF, IEFP, Centros de
formacdo e Escolas de
formacao profissional

Fase de
implementacdo

-Cddigo de Conduta dos
Trabalhadores

- Formacéo sobre
normas ambientais e
sociais, mudancas
climaticas

_Formacao sobre
VBG/EAS/AS

-Seminarios de consulta
publica
-Workshop

- Formagdes

-Todos os Centros de
formacdo e escolas
especializadas beneficiadas,
IEFP e FPEF

- A ser realizada ao longo da
implementacdo do projeto

-Todos os Trabalhadores
do projeto;
- Todos os Colaboradores
do projeto

UGPE, FPEF, IEFP, Centros de
formacdo e Escolas de
formacao profissional, ICIEG

Componente 3 - Apoiar a inclusdo social e produtiva e o acesso aos servigos bdsicos dos

pobres e vulnerdveis

Fase Inicial

Informacdo sobre o
MGR, como o publico
pode aceder ao mesmo,
e passos envolvidos na
resolucdo.

-Multiplas oficinas de
consulta comunitaria
-Discuss®es em pequenos
grupos com as
comunidades

-Radio, TV, Cartazes, Flyers,
Facebook Page Web

-Todos os municipios e
entidades do governo central

conforme necessdrio, antes
da concegdo final e durante
a implantagcdo em cada Ilha
/ Municipio.

Todos os municipios
-Grupos vulneraveis
ONG’s

UGPE, e Camara Municipal da
Praia, ONG’s, ABC




Fase do Projeto

Informacdo a divulgar /
Topico de Consulta

Métodos propostos

Calendario:
Localizagdes/datas

Publicos-alvo

Responsabilidades

-Oportunidades de -Reunides, E-mails, FB -Todos os municipios e -Gestores de projeto em UGPE
Colaboracgdo na (Facebook) entidades do governo central | servicos de utilidade
Implementacdo de -Panfleto de informagio da | Empreiteiros publica para projetos
Projetos radio comunitdria sobre as relevantes em Cabo
atividades do projeto Verde
-Outros potencialmente
relacionados
Resumo das consultas e - Seguimento de semindrios | --Todos os municipios e -Agéncias UGPE

respostas/agées das
partes interessadas,
incluindo a revisdo da
concecdo do projeto e
das ESCP

de consulta publica

entidades nacionais

-A ser realizada entre julho e
dezembro de 2022

governamentais a nivel
nacional e municipal
-Comunidades
-Representantes de
Grupos Vulneraveis
Centros de formacao
profissional

-Outras partes
interessadas

Fase de Desenho da solucdo

-Consultas sobre a
selecdo dos beneficiarios
para a reabilitacdo das
habitacdes

- Informacdo sobre o
GRM, como o publico
pode aceder ao mesmo,
e passos envolvidos na
resolucdo.

-Seminarios de consulta
publica
- Grupos focais

-Reunides com institui¢cdes
a nivel central e local

-Bairros da Praia

-A ser realizada entre julho e
dezembro de 2022

-Departamentos
governamentais do
Estado

-Associagdo de
Deficientes

- Outras partes
interessadas

UGPE/MF, MFIDS, MIOTH;
MED; Camara Municipal da
Praia, Empreiteiros

Fase de implementacdo

- Cddigo de Conduta dos
Trabalhadores

-Seminarios de consulta
publica
- Workshop

-Todos os municipios e
entidades do governo central

-Todos os Trabalhadores,
Empreiteiros e fiscais e
beneficidrios das

UGPE/MF, MFIDS, MIOTH;
MED; Camara Municipal da
Praia, Empreiteiros




Fase do Projeto

Informacdo a divulgar /
Topico de Consulta

Métodos propostos

Calendario:
Localizagdes/datas

Publicos-alvo

Responsabilidades

- Formacéo sobre
normas ambientais e
sociais, mudancas
climaticas

- Formacao sobre os
procedimentos de gestdo
laboral

_Formacao sobre
VBG/EAS/AS

- Informacdo sobre o
GRM, para trabalhadores,
e passos envolvidos na
resolucdo.

- Formagdes

envolvidos; beneficiadas, IEFP
e FPEF

- A ser realizada ao longo da
implementacdo do projeto

intervengdes em
infraestruturas

Componente 4 — Gestdo do Projeto

Fase de implementacgdo

-Monitorizagao E
avaliacdo dos
Indicadores DOP e
Intermedium;

-Resumo das consultas e
respostas/acdes das
partes interessadas
-Resumo do GRM

-Reunides comunitarias
-Reunides de pequenos
grupos

-Workshops com multiplas
partes interessadas

- Todos os Municipios / ilhas
(Ao longo do Projeto)

Municipios
MFIDS
MED
MIOTH

UGPE




4.4.Estratégia proposta para incorporar a visao dos grupos vulneraveis

O projeto beneficiara inerentemente grupos vulneraveis, tais como pessoas com deficiéncia,
ao aumentar as oportunidades de acesso a uma seérie de servigos governamentais e privados,
incluindo os sistemas governamentais, educacdo, formacdo profissional, estagio e
oportunidades de emprego, turismo e servigos de saude e habitagdo.

Os grupos vulneraveis estdo distribuidos por todos os municipios de pais de uma forma
heterogenia e dificil de focalizar. Os principais obstaculos para as pessoas vulneraveis que
beneficiam do projeto estarao relacionados com o acesso a informagéo e aos beneficios do
projeto.

Por isso, a estratégia de envolvimento dos grupos vulneraveis seréa através de diferentes vias,
principalmente através das organizagdes representativas de mulheres, de pessoas portadoras
de deficiéncias e de jovens NEET.

As comunidades remotas, que sao frequentemente de baixo rendimento, serdo incluidas
através dos seus representantes tradicionais e formais.

Os parceiros terao um papel fundamental a desempenhar em relagdo a este grupo, para
assegurar que o projeto ndo aprofunde a desigualdade.

Sera necessario garantir uma estratégia adaptada aos grupos vulneraveis em cada fase de
desenvolvimento do projeto. Na tabela seguinte sao apontadas as especificidades previstas
neste sentido.

Tabela 7. Estratégia especifica para a integragao dos grupos vulneraveis

Fase do projeto Estratégia especifica para a integracido dos grupos vulneraveis

Concecdo/Preparaca [ Consulta aos representantes das mulheres, dos jovens desfavorecidos a

0 nivel central e local;

* Concecéo dos instrumentos de salvaguarda ambiental e social, incluindo
a divulgacao dos mesmos aos representantes dos grupos vulneraveis a
nivel central e local;

* Manter os instrumentos concebidos com revisbes necessarias ao longo
da implementacgao do projeto;

Implementagao Sessbes de capacitacdo a nivel de todos os municipios sobre as
atividades do projeto com os parceiros locais incluindo a reciclagem

do tema da gestao de reclamacdes;

» Envolver presidentes de Camaras municipais, vereadores e
técnicos sociais, associagdo dos municipios, organizagéo da classe
dos professores;

Desenho de solugdes Consulta publica ao Plano de Gestdo Ambiental e Social do Projeto
permitira a participacdo no desenvolvimento da solugéo de regeneragao

dos bairros e das habitagbes

* Publicagdo do PGAS na pagina da UGPE e das entidades parceiras,
nomeadamente o MIOTH e as Camaras municipais. Disponibilidade de
uma versao impressa a nivel da comunidade.

* As consultas devem ser amplamente divulgadas, especialmente
entre as partes interessadas/comunidades afetadas pelo projeto, de
preferéncia 2 semanas antes da realizagao de qualquer reuniao;




* Permitir que o resumo de informagdes n&o técnicas seja acessivel
antes de qualquer evento para assegurar que as pessoas sejam
informadas da avaliagdo e das conclusdes antes das reunides
agendadas;

* O local e o calendario das reunides devem ser concebidos para
maximizar a participacdo e a disponibilidade dos grupos
vulneraveis;

» Facilitar a consulta de uma forma que permita as partes
interessadas levantar os seus pontos de vista e preocupagdes

* As questdes levantadas devem ser respondidas, na reunido ou em
momento posterior

* As partes interessadas visadas podem comentar o relatério de
consulta publica do EIAS dentro do prazo disponibilizado;

* Reunir os contributos das partes interessadas sobre a avaliagdo de
impacto e delinear medidas de mitigacdo e melhoria;

» Fornecer feedback as partes interessadas sobre o projeto de
avaliagdo de impacto e medidas de gestdo/mitigacdo associadas

* Os parceiros locais nomeadamente as ABC serdo essenciais na
divulgacao das solugdes;

Construgéao _ o )
* A UGPE e os parceiros estabelecem féruns comunitarios através da

lideranca estabelecida pela comunidade local para divulgar
informacdes sobre o projeto aos membros da comunidade.

* Governo Local: Presidentes das Camaras Municipais e/ou
vereadores e técnicos sociais com canal para disseminar
informacé&o sobre o projeto.

* Quadros de Informacdo: Os quadros de informagdo sao
mecanismos eficazes para informar as comunidades e o publico em
geral sobre o projeto. Estes podem ser instalados em areas
especificas de impacto.

* Meios de comunicagdo social: Jornais comummente lidos na area
do projeto serao utilizados para notificar o publico em geral.

* Comunicagdo do projeto aos lideres associativos a nivel local para
mobilizagéo de recurso a capacidades (empreiteiros) e méo de obra local,
autoconstrucéo;

* A socializagdo dos encontros deve ser feita com duas semanas de
antecedéncia pelos responsaveis do governo local e do MIOTH,;

Comissionamento Garantir a comunicagdo das partes interessadas dos resultados das

construcdes e alcance das metas do projeto;

* Envolver as ABC na recegao das obras e/ou na apresentacao dos produtos
do projeto — divulgagéo por radios comunitarias, tv e jornais, igrejas;

Grupos vulneraveis adicionais neste projeto poderado ser identificados durante fases futuras
de envolvimento comunitario, e o plano sera revisto em conformidade para refletir esta
identificagcdo de novas partes interessadas. Este PEPI precisa de ser atualizado e
aperfeigcoado ao longo de todo o ciclo de vida do Projecto. Durante este processo, o foco e o
ambito do SEP seréo atualizados para assegurar que a UGPE e os parceiros abordem as
mudancas externas e que todos aderem a sua estratégia.



4.5.Indicadores de progresso na implementacao do PEPI

S&o indicados um conjunto de 14 indicadores para monitorizar o progresso na implementacéo
do PEPI, que, entretanto, podem ser reajustados conforme necessidade.

Tabela 8. Indicadores de progresso na implementacao do PEPI

Indicadores de progresso na implementagao do PEPI

A1 Encontros de stakeholders realizados nos ultimos trés meses

A2 | Numero de sesséo de formagdo em MGR para os trabalhadores do projeto?

A3 | Numero de participantes de sesséo de formagdo em MGR para os trabalhadores do projeto?

Existéncia e operacionalidade dos canais de MGR nos sitios de implementagédo de projeto?
A4 | (Muito Satisfatério| Moderado| Pouco satisfatério)

A5 | Existéncia do ponto focal do MGR distinguido no sitio do projeto? (sim| Ndo| Nao sabe)

A6 [ Numero de sessao de formagdo em MGR para os pontos focais do MGR?

Percentagem (%) de reclamacgdes registadas no MGR do projeto e tratadas em tempo oportuno
A7 | (menos de 10 dias)

A8 | N°de reclamagdes registadas no MGR ?

A9 | N°de reclamagdes relacionadas com VBG/EAS/AS?

A10 [ N° de reclamagdes relacionadas com VCC?

Existéncia e operacionalidade do prestador de servi¢co ao sobrevivente de VBG/EAS/AS (Muito
A11 | Satisfatério| Moderado| Pouco satisfatério)

Numero de sessdo de formagdo em Prevengdo e resposta a VBG/EAS/AS para os
A12 | trabalhadores do projeto?

Numero de participantes de sessédo de formacdo em VBG/EAS/AS para os trabalhadores do
A13 | projeto?

A14 | Numero de trabalhadores do projeto que assinaram o Cédigo de Conduta VBG/VCC?

4.6.Linhas de tempo

A vigéncia prevista para o projeto é de 31 de margo de 2022 a 28 de fevereiro de 2027.



4.7.Estimativa de custos de implementacao do PEPI

A implementacdo do PEPI ao longo do ciclo do projeto esta estimado em 80 000 USD,
alocados conforme se apresenta na tabela seguinte.

Tabela 9. Estimattiva orgamental para a implementacao do PEPI

Técnicas de Engajamento a serem | Custo estimado total (USD)

empregues
Correspondencias 3000

Encontros 10 000
Workshops 25000
Visitas de Terreno 10 000

Information Boards

Vulgarizagdo das mensagens nas radios | 2 000
comunitarias e nacionais e TV

Implementagcdo do MGR 5000
Reforco de capacidades — Formagdes | 25 000
VBG/EAS/AS

Total 80 000

4.8.Revisao dos Comentarios

Sugestbes, comentarios, esclarecimentos e outras informagdes recolhidas seréo
documentadas nos Memorandos de Consulta e, na préxima oportunidade de compromisso,
um resumo de como foram tidas em conta sera reportado ao grupo de partes interessadas.

Alguns pormenores das consultas realizadas de forma presencial ou encontros virtuais ao
longo da preparacao deste PEPI s&o destacados na tabela abaixo, incluindo pontos-chave de
discussdo com respeito as principais preocupacdes das partes interessadas, segundo cada

componente. As preocupacbes foram classificadas quanto ao seu nivel de
complexidade/relevancia com base na descrigdo dos proprios parceiros.
Tabela 10. Principais preocupagdes das partes interessadas

Relevancia

Componente do projeto

Principais preocupagoes

Icomplexidade
Baixa/Média/
Alta)

Componente 1:
Reformar a educagao
para melhor preparar os
jovens em frequéncia
escolar para o futuro
emprego

O comprometimento dos parceiros e o seu envolvimento em
tempo oportuno na execugéo das atividades do projeto é crucial
para o desempenho das atividades. Entretanto a experiéncia
apreendida do Projecto de Refor¢o da Educagéo e
Desenvolvimento de competéncias sera um catalisador de
avango para ultrapassar este desafio.

Baixa




Componente do projeto

Principais preocupagoes

Relevancia
Icomplexidade
Baixa/Média/
Alta)

Ha uma sobre-exploragao de recursos marinhos nas areas
piscatérias que requerem uma intervengao estratégica da EMAR

para a conversao profissional de pescadores e peixeiras no ativo | Média a alta
para atividades mais sustentaveis ligadas a economia azul
Componente 2: . . . >
~ através de investimentos na formagao.
Melhorar a governacéo
e o acesso a formagdo | g ;0 atuam na apanha de arreia nas praias causando o
profissional para jovens | 4o, -24ac50 ambiental precisam de oportunidade de trabalho Media a alta
fora do Sistema de ligado & economia azul ajustada as suas competéncias;
ensino em sectores- e ~ . —
: Condigdes de acesso a cursos de formacgao profissional limitam
chave do crescimento e . . -
econémico 0 acesso de peixeiras e pescadores experientes, assim como de | Média a alta
muitos que atuam na apanha da arreia.
Alguns jovens NEET das areas piscatorias ndo constituem as
condi¢cbes de acesso aos cursos previstos podendo ficar Média
excluidos;
Componente 3: Apoiar a
inclusdo social e
produtiva e o acesso
aos servigos basicos Agregados unipessoais geralmente ndo se enquadram nos
dos pobres e grupos 1 e 2 do CSU e sua vulnerabilidade vem sendo Alta
vulneraveis: aprofundada sucessivamente ao longo de diversos programas
Melhorar a cobertura e de inclusao social;
funcionalidade do registo
social
Digitalizar o PISP MIS e
procedimentos Alta
operacionais
Expandir a intervencao
PISP com base em ligbes
Proporcionar
transferéncias monetarias | Agregados em processos litigiosos de separagéo do agregado
para o acesso a cuidados | familiar arriscam-se a serem suspensos/excluidos de programas
infantis aos beneficiarios | de apoio social apesar de muitas vezes estarem a enfrentar
de PISP condi¢bes de vulnerabilidade mais adversas
Os pardieiros, as construgbes abandonadas que estao dispersos | Alta
pelos bairros da Praia ndo deverdao comprometer a regeneracéo
dos respetivos bairros sendo necessario a identificagdo dos
proprietarios e a atribuicdo de responsabilidades a serem
cumpridas pelos mesmos de forma a ndo comprometer o
Componente 3: Apoiar a | desempenho do projeto.
inclusao social e Agregados familiares vulneraveis que vivem em habitacdes sem |Alta
produtiva e o acesso entretanto disporem da posse de propriedade, ou cuja
aos servigos basicos propriedade se encontra em litigio poder&o afetar o nivel de
dos pobres e desempenho do projeto caso forem identificados como
X\ulr!er\avelsz ificacs beneficiarios da reabilitagdo habitacional
uggg:;%?ﬁ;gﬁi%%% Exis’Fe,m. muitas Area_s Urbanas dg Génese 'I'Iegal (AUGI’) no Alta
para familias pobres e municipio da Praia onde vivem familias vulneraveis
vulneraveis visadas especialmente mulheres jovens mées. A regeneracdo de
habitagdes e de bairros ndo devera incentivar construgdes nestas
areas.
Muitas habitagbes especialmente as degradadas ndo se |Alta

encontram inscritas na matriz predial ou sdo construgdes nao
legalizadas. O projeto ndo podera incentivar esta pratica.




Relevancia
Icomplexidade
Baixa/Média/
Alta)

Componente do projeto |Principais preocupagdes

Muitas habitagdes de pessoas vulneraveis encontram-se em Alta
areas de inundacéo (leitos das ribeiras) ou em ladeiras
declivosas com risco de deslizamento. A beneficiagdo destas
habitacdes estaria a submeter os investimentos do projeto ao
mesmo tipo de risco, pelo que devem ser restringidas das
condi¢cbes de beneficiagdo de forma clara.

As preocupagbes manifestadas pelas partes interessadas e o0s compromissos
consequentemente assumidos pelo projeto serdo abordados no Quadro de Gestdo Ambiental
e Social (QGAS), que sera atualizado ao longo do ciclo de vida do projeto conforme
necessario.

4.9.Fases Futuras do Projeto

As pessoas serdo mantidas informadas a medida que o projeto se desenvolve, incluindo a
elaboracéo de relatorios sobre o desempenho ambiental e social do projeto e a implementacao
do plano de envolvimento das partes interessadas e do mecanismo de gestao de reclamacdes.
Os projetos informarao pelo menos semestralmente os interessados e com maior frequéncia
durante atividades particularmente importantes (se necessario).

5. RECURSOS E RESPONSABILIDADES PARA A IMPLEMENTACAO DE ATIVIDADES
DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

5.1.Recursos

O Ministério das Financgas criou a Unidade de Gestao de Projetos Especiais para supervisionar
os projetos financiados pelo Banco Mundial, incluindo a supervisao das salvaguardas. Uma
Especialista Ambiental e Social estara afeta ao projeto em tempo parcial e sera responsavel
pela coordenacdo das atividades de participacdo das partes interessadas em estreita
articulacdo com os parceiros do projeto, quem tera responsabilidade pela execugdo das
atividades de envolvimento das partes interessadas. Sempre que preciso for, sera recorrido a
servicos de consultoria ambiental e social especificos para cumprir com o plano de
envolvimento dos stakeholders. Os técnicos baseados a nivel das entidades parceiras locais
e centrais receberdo formacao para desempenharem, a nivel desconcentrado, as acbes de
envolvimento dos stakeholders. Nota-se que o projeto ainda contara com um prestador de
servigo para a prevencgao e resposta a VBG/EAS/AS, precisamente a ICIEG. A ICIEG dispbe
de Centros de atendimento a vitimas com profissionais capacitados em todos os municipios
de Cabo Verde que estao envolvidos na prestacao deste servigo. O servigo que se refere esta
protocolado através de um memorandum de entendimento entre a UGPE e a ICIEG que se
renova anualmente e vigora para todos o portfélio de projetos da UGPE.

5.2.Funcgodes e Responsabilidades de Gestao

As disposic¢des para a implementagéo do projeto sdo as seguintes:

A Unidade de Gestao de Projetos Especiais (UGPE) é responsavel pela implementagao do
Projeto em coordenagédo com os parceiros do projeto nomeadamente, MFIDS, MIOTH, MED.
Por conseguinte, o Projeto sera implementado no dmbito das leis e regulamentos existentes
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no sector da educacdo e inclusdo social e as suas disposi¢des institucionais e de
implementacao e, seguirdo a atual estrutura administrativa do Governo.

A Unidade de Gestao de Projetos Especiais (UGPE) tera fungdes primarias de coordenacgao
e gestdo fiduciaria do Projeto (aquisicdo e gestdo financeira). A UGPE sera também
responsavel pela identificagdo, gestao e supervisao dos riscos sociais e ambientais do Projeto.

O Manual de Procedimentos Administrativos e Financeiros detalhara as fungdes e
responsabilidades das varias partes e explicitara quaisquer ajustamentos aos procedimentos
nacionais exigidos pela IDA.

Todas as atividades serdo documentadas através dos relatérios periédicos submetidos ao
Banco Mundial.

Nivel Nacional

Ministério das Finangas e do Fomento Empresarial (MFFE )/ Diregdo Nacional do Planeamento (DNP)

Unidade de Gest&o de Projetos Especiais (UGPE ) : A gest3o fiduciaria, seguimento e monitorizagdo do projeto, garantia de acesso e
atribuicdo inclusiva dos beneficios do projeto, bem como a atribuigdo de papéis e responsabilidades de diferentes agéncias-chave na
implementagdo do QAS. Através do seu STAFF sera responsavel pela consolidagdo dos contributos das entidades-chave para preparar
relatdrios semestrais de progresso e racionalizar a comunicagdo com o Banco Mundial. O gestor de projeto trabalhara em estreita
colaboragédo com o pessoal fiduciario da UGPE e pontos focais chave dos quatro ministérios de implementag&o.
Project steering committee: Comité multi-ministerial com o objetivo de coordenar as atividades no ambito do projeto proposto e
k monitorizagdo anual do projeto

( )

Ministério da Familia, Inclusdo e
Desenvolvimento Social (MFIDS) seria
responsavel pela implementagdo da sub-
k componente 3.1 e 3.2;

r
Ministério da Educacdo (MED) -
responsavel pela implementagdo
da Componente 1

L

J
Ministério das Infraestruturas, \
Ordenamento do Territério e Habitagdo
(MIOTH) , através da Direcdo Geral de
Habitagdo (DGH) e das Infraestruturas de
Cabo Verde (ICV) sera o responsével pela
implementacdo da sub-componente 3.3

( 22 Municipios de Cabo Verde— Execucdo "\

do PISP

Nivel Municipal

Electra/ Aguas de Santiago — viabilizam o
desenvolvimento dos sistemas de dgua,

Nivel saneamento e eletricidade para as familias
Local/Comunitario _ visadas J

Instituto Cabo-Verdiano para a Igualdade e Equidade de Género (ICIEG) — Prestacdo de servigos a vitimas de VBG e Sensibilizagdo e\

prevencao e resposta A VBG/EAS/AS

Associagdes de Base Comunitaria

Mobilizagdo e Execucdo de programas de formagao e sensibilizagdo )
Empreiteiros - Pequenos\
operadores privados (formais e
informais)
Prestagdo dos servicos de
empreitada de reabilitagdo Y,

Figura 2. Disposigcoes de implementagao do projeto

6. MECANISMO DE GESTAO DE RECLAMACOES

O principal objetivo de um mecanismo de gestdo de reclamacédo (MGR) ajudar a resolver as
reclamacoes e as queixas de uma forma atempada, eficaz e eficiente que satisfaca todos os
envolvidos. Especificamente, 0 mecanismo proporciona um processo transparente e credivel
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para a obtencéo de resultados justos, eficazes e duradouros. Também promove a confianga
e a cooperagao como parte integrante de uma consulta comunitaria mais ampla, o que, por
sua vez, facilita a implementagcao de medidas corretivas. Especificamente, o mecanismo de
reclamacdes:

— Proporciona as pessoas afetadas vias para apresentar uma queixa e resolver qualquer
disputa que possa surgir no decurso da execucgao do projeto;

— Assegura que sejam identificadas e implementadas a¢bes de reorientagdo apropriadas
e mutuamente aceitaveis, visando a satisfagdo dos queixosos; e

— Evita a necessidade de recorrer a processos judiciais.

As comunidades e individuos que considerem ser adversamente afetados por um projeto
apoiado pelo Banco Mundial (BM) podem apresentar queixas aos mecanismos de reparagao
de queixas existentes a nivel de projeto.

Ao longo dos ultimos dois anos, a UGPE tem estado a desenvolver um Mecanismo de Gestao
de Reclamagdes (MGR) como parte do Compromisso Ambiental e Social dos projetos
financiados pelo Banco Mundial e geridos por esta Unidade de Gestdo de Projectos para
assim assegurar que as queixas recebidas sejam prontamente analisadas e sejam
respondidas as preocupacdes relacionadas com os projetos. O MGR tem em conta formas
culturalmente adequadas de lidar com as preocupagdes da comunidade. Foram especificados
processos para documentar queixas e preocupacdes, incluindo compromissos de tempo para
resolver questdes.

O MGR sera ajustado as necessidades especificas do Projeto Cabo Verde - Capital Humano,
no que vier a revelar-se necessario. Refere-se ainda que este sistema de gestdo de
reclamacgdes tem sido e continuara a ser comunicado a todos os grupos de interessados
durante cada atividade de envolvimento, a comegar pela fase de concecao deste PEPI. Prevé-
se a realizagdo de comunicagdes especiais com os grupos vulneraveis identificados em cada
sitio de implementacéo do projeto.

Especificamente para atender as especificidades das atividades desenvolvidas no ambito do
Projecto de Inclusdo Social, foi desenvolvida uma ferramenta adicional para reforgo da
capacidade de resposta as reclamacgdes provenientes dos beneficiarios daquele projeto em
particular. Com base no MGR desenvolvido e gerido pela UGPE em colaboragdo com o
MFIDS e os municipios (o formulario de submissao desta reclamagao encontra-se neste link)
sera dado apoio ao reforco desse sistema para capturar também a intervencédo PISP e para
criar uma ligacéo direta com a gest&o e o sistema de registo social, incluindo para dar acesso
a equipa de gestado do registo social para gerir as reivindicagdes GRM relacionadas com o
registo social.

Adicionalmente, e estando esgotadas as alternativas disponibilizadas a nivel da UGPE e seus
parceiros de implementacéo do projeto para a resolugao satisfatéria de uma reclamacéo, as
comunidades e individuos afetados pelo projeto podem ainda submeter as suas queixas ao
Painel de Inspecédo independente do BM. O painel de Inspegéo determina se ocorreram ou
poderdo ocorrer danos, como resultado do incumprimento por parte do BM das suas politicas
e procedimentos. As queixas podem ser apresentadas em qualquer altura apoés as
preocupacdes terem sido levadas diretamente ao conhecimento do Banco Mundial, tendo sido
dada a Direcdo do Banco uma oportunidade de responder. Para informagdes sobre como
submeter queixas ao Servigco de Reclamagbes do Banco Mundial (GRS), por favor visite
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-



service. Para informagdo sobre como submeter queixas ao Painel de Inspeg¢do do Banco
Mundial, por favor visite www.inspectionpanel.org.

6.1.Descricdo do mecanismo de gestio de reclamacoes

As reclamacgdes e as queixas serao tratadas a trés niveis principais de reparagdo, compostos
por: i) nivel local; ii) nivel central; e iii) nivel independente. Dependendo da complexidade da
reclamacéo e do canal de rececéo utilizado pelo queixoso, as reclamacgdes serao tratadas a
nivel local pelo Ponto Focal de Reclamagdes em cada entidade envolvida e/ou a nivel central
pelo Especialista Ambiental e social da UGPE. Para tal, serdo constituidos Comités Locais
para a Gestao de reclamacgdes baseados a nivel de cada entidade envolvida e gerida pelo
ponto focal da gestédo de reclamagdes (neste caso a nivel municipal), e um Comité Central de
Gestdo de Reclamagdes (CCGR) a nivel central no seio da UGPE com representagdo dos
principais parceiros.

O CCGR sera constituido por um (1) representante da UGPE, um (1) representante de cada
Instituicdo parceira (MED, MFIDS, MIOTH; Municipios), um (1) representante de todas as
categorias de partes interessadas, e o Gestor do Projeto. Esta estrutura sera estabelecida
antes do inicio do projeto.

No caso, de ndo haver acordo, através do CCGR sera nomeada uma organizagao/especialista
independente para resolver a situacdo. Uma vez utilizados todos os niveis de reparagcao
possiveis, € 0 queixoso ainda nao estiver satisfeito, a UGPE ira aconselha-lo sobre o seu
direito de recurso legal. O recurso judicial nao faz parte do MGR, mas é uma opg¢éo disponivel
sobre a qual os reclamantes devem estar cientes desde o inicio do processo.

Os passos da MGR séo descritos abaixo:

Step 1. Apresentacao de queixa

Step 2. Rececao, registo e categorizacao de queixas
Step 3. Reconhecimento da rece¢éo de queixas
Step 4. Investigacéo da queixa

Step 5. Proposta ao queixoso de medidas resolutivas
Step 6. Implementacédo das medidas acordadas

a. Se se chegar ao acordo a nivel local: implementagédo das medidas acordadas;
b. Se ndo se chegar ao acordo a nivel local: agravar a queixa para o nivel central;
c. Se for alcangcado um acordo a nivel central: implementagdo das medidas

acordadas;
d. Se ndo se chegar ao acordo a nivel central: agravar a queixa para o nivel
independente;
e. Se for alcangado um acordo a nivel independente: implementagdo das medidas
acordadas
Step 7. Registar acordo alcangado e encerrar a queixa
Step 8. Caso nao se chegue ao acordo, aconselhamos o queixoso sobre o seu direito de

recurso legal



O mecanismo incluira as seguintes etapas indicativas e calendarios:

Tabela 11. Prazos de execugao das etapas de tratamento das reclamagoes

Etapa | Processo Periodo de tempo

1 Receber, registar e categorizar as reclamacoes e as no prazo de 24

2 Reconhecer a recegdo das reclamagdes e das queixas dentro de 72 horas

3 Investigacéo de queixas, incluindo entrar em contacto com | no prazo de 24
0 queixoso horas

4 Chegar até ao queixoso e propor medidas resolutivas no prazo de 7 dias

5 Se for aIcNanQe.lc'io um acordo~a nivel Iocgl (Ponto Focal das no prazo de 14 dias
reclamacgdes): implementa¢do das medidas acordadas

6 Se ndo se chegar a alcordo a nivel local: transferir a queixa no prazo de 7 dias
para ser tratada ao nivel central

7 Se for algangado um acordo a nivel central implementagao no prazo de 14 dias
das medidas acordadas

8 Se ndo se chegar a acordo a nivel central: agravar a no prazo de 7 dias
queixa para o nivel independente (professores P

9 Se for alcang?do um acqrdo a nivel independente: no prazo de 14 dias
implementacédo das medidas acordadas

10 | O registo chegou a acordo, encerra-se a queixa dentro de 48 horas

Sera estabelecido um processo de recurso no ambito do MGR para os casos em que 0 queixoso nao
fique satisfeito com a resolugéo proposta para a sua queixa. Uma vez propostos todos os meios
possiveis para resolver a queixa, se 0 queixoso ainda nao estiver satisfeito, este deve ser avisado do
seu direito de utilizar os recursos legais.

6.2. Procedimentos para a comunicacao e registo de queixas

E importante que haja varias formas de registar queixas e reclamagdes, e que estas formas sejam
amplamente conhecidas. As queixas anénimas podem ser apresentadas e resolvidas. O projeto ira
adotar os seguintes canais de admiss&o das reclamacgdes e queixas:

* Linha telefénica gratuita: 800 13 14;

* Apresentando uma queixa através do formulario online depositados neste
link e QRcode abaixo: https://forms.gle/V139UWWtVHWyMcid8 ;

* Endereco de correio eletrénico: reclamacio.ugpe@ugpe.cv;

* Carta aos pontos focais do MGR nos estabelecimentos de salde locais e centrais

* Entradas e registo de uma queixa no livro de registo de reclamac¢des em todas as entidades
parceiras aos diversos niveis — O modelo do formulario do livro de registo de reclamagbes
encontra-se no Anexo 2;

Outras medidas serdo implementadas no ambito do projeto para tratar queixas sensiveis e
confidenciais, incluindo as relacionadas com a exploragao e abuso sexual/assédio sexual, de acordo
com a nota de boas praticas sobre estas questdes que faz parte dos recursos QAS do Banco Mundial.

Quando uma queixa ou uma reclamacao é recebida, independentemente do canal através do qual é
submetida, deve ser documentada no Livro de Reclamacdes e Reclamacgdes ou no documento Excel
ou na Base de Dados de Reclamacdes e Queixas.



PLANO DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS (PEPI)

Cabo Verde Human Capital Project (P175828)

O circuito das reclamacgdes admitidas a nivel do CLGR segue o seguinte esquema:

Circuito das reclamagoées, sugestoes, observagoes e pedidos
de esclarecimaﬂo— Comité Local de Gestao de Reclamacoes
@ -

Feedback
5 dias

Resposta

1 10 dias

UGPE

{O}l Reclamagbes Procedentes

Reclamacdes da Categoria A
Gestédo e execugéo do projeto

Reclamac¢des Categoria B VBG |
vccC

Encerranjento com Reclamacdes Categoria C
Seguimento Desempenho do Projeto

Outras Recl Ses A c ~
B Eele EEaTEr eclamagdes Area Conservagao
; Reclamacéo Ndo procedentes
Sugestdes e pedidos de
esclarecimento

Figura 3. O circuito das reclamagdes admitidas a nivel do CLGR - Municipal
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PLANO DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS (PEPI)
Cabo Verde Human Capital Project (P175828)

O circuito das reclamacgdes admitidas a nivel do CCGR segue o seguinte esquema:

Circuito das reclamagoées, sugestoes, observagoes e
pedidos de esclarecimento — Comité Central de Gestao

de Reclamacoes
K

Feedback
5 dias

A4
SUGESTOESE
RECLAMAGOES
ﬁ
o

pra—

UGPE

i

Banco Mundial @

Reporte semestral

Comunicar em 24 horas Resolucdo em 18 dias

Reclamacdes da Categoria A
Gestédo e execugédo do projeto

Reclamacgédes Categoria B VBG |

Reclamac&o ndo resolvida o

Encerramento com
Seguimento

Outras
Entidades/Encerrar

@ Resposta

10 dias

}I Reclamagdes Procedentes

VCC

W

Reclamagdes Categoria C
Desempenho do Projeto

Reclamag&es Area Conservago

5 Reclamacao Ndo procedentes
, Sugestdes e pedidos de esclarecimento

Figura 4. Circuito das reclamagoes admitidas a nivel do CCGR - Central

Legenda:

l Livro de Reclamagées
@ Linha Verde 24 horas

Reclamagéo via eletrénica

Encontros comunitarios
Reclamagdes da Categoria A

Reclamagdes Categoria B
VBG | VCC

Ws

Reclamagdes Categoria C

Reclamagédo Nao
procedentes

%

Sugestdes e pedidos de
esclarecimento

conservagéo

,' Reclamagdes nas areas de

&Reclamagéo ndo resolvida

é“o . Recegdo, Registo e
Classificagdo

@ Feedback de rece¢ao(5 dias)

Feedback
agradecimento apés
analise

y

Resolugdo satisfatério com
acordo

@

T

' Reportar

o

= Reporte semestral
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6.2.1. Procedimentos para a comunicacao e registo de queixas de
VBG/EAS/AS e VCC

Os CLGR estabelecidos a nivel comunitario (municipios) nas areas de intervencéo, recebem
todas as reclamagdes relacionados com o processo de implementacédo do projeto e realizam
uma analise e avaliagao prévia dos fatos ou eventos. O CLGP deve, em colaboragdo com a
EAS, assegurar o bom funcionamento do procedimento de queixas/tratamentos, exceto para
queixas relacionadas a SEA/HS e a violéncia contra criangas (VAC). Mesmo assim, todos os
pontos focias recebem formagao em atendimento a vitimas de VBG/EAS/AS.

Reclamacgbes relacionadas com VBG/EAS/AS e violéncia contra criangas (VAAC) sao
imediatamente encaminhadas pelo Ponto focal de gestdo de reclamagdes do CLGR ou para
o ICIEG (telefone: 132) ou por contato direto com o ponto focal do ICIEG, em todos os
municipios do pais, ou para o ICCA, respetivamente.

O ICIEG é atualmente, e com base no memorandum de entendimento em vigor, a entidade
responsavel para prestar servicos aos sobreviventes de casos de VBG relacionados com os
projetos geridos pela UGPE, incluindo: (i) atendimento em saude; (ii) atendimento
psicossocial; e (iii) apoio juridico, seguindo as normas e diretrizes globais e da instituigao.

Deve-se observar que o comité local somente encaminhara a reclamacao a UGPE para agao
administrativa.

6.3.Tipo / categoria de reclamacoes

O MGR operativo a nivel da UGPE e que vira a ser vinculado/ajustado ao projeto sera utilizado
para apresentar queixas, comentarios, pedidos / reclamagdes, sugestdes, elogios ou questdes
relacionadas com a gest&o e implementacao do projeto. Apds a sua admisséo as reclamacgodes
podem ser distinguidas em 3 classificagdes:

1. Procedentes: consultas, sugestées ou reclamagdes relativas aos projetos da UGPE
financiados pelo Banco Mundial;

2. Areas de Conservacéo: consultas, sugestdes ou reclamacdes relacionadas com areas
de conservagao, mas sem relagdo com os projetos da UGPE. Serdo encaminhadas
para a autoridade ambiental - DNA.

3. Nao procedentes: consultas, sugestdes ou reclamagdes sem relagdo com os projetos
da UGPE, onde se comunica ao reclamante a procura de outro recurso para a
resolucédo.

As reclamacgdes procedentes podem enquadra-se nas seguintes categorias:
+ Categoria A — Reclamagbes relacionadas com a gestao e execugao do projeto

— Participagéo dos intervenientes e divulgagéo de informacgoes
— Riscos e efeitos ambientais e sociais
— Mao-de-obra e condig¢des de trabalho
— Utilizagao racional dos recursos e prevengao da poluicéo
— Saude e seguranga comunitaria
— Aquisicao de terras, restrigdes ao uso da terra e reassentamento involuntario

— Conservagao e gestao da biodiversidade



— Patrimonio cultural

— Mobilizacado de parceiros e informagao/comunicacgao
+ Categoria B — Violéncia Baseada no Género e Violéncia Contra Criangas
+ Categoria C — Desempenho de Projetos

Pode-se aceder a descrigdo detalhada de cada categoria de reclamag¢ao no Manual do MGR
da UGPE, aprovado pelo Banco Mundial e disponivel neste link.

6.4.Ficha de resumo das reclamacoes

A folha de resumo da queixa € um documento preenchido pela UGPE ou pelo perito ambiental
e social da UGPE, dependendo do caso. A folha de resumo da queixa contém as seguintes
informacgdes: numero da queixa; descricdo da queixa; estrutura responsavel pelo tratamento
da queixa; resultante das medidas recomendadas; data prevista de processamento.

6.5.Relatodrio de tratamento das reclamagdes

O relatério de tratamento de reclamacbes é um documento de sintese preenchido
trimestralmente pelo perito ambiental e social da UGPE. O relatério fornece informagdes sobre
0 seguinte: numero de queixas registadas durante o periodo, resumo dos tipos de queixas,
numero de queixas tratadas, numero de queixas nao tratadas, com explicagcdes de apoio.

Os queixosos serdo continuamente informados do progresso e dos detalhes do
processamento das suas queixas.

6.6.Informacao ao publico sobre o MGR

O EAS da UGPE, o coordenador da UGPE, as instituicbes Parceiras, e o ponto focal local
devem comunicar em cada ocasido apropriada a existéncia de um mecanismo de gestdo de
reclamacbes e encorajar todas as partes interessadas potencialmente afetadas pela
implementacéo do projeto a utiliza-lo.

O perito ambiental e social do UGPE é obrigado a fazer a socializagado continua do mesmo
para todas as categorias de intervenientes.

6.7.Recurso a justica

Os queixosos insatisfeitos podem tomar medidas administrativas ou legais em qualquer altura
guando as suas preocupag¢des ndo tiverem sido resolvidas.

7. MONITORIZACAO E RELATORIOS

7.1.Envolvimento das partes interessadas nas atividades de monitorizacao

A monitorizacdo e avaliacdo da implementagdo das atividades do projeto e dos impactos
sociais associados visa assegurar, por um lado, que as medidas de mitigagao propostas sejam
implementadas de acordo com o planeamento aprovado e, por outro, que os resultados
esperados sejam alcancados. A monitorizag&o e avaliagdo também preveem a implementacao
de medidas corretivas adequadas para resolver e superar dificuldades e assegurar que o
objetivo principal do projeto seja alcangado e que as partes interessadas participem de forma
inclusiva e participativa em todas as fases do processo.



E aconselhavel envolver os interessados, através da representagéo, no acompanhamento das
atividades de execucéao.

7.2. Apresentacdo de relatorios aos grupos de partes interessadas

O PEPI serd regularmente revisto e atualizado, conforme necesséario, durante a
implementacao do projeto para assegurar que a informagao nele apresentada é consistente e
atualizada, e que os métodos participativos identificados permanecem adequados e eficazes
em relacéo ao contexto do projeto e as fases especificas do seu desenvolvimento. Quaisquer
alteragdes significativas nas atividades relacionadas com o projeto e o seu calendario devem
ser devidamente refletidas no PEPIl. Resumos trimestrais e relatérios internos sobre as
reclamacdes, inquéritos e incidentes relacionados, e sobre os progressos na implementagéo
das agdes preventivas e/ou corretivas relacionadas. Estes documentos serdo submetidos a
direcado do projeto. Os resumos trimestrais fornecerdo um mecanismo de avaliagéo tanto do
numero como da natureza das reclamacdes recebidas, os pedidos de informagéao, assim como
demostrara a capacidade do projeto de tratar essas queixas de uma forma atempada e eficaz.

A informacéo sobre atividades de envolvimento publico empreendidas pelo Projeto durante o
ano pode ser transmitida as partes interessadas de duas formas possiveis:

Publicacdo de um relatério anual autbnomo sobre a interacdo do projeto com as partes
interessadas.

Uma série de Indicadores Chave de Desempenho (KPIs) relativos ao envolvimento dos
stakeholders serdo também monitorizados pelo projeto numa base regular.

O especialista ambiental e social da UGPE trabalhara em estreita colaboragdo com o MFIDS,
MED, MIOTH e os municipios, para produzir dados para a monitorizagdo do Quadro de
Resultados e preparar relatérios semanais e mensais para divulgacdo ao Coordenador da
UGPE, para a tomada de decisao informada e correcdo do curso, quando necessario. Além
disso, os especialistas em E&S e em M&E realizardo visitas ao local para acompanhar de
perto a implementagao. A frequéncia dos relatérios produzidos pelo UGPE dependera de
qualquer dos quatro cenarios de transmissdo que prevalecerem na altura (a) nenhum caso
reportado, b) casos esporadicos, ¢) aglomerados de casos e d) transmissdo comunitaria.
Consequentemente, os tipos de dados que serdo abrangidos poderao incluir: i) dados
especificos do evento, tais como o qué, quantos, onde, quem, com que rapidez e estado
clinico e epidemioldgico; ii) informacao de gestdo do evento, tais como recursos humanos e
materiais disponiveis, estado das intervenc¢des, atividades dos parceiros, distribuicdo de
recursos, despesas, € progresso na realizagdo dos objetivos; e iii) dados contextuais, tais
como cartografia de informagao geografica, distribuicdo populacional, ligagdes de transporte,
localizagao de instalagdes fixas e temporarias, disponibilidade de agua limpa, clima, tempo e
qualquer outra informagao contextual significativa.

O relatdrio sera utilizado para tomar decisdes informadas e as medidas corretivas adequadas
com base nas suas recomendacgdes. No final do projeto, um relatério de conclusdo da
implementacédo e de resultados abrangera a realizagdo de cada uma das componentes do
projeto, aprovisionamento, gestdo financeira, reparagdo de queixas e envolvimento dos
cidad&os, salvaguardas, disseminacédo e utilizacdo de dados, cumprimento de pactos legais,
e licbes aprendidas (positivas e negativas). Os relatérios, incluindo as licdes aprendidas, serao
amplamente divulgados aos interessados, incluindo as organizagdes da sociedade civil e ao
publico.



ANEXO 1 - RELATORIO DA SOCIALIZACAO DO PEPI E DO PGAS ENTRE 0S
PRINCIPAIS PARCEIROS

No ambito da preparagédo do Projecto Capital Humano Cabo Verde e da concegéo de dois
elementos centrais do Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial, designadamente o (1)
Plano de Compromissos Ambiental e Social e o (2) Plano de Envolvimento das Partes
interessadas, foi realizada uma secc¢ao de socializacdo da versao draft do PEPI e do PGAS
as partes interessadas do projeto através de um encontro virtual no dia 12 de janeiro de 2022,
como agao integrada na metodologia de elaboragéo destes instrumentos. O encontro teve por
objetivo ultimo socializar os instrumentos, reforgar a clareza na atribuicdo de papeis e
responsabilidades, e o comprometimento dos atores-chave para com o desempenho das
atividades do projeto.

Os principais resultados alcangados no encontro resumem-se nos seguintes:

— lIdentificadas as principais partes interessadas do projeto incluindo as partes
beneficiadas, com influencia, prejudicadas, no quadro das intervengbes visadas pelo
projeto;

— ldentificados os instrumentos de articulagado e cooperacgao entre as entidades-chave;

— lIdentificadas as principais preocupagoes, os constrangimentos e as oportunidades de
cada stakeholder;

— Todos os comentarios, as respostas e as corre¢des efetuadas foram integradas nesta
versao do PEPI e no PCAS.

O encontro contou com a participacdo de 16 elementos, representantes das seguintes
instituicoes:

* Unidade de Gestédo de Projetos Especiais (UGPE)

* Ministério da Educacao (MED)

* Ministério da Familia, Inclusdo e Desenvolvimento Social (MFIDS)

e Direcéo Geral da Inclusdo Social (DGIS)

e Fundo de Promoc¢éo do Emprego e da Formacgao (FPEF)

* Instituto do Emprego e Formagéao Profissional (IEFP)

* Fundacédo Cabo-verdiana de Acgéo Social Escolar (FICASE)

* Escola do Mar (EMAR)

* Ministério das Infraestruturas, do Ordenamento do Territério e Habitagdo (MIOTH)

* Direcdo Geral da Habitagdo (DGH)

¢ Infraestruturas de Cabo Verde (ICV)

A lista dos participantes do encontro inclui os seguintes:

As preocupagcdes discutidas foram as resumidas na Tabela 10 deste documento.



PLANO DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS (PEPI)

Cabo Verde Human Capital Project (P175828)

José J. Cabral (Convidado)
José J. Cabral - PCA da Escola do Mar - 992 83 87 - e-mail: jose.cabral@emar.cv

Jc

MED / FICASE - Presidente - Albertino Fernandes 15:52
Albertino Fernandes - FICASE. albertino.fernandes@ficase.gov.cv

ME / Dir. Nac. de Educacdo - Eleonora H. Monteiro  15:52

. Elionora Sousa Diretora Nacional de Educagdo
ME - Jose Lino Veiga 2

e José Lino da Veiga Silva - Diretor de Servigos de Estudo Planeamento e Cooperagdo do Ministério da
Educagdo

M MIOTH / DGH / Diretora Geral - Eneida Morais 15:52
Eneida Morais - Diretora Geral de Habitagdo
Julido Barros (Convidado) 1 3

JB i, A - .
Julido Barros - Inspetor Geral da Educagdo

E FPEF / Gestora - Claudia Cristina S. Medina 15:54

G Claudia Medina (claudia.c.medina@fpef.gov.cv)- Gestora do Fundo de Promogéo do Emprego e da

Formagdo

B Ivan Bettencourt ( EMAR/CA/AE) (Convidado) 15:54
Ivan Bettencourt - Escola do Mar (EMAR) / Administrador Executivo.

P Liliane Pimenta (Convidado) 15:54
Liliane Pimenta de Aguiar Administradora Executiva da Escola do Mar

iane.aguiar@emar.cv

M ME / DNE / Directora SGEDC - Rosa M. P. Fortes Silva 15:55
Rosa Maria Silva Diretora do Servigo de Desenvolvimento Curricular e Formagdo Docente, Diregdo
Nacional da Educagdo, Ministério da Educagdo. rosa.silva@me.gov.cv

i Ivan Bettencourt ( EMAR/CA/AE) (Convidado) 16:17

lvan Bettencourt - ivan.bettencourt@emar.cv

Encontro virtual) e Consuta & parte. AudioSmart >rojecto Capital Humano - Cabo Verde
[ TR -%
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P Prezados pedimos desculpas
- ~ = . pelo attraso, estamos a
o Baros (Convidado) % o g it & i 5o : aguardar o Coordenador da
= UGPE
s iré entrar em breve

ME - Jose Lino Veiga %

o s
- i 2 » < L °
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FPEF/ Gestora - Cauils CAstRS S Medna &

v
e ot o . M N ’ * || tiane pimenta (Comdade)
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PLANO DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS (PEPI)

Cabo Verde Human Capital Project (P175828)

ANEXO 2 - FORMULARIO DO LIVRO DE RECLAMACOES

N 0001 | Ministério

| das Financas
\\l ){ﬂ Unidade de Gestdo

- de Projectos Especials
REPUBLICA DE CABO VERDE

MINISTERIO DAS FINANCAS
UNIDADE DE GESTAO DE PROJETOS ESPECIAIS

Mecanismo de Gestdo de Reclamacdes da UGPE

Formulario de Registo de Reclamagdes

1. ldentificagdo do reclamante

Nome
Género: M _ F _ Idade: —_— E-mail:
N°® de Telefone: ———— — N° de Telemével:

2. Residéncia

llha: ———— —  Municipio: Localidade:

3. Apresentagdo da Reclamagao/Sugestdo/Observagao

Nome do projeto ou da atividade alvo da reclamagéo

Resumo do motivo da reclamagdo

4, Datade preenchimento: __ [/ _ [/ _

5. Assinatura Reclamante 6. Assinatura Recetor
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