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DEFINICAO DOS TERMOS RELACIONADOS COM O REASSENTAMENTO

Os termos e expressdes usados no relatorio sao definidos da seguinte forma:

= Acessibilidade: refere-se a identificacdo e eliminacdo de obstaculos e barreiras ao acesso a

ambientes fisicos, transportes, informagao e comunicagdes, bem como a outras instalagdes

e servigos.

= Agquisicdo involuntéaria de terras: significa a tomada de terra pelo governo ou outro érgao
governamental para realizar um projeto publico com compensagdo do proprietario. Esta
definicdo abrange também terras ou propriedades de que o proprietario goze de acordo

com os direitos consuetudindrios e tradicionais reconhecidos pelas leis do pais.

= Assisténcia ao reassentamento: apoio prestado as pessoas cujos projetos resultam em

deslocacdo. Isso pode incluir transporte, alimentagdo, moradia e servigos sociais fornecidos

as pessoas afetadas como parte de sua reinstalacdo. Este apoio pode também incluir os

montantes atribuidos as pessoas afetadas a titulo de compensacdo pelos inconvenientes

causados pela sua reinstalacdo e para cobrir os custos relacionados com a sua deslocacao

(despesas de mudancga, dias de trabalho perdidos...).

= Beneficiario: qualquer pessoa afetada por um projeto e que, em consequéncia, tenha

direito a uma compensacdo. Isso ndo se limita somente as pessoas, que devido a

implementag¢ao do projeto, precisam ser deslocadas fisicamente. Mas, também inclui

pessoas que perdem alguns de seus bens ou acesso a alguns recursos que antes usavam.
= Quadro da Politica de Reassentamento (QPR): O QPR esclarece os principios orientadores
do reassentamento, arranjos organizacionais e critérios de design a serem aplicados aos

subprojetos a serem preparados durante a implementac¢ado do projeto. Isso inclui principios

de reassentamento e compensacao, arranjos organizacionais e critérios que serdo

aplicados para atender as necessidades das pessoas que podem ser afetadas pelo projeto.

Os planos de subprojetos de reassentamento, uma vez alinhados com a estrutura de

politicas, sdo submetidos ao Banco para aprovacao apds a disponibilizacdo dos dados de

planeamento especificos, serdao apresentados publicamente. Os Planos de Reassentamento

(PR) serdo preparados de forma a cumprir com as disposicdes deste QPR.

= Compensacdo: Pagamento em espécie, em dinheiro e/ou outros bens, em troca da

ocupacao de terras ou da perda de outros bens ou meios de subsisténcia, incluindo imdveis,

em parte ou na sua totalidade.

= Custo de reposicao: refere-se a reposigdo de bens por um valor que inclui o custo total da

reposicao dos bens e os custos de transacdo relacionados.

= Prazo: indica a data de conclusdo do recenseamento e inventario de pessoas e bens

afetados pelos diversos projetos. As pessoas que ocupam a area do projeto apds a data

limite ndo sdo elegiveis para compensacdo ou assisténcia ao reassentamento. Da mesma

forma, os bens imoveis (como edificios, culturas, arvores frutiferas ou florestais)

constituidos fora do prazo ndo sdo compensados.



Deslocagdo: refere-se a deslocacdo econdmica ou fisica de pessoas de suas terras, casas,
fazendas, etc., devido as atividades do projeto. A deslocagdao ocorre no caso da posse
involuntaria de terras, resultando em:

- Relocalizagdo ou perda de refugio;

- Perda de propriedade ou acesso a propriedade; ou

- A perda de fontes de renda ou meios de subsisténcia, se as pessoas afetadas tiverem que
se mudar para outro local. A desloca¢dao também pode resultar da restrigao involuntaria ou
acesso a parques e areas protegidas legalmente constituidos, resultando em impactes
negativos nos meios de subsisténcia das PAPs.

Deslocagdo econdmica: perda de fluxos de renda ou meios de subsisténcia resultantes de
aquisicOes de terras ou perda de acesso a recursos (solo, agua ou florestas) resultantes da
execug¢do de um projeto ou suas instala¢des de apoio.

Deslocacéo fisica: perda de moradia e bens resultante da aquisi¢do de terras ocasionada
pela execucdo de um projeto que exige que a(s) pessoa(s) afetada(s) se mudem para outro
lugar.

Avaliacdo de bens: trata-se da avaliagdo, ao custo total de reposi¢do, do imdvel afetado
pelo projecto.

Partes interessadas: qualquer entidade (pessoa, grupo, organizagdo, instituicdo)
interessada e potencialmente afetada por um projeto ou em posicao de influencia-lo.
Pessoa Afetada pelo Projeto (PAP): qualquer pessoa afetada adversamente pelo projeto.
Isso inclui a perda total ou parcial, temporaria ou permanente, de bens, meios de producao,
ocupagoes, recursos utilizados ou acesso a tais recursos.

Plano de Reassentamento e Compensacado: também conhecido como Plano de Agdo de
Reassentamento (PAR), ou Plano de Reassentamento, € um instrumento (ou documento)
de reassentamento que serd preparado quando os locais do subprojeto forem
identificados. Nesses casos, a aquisi¢cdo de terras leva a deslocacdo de pessoas e/ou a perda
de abrigo, meios de subsisténcia ou a perda ou prevencgao ou restricao de acesso a recursos.
Os PRs sdo preparados pela parte que afeta as pessoas e seus meios de subsisténcia. Os PRs
contém medidas especificas com a obrigacdo legal de reassentar e compensar a parte
afetada antes que as atividades do projeto tenham efeitos adversos.

Recenseamento: levantamento e recolha de dados basicos sobre a populacdo afetada; que
inclui o registro de pessoas afetadas por residéncia ou localidade; elaborar uma lista de
beneficiarios legitimos antes do prazo; estabelecer uma estrutura para estudos
socioeconOmicos subsequentes necessarios para estabelecer taxas de compensacgao justas
e projetar, seguir e avaliar intervencbes sustentaveis de restauracdo ou de geracdo de
rendimentos; e fornecer uma linha de base para o seguimento e a avaliacao.

Terra: significa terra agricola ou ndo agricola e quaisquer estruturas nelas existentes,
tempordrias ou permanentes, que possam ser necessarias para o Projeto.



RESUME EXECUTIF

La pandémie de COVID-19 a créé un choc sans précédent dans le secteur du tourisme au Cap-Vert.
Suite a la fermeture des frontiéres internationales du pays en mars 2020 et a la réouverture
partielle en octobre 2020, les arrivées sont passées de 819 308 en 2019 a 207 125 en 2020,
inversant le schéma d'augmentation positive des arrivées de touristes au cours des dix années
précédentes. Le ralentissement s'est poursuivi au premier semestre 2021, les chiffres du premier
trimestre montrant une baisse de 93,6 % des arrivées par rapport a la méme période en 2020.

Cherchant a faire face aux défis du développement touristique qui pésent sur le tourisme de
maniére intégrée, les autorités ont élaboré un nouveau Plan Opérationnel du Tourisme (POT),
couvrant la période 2021-2026 et centré sur l'Institut du Tourisme comme maillon clé de
coordination.

Suite a cela, le GoCV a demandé un financement a la Banque mondiale pour préparer et mettre
en ceuvre le projet d'amélioration de la durabilité, de la résilience et de la diversification du secteur
du tourisme au Cabo Verde (P176981), visant a favoriser le développement d'infrastructures
résilientes pour une secteur du tourisme inclusif et durable dans le pays.

Le projet d’amélioration de la durabilité, de la résilience et de la diversification du secteur du
tourisme au Cap-Vert (P176981), vise a diversifier I'offre touristique, améliorer sa durabilité et
augmenter la capture de valeur locale pour Cabo Verde

Le projet s’articule autour de quatre composantes dont une composante CERC, visant a soutenir
le gouvernement du Cap-Vert a favoriser le développement d'infrastructures résilientes pour un
secteur touristique plus diversifié, inclusif et durable au Cap-Vert, a savoir : la Composante 1 :
Développement d’infrastructures touristiques intégrées et résilientes; la Composante 2:
Améliorer l'inclusivité et la gestion durable du tourisme et de |I'économie bleue ; la Composante
3 : Appui a la mise en ceuvre du projet el la Composante 4 : Contingent d’intervention d’urgence.

Les activités prévues dans le cadre de la premiere composante (Développement d’infrastructures
touristiques intégrées et résilientes) sont susceptibles d’engendrer des risques et impacts liés a la
réinstallation involontaire. Etant donné qu’a ce stade de préparation du financement du projet, la
localisation exacte, la nature et les caractéristiques du projet des quatre iles de Santiago, Sao
Vicente, Sal et Santo Antdo, ne sont pas connues, la préparation de ce CPR a donc été estimée
opportune.



L'objectif du Cadre Politique de Réinstallation (CPR) est de clarifier les principes guidant la
réinstallation, les dispositions organisationnelles et les criteres conceptuels devant étre appliqués
aux sous-projets a préparer pendant I'exécution du projet. Cela comprend I'approche de la
hiérarchie d’atténuation permettant d’éviter, de réduire, ou d’atténuer les risques et impacts liés
a la réinstallation involontaire.

Une fois les sites des sous-projets identifiés, les Plans de réinstallation (PR) seront élaborés
conformément au Cadre politique, et seront soumis a la compétence nationale pertinente et a la
Banque et seront diffusés au niveau national et sur le site externe de la Banque mondiale. Les Plans
de réinstallation devront étre mis en ceuvre avant le lancement des sous-projets en question.

Au regard des normes environnementales et sociales de la Banque Mondiale et de la Iégislation
nationale, le Projet est assujetti a une évaluation environnementale et sociale avant que le projet
ne puisse étre finalisé et approuvé. En outre, les huit Normes environnementales et sociales de la
Banque (NES) ci-aprés estimées pertinentes par la Banque et qui s’appliquent aux activités
envisagées dans le cadre du projet, sont : (i) la NES n°1 Evaluation et gestion des risques et effets
environnementaux et sociaux (ii) la NES n°2 Emploi et conditions de travail (iii) la NES n°3

Utilisation rationnelle des ressources et prévention et gestion de la pollution (iv) la NES n°4 Santé
et sécurité des populations (v) la NES n°5 Acquisition des terres, restrictions a |'utilisation des
terres et réinstallation forcée (vi) la NES n°6 Préservation de la biodiversité et gestion durable des
ressources naturelles biologiques (vii) la NES n°8 Patrimoine culturel et enfin (viii) la NES n°10
Mobilisation des parties prenantes et information.

La NES n2 5 s’applique car le projet comporte des risques pouvant induire un retrait involontaire
de terres provoquant une relocalisation, une perte de biens ou d’accés a ces biens, ou une perte
de sources de revenu ou de moyens d’existences, que les personnes affectées aient ou non a se
déplacer sur un autre site.

Ce CPR a été élaboré pour répondre aux exigences en matiere de sauvegarde environnementale
et sociale de I’élaboration du projet. Il a été préparé conformément a la législation et aux
procédures de Cabo Verde ainsi qu’a la NES N95 de la Banque mondiale sur la réinstallation
involontaire. Des potentiels plans de réinstallation (PRs) seront préparés, le cas échéant, au cours
de la phase de mise en ceuvre du projet.

Trois catégories de personnes peuvent étre affectées par les impacts potentiels de la mise en
ceuvre du projet : les individus, les ménages et certaines catégories de personnes vulnérables.



Personne concernée : les interventions du projet, peuvent causer des dommages qui peuvent
compromettre les intéréts matériels de certaines personnes, tels éleveurs, agriculteurs pécheurs,
poissonniers, opérateurs touristiques, etc. dans la zone d’intervention, qui peuvent étre forcés de
quitter ou de déplacer leurs, activités temporairement en raison des interventions du projet.

Ménage affectée : I'affectation d’un ou plusieurs membres d’un ménage par les activités du projet,
peut étre nocive pour tout le ménage. Le groupe familial peut étre obligé de quitter (méme
temporairement) 'emplacement du logement, en raison des interventions du projet, ou souffrir
les conséquences des restrictions sur leurs revenus ou activités économiques.

Ménages vulnérables : ceux dont la vulnérabilité est susceptible d’augmenter en raison du
processus de réinstallation. Ces ménages doivent étre traités avec des mesures compensatoires
ou des mesures d’atténuation supplémentaires. Les ménages vulnérables comprennent
principalement : les personnes porteuses de déficiences physique ou intellectuelle, celles atteintes
de maladie, soit les séropositifs du VIH/SIDA ou d’autres maladies graves ou incurables, les
personnes du troisieme age, particulierement lorsqu’elles vivent seules, les ménages dont les chefs
de famille sont des femmes, les ménages dont les chefs de famille sont sans ressources, les veuves
et orphelins.

Le systéme national d’expropriation a cause d’utilité publique est effectué en conformité avec la
Constitution de la Républigue et le régime juridique applicable au Cabo Verde. Ce régime est fondé
sur des principes, des lignes directrices et les directives de la législation, tels que le décret législatif
n°® 2/2007, du 19 Juillet, établissant les principes et les régles d’utilisation des terres, a la fois par
les pouvoirs publics et par des parties privées, et le décret-loi n° 3/2007, du 19 lJuillet, qui
réglemente I'expropriation de biens immobiliers a cause de I'utilité publique, moyennant une
indemnisation équitable. L’acquisition des terrains nécessaires pour la mise en ceuvre des sous-
projets est de la responsabilité de I'Etat a travers la Direction Générale du Patrimoine et Marchés
Publics (DGPCP).

Puisque la législation nationale n’inclut pas de mesures spécifiques pour les groupes vulnérables,
la NES 5 de la Banque mondiale s’appliquera donc pour assurer les appuis et soutien nécessaires.
En cas de différend entre la législation nationale et la NES 5 la Banque Mondiale, la Norme ou la
législation la plus rigoureuse sera appliquée.

L’agence d’exécution s’assurera que toutes les communautés / lles, qui bénéficieront d’un
financement du Projet, sont bien informées sur la nécessité d’élaboration d’'un PR dans le cas oUu
des opérations d’expropriation et/ou de déplacement seraient opérées, pour |'exécution des
activités retenues.



Dans ce cadre, I'agence d’exécution recrutera une mission de facilitation sociale (Consultant ou
ONG) pour assurer la diffusion de I'information, assurer la participation inclusive y compris des
PAP vulnérables, et apporter le savoir-faire et I’assistance technique nécessaire aux communautés.
Elle aura aussi en charge la vérification de 'ampleur de la réinstallation dans chaque sous projet,
la définition du PR pour chague communauté concernée, le suivi et I’évaluation participatifs.

Pour déterminer le travail « social » a effectuer lors de la préparation de chaque sous-projet,
I’agence d’exécution procédera a une sélection sociale lors de son identification et avant sa mise
en ceuvre. La premiére étape du processus de sélection porte sur I'identification et le classement
de I’activité a réaliser dans le cadre du projet, pour pouvoir apprécier ses impacts sur le plan social,
notamment en termes de déplacement de population et de réinstallation.

Suite a I'analyse des informations contenues dans les résultats de la sélection et apres avoir
déterminé I'ampleur du travail social requis, I'agence d’exécution fera une recommandation visant
la nécessité ou non d’effectuer un travail social : élaboration d’'un PR ou alors, I'application de
simples mesures sociales d’atténuation.

Lorsque la réalisation d’'un PR est nécessaire, la demande et les études y afférent sont soumises a
I"'agence d’exécution et a I’'Unité d’'Implémentation du Projet (UGPE) pour évaluation et soumission
a la Banque pour I'approbation finale.

Apres consultation des personnes affectées, I’'UIP élabore le PR avec I'appui d’'un consultant en y
associant la commission départementale d’évaluation des impenses. Les services faisant parti de
cette commission appuieront I’évaluation des actifs (terrains, habitats, biens, etc.) qui seront pris
en compte dans le processus de réinstallation de la population.

Le PR ou le PSR (Plan Simplifié de Réinstallation) sera élaboré en méme temps que toutes les autres
études (techniques, génie civil, études environnementales et sociales, etc.) de facon a ce que les
considérations sociales soient bien mises en évidence. Une fois qu’une activité proposée est
acceptée dans le portefeuille de financement du projet, les responsables du projet peuvent passer
a I'étape contractuelle des études techniques.

Les principaux acteurs et partenaires du Comité de Coordination (CC) auront a donner leur
approbation pour que la mise en ceuvre du PR puisse débuter.



Le CC, l'agence d’exécution et I'assistance technique (Spécialiste en réinstallation) seront
responsables de son examen. Le document sera transmis a la Banque pour son approbation. Il sera
ensuite transmis aux autorités nationales pour validation.

Apres I'approbation du projet, I'indemnisation, la réinstallation et les activités de réhabilitation,
prévues par le PR, seront réalisées de maniére satisfaisante et vérifiées par les communautés,
avant que des financements ne soient décaissés pour les réalisations.

En termes d’éligibilité, les Personnes Affectées par le Projet (PAPs) qui répondent aux trois critéres
suivants peuvent bénéficiaire d’une réinstallation :

a) Les propriétaires qui ont des droits Iégaux formels sur les terres ou biens visés ;

b) Celles qui n’ont pas de droits légaux formels sur les terres ou les biens visés, mais ont des
revendications sur ces terres ou ces biens qui sont ou pourraient étre reconnus en vertu
du droit national ; ou

c) Celles qui n’ont aucun droit légal ni de revendications légitimes sur les terres ou les biens
gu’elles occupent ou qu’elles utilisent.

Les personnes relevant des alinéas a) et b) ci-dessus regoivent une compensation pour les terres
gu’elles perdent.

Les personnes relevant du c) regoivent une aide a la réinstallation en lieu et place de la
compensation pour les terres occupées et toute autre aide permettant d’atteindre les objectifs
énoncés dans la présente politique.

Les occupants qui relévent de la catégorie c sont reconnus par la NES 5 comme éligibles, non a une
indemnisation pour les terres qu’ils occupent, mais a une assistance pour la réinstallation.

En matiére de compensation, la politique de la Banque mentionne que la préférence doit toujours
étre donnée, pour les personnes dont la subsistance est basée sur la terre, au remplacement de la
terre perdue par des terrains équivalents, plutét qu’a une compensation monétaire.

Deux mécanismes existent pour résoudre les conflits, qui peuvent naitre en raison du recasement
des populations : le systeme d’arbitrage traditionnel ou le recours aux tribunaux.

Le mécanisme non juridictionnel de résolution des conflits est adapté a la société capverdienne.
C’est pourquoi, dans I'hypothése ou des actions de recasement et de compensation significatives
seraient a mettre en ceuvre, I'UIP et les agences d’exécution devront encourager la mise en place
d’'un mécanisme extrajudiciaire de traitement des litiges, faisant appel a I'explication et a la



médiation par des tiers. A cet effet, une forte implication des autorités administratives locales et
les associations communautaires est souhaitée principalement dans les milieux ruraux. Il s’agit
concrétement, pour les demandes de feed-back, de fournir des explications détaillées aux PAP sur
la maniere de calculer I'indemnité d’expropriation ou, dans le cas de plaintes, de recourir a
I’arbitrage des notables de la communauté de base, notamment en faisant appel a des personnes
respectées dans la commune, le village ou dans le quartier sur la base de standards clairs.

Le recours aux tribunaux sera certainement toujours disponible pour permettre a toute PAP
d’exprimer son désaccord.

Le mécanisme de reglement des plaintes du projet sera chargé d’évaluer la recevabilité des
réclamations et de les traiter. Il devra mettre tous les moyens en ceuvre afin de recueillir les
réclamations. Chaque personne affectée, tout en conservant bien sdr la possibilité de recourir a la
justice, pourra faire appel a ce mécanisme. |l comprendra plusieurs étapes principales :

e Registre des plaintes dans le livre de registre ;

e Analyse et évaluation immédiate des plaintes déposées par des organismes impartiaux ;

e Une procédure d’appel impliguant des entités impartiales en dehors de la communauté ;

e Compilation des plaintes dans la base de données pour la gestion et le suivi des plaintes

e Fournir de la rétroaction sur I'opérationnalisation du mécanisme de gestion de plaintes,

notamment aux communautés impactées.

Les autorités administratives ou locales des sites d’intervention regoivent toutes les plaintes
relatives au processus de réinstallation et les envoient a I'UGPE pour I'analyse et I'évaluation des
faits. lls devraient, en collaboration avec le gestionnaire du projet, s’assurer que toutes les
guestions sont résolues et communiquées aux plaignants.

L'UIP et les agences d’exécution ne disposent pas d’expérience nécessaire pour conduire a bien
les opérations de réinstallation axées sur la NES 5. Par conséquent, il est indispensable que I'UIP
se fasse accompagner par un spécialiste en réinstallation. De plus il est recommandé que I'UIP
organise plusieurs sessions de formations sur la NES 5 au profit des PAPs et des différents acteurs
ou autorités sur la procédure, les délais et le contenu du recasement, ainsi que la disponibilité du
mécanisme de gestion des plaintes. Pour une meilleure efficacité du programme de formation, il
est possible de lui adjoindre d’autres consultants pluridisciplinaires qui interviendront pour une
durée limitée.

Le renforcement des capacités passe par une information et sensibilisation des communes, sur les
opportunités offertes par le projet, sans négliger les effets négatifs liés a la réinstallation, qui
devront étre bien expliqués.



De méme, les commissions d’évaluation des impenses disposent, en général, d’'une bonne
expérience dans I'exécution des plans de réinstallation. Mais, leur maitrise des procédures de NES
5 n’est pas garantie. Des formations et recyclage sur le cadre environnemental et Social de la BM
et la législation nationale, notamment les expropriations, les indemnisations et le foncier sont a
envisager au profit de leurs membres.

L’'UGPE et les agences d’exécution, auront la responsabilité fiduciaire de la mise en ceuvre du CPR
et des PR subséquents, si nécessaire. Les roles et responsabilités des autres acteurs qui seront
impliqués dans la réhabilitation de la réinstallation sont décrits dans le corps principal de ce
document.

Il est a noter que le coGt de mise en ceuvre du QPR comprend : (i) les colts de préparation de la
mise en ceuvre des PR; (ii) le renforcement des capacités des agences d’exécution et des
communautés affectées ; (iii) les colits de consultation publique, de sensibilisation et de formation
des acteurs locaux, et (iv) les colts d’audit et de mise en ceuvre des mesures de réinstallation ;
colits de suivi et d’évaluation.

Le co(t réel de la réinstallation/réhabilitation sera déterminé lors de la préparation des études
socio-économiques. L'ampleur de la compensation déterminera la forme de compensation, a
savoir : en nature, en especes ou sous une autre forme d’assistance. Le co(it de mise en ceuvre du
QPR est estimé a environ 116 000 USD, comme détaillé dans le tableau suivant :

Activité Cout (USS) Cout (ECV) Source de
monnaie locale financement
Consultation publique, sensibilisation et 20 000 1934 000 Projet
capacitation des acteurs locaux et

communautés affectées;

Information, sensibilisation et renforcement 40 000 3 868 000 Projet
des capacités des agences exécutives (y
compris la conception et la mise en ceuvre d'un
programme de renforcement des capacités) ;;

Elaboration des PAR et leur mise en ceuvre 28 000 2 707 600 Projet
(minimum un PAR/ile).
a) Elaboration des PARs;
b) Mise en ceuvre des PARs. 19 000
9.000




Mise en place du mécanisme de gestion des 10 000 967 000 Projet
plaintes, y compris les activités de formation.

Suivi et évaluation participatifs 18.000 1740 600 Projet

Co(t total estimé 116 000 11217 200

1USD =96,7 ECV

Le colt exact de la réinstallation/réhabilitation sera déterminé au cours des études
socioéconomiques a mener conjointement avec la préparation des PRs. L'ampleur de la
compensation déterminera le mode de rémunération.

Recommandations

Tenir compte des déplacements éventuels (négociations)

Une attention particuliere aux travaux de réhabilitation du marché aux poissons,
en évitant les contraintes de déplacement temporaire.

Avis de démarrage des travaux

L’équipe du conseil municipal considére qu’il est raisonnable que la longueur du
Pontdo ne dépasse pas 100 m, en prévoyant de futurs espaces sur le Pontdao pour
les utilisateurs actuels et en tenant compte de sa relocalisation pendant la
période de construction.

Envisager la réhabilitation de tous les chemins secondaires et inclure la dragline
de Cruzinha.

Le présent CPR a fait I'objet de consultations publiques et individuelles en décembre 2021, sur les
fles de Santiago, S3o Vicente, Sal et Santo Antdo, avec le but de diffuser de I'information sur les
potentielles interventions du projet et leurs impacts potentiels.

Dans le cadre des consultations menées, les municipalités, les Délégations du Ministére de
I’Agriculture et Environnement, les différentes institutions décentralisées, les communautés
locales et les ONG, et les groupes potentiellement affectées (pécheurs, opérateurs touristiques,
éleveurs, agriculteurs, commergants, etc.) ainsi que le simple citoyen, ont laissés les
recommandations/suggestions suivantes qui devant étre pris en compte pendant les phases de
préparation et de mise en ceuvre de ce CPR.

Les différentes réunions, rencontre de travail et visites individuelles ont permis de : (i) apporter
aux différents acteurs des éclaircissements sur le projet, (ii) connaitre leurs avis sur le CPR, et (iii)
recueillir leurs préoccupations liées au projet.



La consultation publique et |la participation des acteurs ont été des occasions de promouvoir et
assurer |'efficience et I'efficacité des investissements futurs possible. Grace a cette approche il a
été possible d’informer et de discuter sur la sauvegarde des droits et devoirs des communautés de
éleveurs, pécheurs, plongeurs, agriculteurs, commercants, opérateurs touristiques et citoyens en
générale.

Dans toutes les iles visitées, les habitants attendent avec impatience le début des travaux et sont
préts a apporter leur modeste contribution a un développement durable et équilibré du tourisme.



RESUMO EXECUTIVO

A pandemia de COVID-19 criou um choque sem precedentes no setor do turismo em Cabo Verde.
Apds o encerramento das fronteiras internacionais do pais em marco de 2020 e a reabertura
parcial em outubro de 2020, as chegadas cairam de 819.308 em 2019 para 207.125 em 2020,
invertendo o padrao de aumento positivo das chegadas de turistas nos dez anos anteriores. A
desaceleragdao continuou no primeiro semestre de 2021, pois os nimeros do primeiro trimestre
mostram uma queda de 93,6% nas chegadas em relagdo ao mesmo periodo de 2020.

Procurando enfrentar os desafios de desenvolvimento do turismo que pesam sobre o turismo de
forma integrada, as autoridades desenvolveram um novo Plano Operacional de Turismo (POT),
cobrindo o periodo de 2021-2026 e centrado no Instituto do Turismo como um elo de coordenacao
fundamental.

Nessa sequéncia o GoCV solicitou um financiamento do Banco Mundial para preparar e
implementar o Projeto de Melhoria da Sustentabilidade, Resiliéncia e Diversificagdo do Setor de
Turismo em Cabo Verde (P176981), visando fomentar o desenvolvimento de infraestruturas
resilientes para um setor turistico mais diversificado, inclusivo e sustentavel no pais.

O projeto para a melhoria da sustentabilidade, resiliéncia e diversificacdo do setor do turismo em
Cabo Verde (P176981), visa diversificar a oferta turistica, melhorar a sua sustentabilidade e
aumentar a captacao de fontes locais de renda para Cabo Verde.

O projeto esta estruturado em quatro componentes, incluindo uma componente CERC, que visa
apoiar o Governo de Cabo Verde na promoc¢do do desenvolvimento de infraestruturas resilientes
para um setor do turismo mais diversificado, inclusivo e sustentavel em Cabo Verde,
nomeadamente: Componente 1: Desenvolvimento de infraestruturas turisticas resilientes;
Componente 2: Melhoria da inclusdo e gestao sustentavel do turismo e da economia azul;
Componente 3: Apoio a implementac¢ao do projeto e Componente 4: Contingente de resposta a
emergéncias.

As atividades previstas na primeira componente (Desenvolvimento de infraestruturas turisticas
integradas e resilientes) provavelmente gerardo riscos e impactes relacionados com o
reassentamento involuntdrio. Dado que nesta fase de preparacao do financiamento ndo se
conhece a localizacdo exata, a natureza e as caracteristicas do projeto nas quatro ilhas de Santiago,
Sdo Vicente, Sal e Santo Antdo, é oportuno a elaboracdo deste QPR.



O objetivo do Quadro de Politicas de Reassentamento (QPR) é esclarecer os principios que
orientam o reassentamento, os arranjos organizacionais e critérios de design aplicados aos
subprojetos a serem preparados durante a implementa¢dao do projeto. Inclui a abordagem de
hierarquia de mitigacdo para evitar, reduzir ou mitigar os riscos e impactos associados ao
reassentamento involuntario.

Uma vez identificados os locais dos subprojetos, os Planos de Reassentamento (PR) serdo
preparados de acordo com o QPR e serao submetidos as autoridades competentes e ao Banco e
serdo divulgados a nivel nacional e no site externo do Banco Mundial. Os Planos de
Reassentamento devem ser implementados antes do inicio dos subprojetos em questao.

No que diz respeito as NAS do Banco Mundial e a legislagdo nacional, o Projeto esta sujeito a uma
avaliagdo ambiental e social antes de ser finalizado e aprovado. Além disso, as oito Normas
Ambientais e Sociais (NAS) do Banco a seguir indicadas, consideradas relevantes pelo BM e que se
aplicam as atividades previstas no projeto sdo: (i) NAS 1- Avaliacdo e Gestdo de riscos e efeitos
ambientais e sociais (ii) NAS 2 - Emprego e condic¢des de trabalho (iii) NAS 3 — Utilizac3do racional
dos recursos e prevencado e gestdao da poluicdo NAS n2 4 - Saude e seguranca das populagdes (v)
NAS 5 - Aquisicdo de terras, restricdes ao uso da terra e reassentamento involuntdrio (vi) NAS 6 -
Preservagao da biodiversidade e gestao sustentavel de recursos naturais bioldgicos (vii) NAS -
Patrimonio cultural e por fim (viii) NAS 10 - Mobilizagdo de intervenientes e informacgao.

A NAS 5 é aplicavel dado que o projeto envolve riscos que podem levar a ocupac¢do involuntaria de
terras causando o reassentamento, perda de bens ou acesso a esses bens, ou perda de fontes de
renda ou meios de subsisténcia, independentemente de as pessoas afetadas terem que se mudar
para outro local.

Este CPR foi desenvolvido para atender as exigéncias de salvaguarda ambiental e social do
desenvolvimento do projeto. Foi preparado de acordo com a legisla¢do e procedimentos de Cabo
Verde, bem como da NAS 5 do Banco Mundial sobre reassentamento Involuntario. Os Planos de
reassentamento potenciais (PRs) serdo preparados, conforme o caso, durante a fase de
implementacdo do projeto.

Trés categorias de pessoas podem ser afetadas pelos impactos potenciais da implementacgao do
projeto: individuos, familias e certas categorias de pessoas vulnerdveis.

Pessoa interessada: as intervengdes do projeto podem causar danos que podem comprometer os
interesses materiais de certas pessoas, como criadores, agricultores-pescadores, peixeiras,



operadores turisticos, etc. na area de intervencdo, que podem ser obrigados a deixar ou deslocar
suas atividades temporariamente devido as intervengdes do projeto.

Familia afetada: o impacto de um ou mais membros de uma familia pelas atividades do projeto
pode ser prejudicial para toda a familia. O grupo familiar pode ser obrigado a abandonar (ainda
que temporariamente) o local do alojamento, devido a intervenc¢des do projeto, ou sofrer as
consequéncias de restricdes aos seus rendimentos ou atividades econdmicas.

Agregados familiares vulneraveis: aqueles cuja vulnerabilidade provavelmente aumentara devido
ao processo de reassentamento. Essas familias devem ser tratadas com medidas compensatdrias
ou medidas adicionais de mitigacdo. Os agregados familiares vulneraveis incluem principalmente:
pessoas com deficiéncia fisica ou intelectual, pessoas que sofrem de doencgas, ou seja, pessoas
com HIV/SIDA ou outras doengas graves ou incurdveis, idosos, especialmente quando vivem
sozinhos, agregados familiares chefiados por mulheres, agregados familiares chefiados por
mulheres sem recursos, vilvas e orfaos.

O regime nacional de expropriacao por utilidade publica é realizado de acordo com a Constituicdo
da Republica e o regime juridico aplicavel em Cabo Verde. Este regime assenta em principios, linhas
directrizes e directivas da legislagdo, como o Decreto Legislativo n.2 2/2007, de 19 de Julho, que
estabelece os principios e regras da utilizacdo das terras, tanto por parte do poder publico como
por particulares, e o Decreto-Lei n.2 3/2007, de 19 de julho, que regulamenta a expropriacdo de
imdveis para utilidade publica, sujeita a justa indemnizagdo A aquisicdao dos terrenos necessarios
a execucgao de sub-projectos é da competéncia do Estado através da Direc¢ao-Geral do Patrimdnio
e Contratacdo Publica (DGCPP).

Uma vez que a legislacdo nacional ndo inclui medidas especificas para grupos vulneraveis, a NAS 5
do Banco Mundial sera aplicada para garantir os apoios e a assisténcia necessarios. Em caso de
conflito entre a legislacdao nacional e a NAS 5 do Banco Mundial, sera aplicada a Norma ou
legislacdo mais exigente.

A Agéncia de execucdo garantird que todas as comunidades/Ilhas, que serdo beneficiadas com o
financiamento do Projeto, estejam bem informadas sobre a necessidade de elaborar um PR caso
sejam realizadas operagGes de expropriacdo e/ou deslocaliza¢des, para a execu¢do dos projetos
selecionados.

Neste contexto, a agéncia de execucao ira recrutar uma missado de facilitacdo social (Consultor ou
ONG) para assegurar a difusdo de informacdo, assegurar a participacdo inclusiva incluindo PAPs
vulneraveis e disponibilizar informacGes e a assisténcia técnica necessaria as comunidades.



Também serd responsdvel para verificar a extensdo do reassentamento em cada subprojeto,
definir o PR para cada comunidade envolvida, o seguimento e a avaliagdo participativa.

IH

Para determinar o trabalho “social” a ser realizado durante a elaboracdo de cada subprojeto, o

O6rgdo de execucdo realizarda uma selecdo social durante a identificacdo e antes de sua
implementacdo. A primeira etapa do processo de selecdo diz respeito a identificacdo e
classificacdo da atividade a ser desenvolvida no ambito do projeto, para se poder avaliar seus

impactos sociais, principalmente em termos de deslocalizagao populacional e de reassentamento.

Apds a andlise das informacgdes contidas nos resultados da selecdo e apds ter-se determinado a
extensdo do trabalho social necessdrio, a agéncia de execucdo fara uma recomendacdo sobre a
necessidade ou ndo de realizar o trabalho social: elabora¢ao de um PR ou a aplicagdao de simples
medidas de mitigacao social.

Quando a elaboracdo de um PR é necessdrio, a solicitacdo e os estudos relacionados sdo
encaminhados a agéncia de execuc¢ao e a Unidade de Gestdo de Projectos Especiais (UGPE) para
avaliagao e submissdao ao Banco para aprovagao final.

Apds consulta as pessoas afetadas, a UIP elabora o PR com o apoio de um consultor, envolvendo
a DGPCP. Os servicos que integram esta comissdo vao apoiar a avaliacdo dos bens (terrenos,
habitacado, imdveis, etc.) que serdo tidos em conta no processo de reassentamento da populacao.

O PR ou PRS (Plano de Reassentamento Simplificado) serd elaborado ao mesmo tempo com todos
os outros estudos (técnicos, de engenharia civil, ambientais e sociais, etc.) para que as
consideracdes sociais sejam claramente real¢cadas. Uma vez que uma atividade proposta seja
aceite no portfdlio de financiamento do projeto, os responsdveis do projeto podem passar a etapa
contratual dos estudos técnicos.

Os principais atores e parceiros do Comité de Coordenacdo (CC) terdo que dar sua aprovacgao para
o inicio da implementacdo do PR.

O CC, Agéncia Executora e Assisténcia Técnica (Especialista em Reassentamento) serdo
responsaveis por sua revisdao. O documento serd encaminhado ao Banco para aprovag¢dao. Em
seguida, sera enviado as autoridades nacionais para validacao.

Apds a aprovacdo do projeto, as atividades de compensacdo, reassentamento e reabilitacdo,
previstas pelo PR, serdo realizadas de forma satisfatéria e verificadas pelas comunidades, antes
gue os fundos sejam desembolsados para as realizagdes.



Em termos de elegibilidade, as Pessoas Afetadas pelo Projeto (PAPs) que atendem aos trés critérios
seguintes podem se beneficiar do reassentamento:
a) Proprietarios que tenham direitos legais formais sobre a terra ou bens visados;
b) Aqueles que ndo tém direitos legais formais sobre a terra ou bens visados, mas tém direitos
sobre essa terra ou propriedade que sao ou poderiam ser reconhecidos pela lei nacional;
c) Aqueles que ndo tém direitos legais ou reivindicagGes legitimas sobre a terra ou
propriedade que ocupam ou usam.

As pessoas abrangidas por (a) e (b) acima recebem uma compensacdo pela terra que perdem.

As pessoas abrangidas por (c) receberdo assisténcia de reassentamento em vez de compensac¢ao
por terras ocupadas e qualquer outra assisténcia para atingir os objetivos estabelecidos nesta
politica.

Os ocupantes que se enquadram na categoria c sdo reconhecidos pela NAS 5 como elegiveis, ndo
para compensacdo pela terra que ocupam, mas para assisténcia ao reassentamento.

Em termos de compensacdo, a politica do Banco refere que deve ser sempre dada preferéncia,
para as pessoas cuja subsisténcia se baseia na terra, a substituicdo da terra perdida por terra
equivalente, em vez da compensacdo monetaria.

Existem dois mecanismos para a resolucdo de conflitos, que podem surgir devido ao
reassentamento de populag¢des: o sistema tradicional de arbitragem ou o recurso aos tribunais.

O mecanismo de resolucdo extrajudicial de conflitos esta adaptado a sociedade cabo-verdiana. E
por isso que, caso venham a ser implementadas ag¢des significativas de reassentamento e
compensacdo, a UIP e as agéncias de execuc¢ao devem estimular o estabelecimento de um
mecanismo extrajudicial de tratamento de reclamagdes, recorrendo a explicagdes e media¢des de
terceiros.

Para tal, é desejavel um forte envolvimento das autoridades administrativas locais e associacdes
comunitarias, principalmente nas zonas rurais.

Em termos concretos, trata-se, para pedidos de feedback, fornecer explicacbes detalhadas aos
PAPs sobre como calcular a indemnizacdo por expropriacdo ou, no caso de reclamacdes, recorrer
a arbitragem dos notaveis da comunidade de base, nomeadamente apelando pessoas respeitadas
no municipio, vila ou bairro com base em padrdes claros.



O recurso aos tribunais estarad certamente sempre disponivel para permitir que qualquer PAP
expresse o seu desacordo.

O mecanismo de gestao de reclamacdes do projeto serd responsdavel para avaliar a admissibilidade
das reclamagdes e trata-las. Ele terd que fazer todos os esforcos para recolher as reclamacgdes.
Cada pessoa afetada, embora mantendo a possibilidade de recorrer a justica, podera recorrer a
esse mecanismo. Incluira varias etapas principais:
e Registo de reclamagdes no livro de registo;
e Andlise e avaliacdo imediata das reclamacgdes apresentadas por 6rgaos imparciais;
e Um processo de apelagdao envolvendo entidades imparciais fora da comunidade;
e Compilacdo de reclamacbes na base de dados para gestdo e acompanhamento de
reclamacgdes; e
e Fornecer feedback sobre a operacionalizacdo do mecanismo de gestdo de reclamacdes, em
particular as comunidades impactadas.

As autoridades administrativas ou locais dos sitios de intervencao recebem todas as reclamacgdes
relacionadas com o processo de reassentamento e enviam-nas a UGPE para analise e apreciacao
dos factos. Eles devem, em conjunto com o gestor do projeto, garantir que todos os problemas
sejam resolvidos e comunicados aos reclamantes.

A UIP e as agéncias de execucao ja possuem alguma experiéncia para a realizagdo de operagdes de
reassentamento com base na NAS 5. Portanto, é essencial que a UIP seja acompanhada por um
especialista em reassentamento. Além disso, recomenda-se que a UIP organize varias sessdes de
formacdo sobre a NAS 5 em beneficio dos PAPs e dos vérios atores ou autoridades sobre o
procedimento, prazos e conteudo do reassentamento, bem como a disponibilizacdo do
mecanismo de gestao de reclamag¢des. Para uma melhor eficiéncia do programa de formacgao, é
possivel acrescentar outros consultores multidisciplinares que irdo intervir por um periodo
limitado.

A capacitagdo passa pela informacdo e sensibilizagdo dos municipios sobre as oportunidades
oferecidas pelo projeto, sem descuidar dos efeitos negativos relacionados com o reassentamento,
gue devem ser bem explicados.

Da mesma forma, as comissdes de avaliacdo dos bens geralmente tém boa experiéncia na
execucdo de planos de reassentamento. Mas, seu dominio dos procedimentos da NAS 5 ndo esta
garantido. A formacdo e reciclagem sobre o quadro ambiental e social do BM e a legislacao



nacional, em particular expropriagées, indemnizacbes e o regime fundidrio devem ser
considerados em beneficio dos seus membros.

A UGPE e as agéncias de execucdo terdo responsabilidade fiducidria pela implementacdo do QPR
e dos PRs subsequentes, se necessario. Os papéis e responsabilidades de outros atores que estarao
envolvidos na reabilitagdo do reassentamento estdo descritos no corpo principal deste
documento.

Ressalta-se que o custo de implementacdo do QPR inclui: (i) os custos de preparacdo da
implementacdo dos PRs; (ii) capacitacdo das agéncias executoras e comunidades afetadas; (iii) os
custos de consulta publica, sensibilizacdo e formacdo dos actores locais, e (iv) os custos de
auditoria e implementa¢ao de medidas de reassentamento; custos de seguimento e avaliagao.

O custo real do reassentamento/reabilitacdo serd determinado durante a preparacdo dos estudos
socioecondmicos. A magnitude da compensacdo determinard a forma de compensacao, a saber:
em espécie, em dinheiro ou em outra forma de assisténcia. O custo de implementacdo do QPR é
estimado em aproximadamente USS$ 116 000, conforme detalhado na tabela a seguir.

Actividade Custo (USS) Custo (ECV) Fonte de
Moeda local financiamento
Consulta publica, sensibilizagdo e capacitacao 20 000 1934 000 Projeto

dos atores locais e comunidades afetadas;

Informacgdo, Sensibilizacdo e Capacitagédo de 40 000 3 868 000 Projeto
agéncias de execugdo (incluindo a elaboragao
e implementa¢do de um Programa de
Capacitagao;

Elaboragdo dos PAR e sua implementagao 28 000 2 707 600 Projeto
(minimo de um PAR/ilha).

a) Elaboracdo de PARs; 19 000
b) Implementagdo dos PARs. 9.000
Estabelecimento do Mecanismo de Gestdo de 10 000 967 000 Projeto

Reclamagdes, incluindo atividades de
capacitagao.

Seguimento e avaliagdo participativa 18.000 1740 600 Projeto

Custo total previsto 116 000 11217 200
1 USD =96,7 ECV




O custo exato do reassentamento/reabilitacio sera determinado durante os estudos
socioecondmicos a serem realizados conjuntamente com a preparagdao dos PRs. A extensao da
compensacdo determinara o modo de remuneragao.

No ambito das consultas realizadas, os municipios, as Delegacdes do Ministério da Agricultura e
Ambiente, as diversas instituigdes descentralizadas, as comunidades locais e as ONG, e os grupos
potencialmente afectados (pescadores, operadores turisticos, criadores, agricultores,
comerciantes, peixeiras, tratadores de peixe, etc.), bem como o cidadao privado, deixaram as
seguintes recomendacdes/sugestdes que devem ser tidas em conta durante as fases de
preparacao e implementacao deste QPR.

Recomendagodes

Ter em consideragdo eventuais deslocagdes/negociagdes.

Particular atencdo as obras de reabilitacdo dos mercados de peixe e do
Pontao, evitando os constrangimentos ligadas a deslocagbes temporarias.

Aviso prévio do inicio dos trabalhos.

A equipa da Camara Municipal considera razodvel que a extensao do
Pontdo ndo ultrapasse os 100m, planeando espacos futuros no Pontdo
para os utilizadores atuais e tendo em conta a sua deslocalizacdo durante
o periodo de construcdo.

Considerar a reabilitacao de todos os caminhos vicinais de Santo Antdo e
incluir o arrastadouro da Cruzinha.

Monitorizar a qualidade e quantidade de dgua consumida no sector
turistico, assim como, a percentagem dessa dgua que é tratada e
reutilizada.

Este QPR foi objeto de consultas publicas e individuais em dezembro de 2021, nas ilhas de
Santiago, S3o Vicente, Sal e Santo Antdo, com o objetivo de divulgar informacdo sobre as
potenciais interveng¢des do projeto e seus potenciais impactes.

As diversas reunides de trabalho e visitas individuais permitiram: (i) prestar esclarecimentos sobre
o projeto aos diversos intervenientes, (ii) conhecer as suas opinides sobre o QPR, e (iii) recolher as
preocupagoes relacionadas com o projeto.

A consulta publica e a participacdo das partes interessadas foram oportunidades para promocgao
e garantia da eficiéncia e eficacia de possiveis investimentos futuros. Gragas a esta abordagem foi
possivel informar e discutir a salvaguarda dos direitos e deveres das comunidades de criadores,



pescadores, mergulhadores, agricultores, comerciantes, peixeiras, operadores turisticos e
cidaddos em geral.

Em todas as ilhas visitadas, os habitantes aguardam impacientemente o inicio dos trabalhos e
estdo dispostos a dar o seu modesto contributo para um desenvolvimento sustentdvel e
equilibrado do turismo.



1. INTRODUCAO

1.1. Contexto

A pandemia de COVID-19 criou um choque sem precedentes no setor do turismo em Cabo Verde.
Apds o encerramento das fronteiras internacionais do pais em marco de 2020 e a reabertura
parcial em outubro de 2020, as chegadas cairam de 819.308 em 2019 para 207.125 em 2020,
invertendo o padrdao de aumento positivo das chegadas de turistas nos dez anos anteriores. A
desaceleracdao continuou no primeiro semestre de 2021, pois os numeros do primeiro trimestre
mostram uma queda de 93,6% nas chegadas, em relagdao ao mesmo periodo de 2020.

A maioria dos hotéis, incluindo os principais resorts com all inclusive, anunciou encerramento
tempordrio (83% das empresas de turismo fecharam temporariamente durante o primeiro
trimestre de 2020) e demissdes tempordrias sob um regime especial decretado pelo governo (lay
off). Os setores de servigos que normalmente tém a maioria das mulheres empregadas no sector
turistico (como restaurantes, transporte e entretenimento), sofreram particularmente com o
impacto combinado entre o desaparecimento de turistas e as restricdes obrigatdrias impostas pela
pandemia.

Procurando enfrentar os desafios de desenvolvimento do turismo que pesam sobre o turismo de
forma integrada, as autoridades desenvolveram um novo Plano Operacional de Turismo (POT),
cobrindo o periodo de 2021-2026 e centrado no Instituto do Turismo como um elo de coordenacgao
fundamental. No ambito do Plano Estratégico para o Desenvolvimento Sustentavel do Turismo em
Cabo Verde (2018-2030) e da visdo estratégica nacional pés-pandemia de “Ambicdo 2030”, o novo
Plano Operacional do Turismo é um plano de acdo intersectorial que visa promover um novo
desenvolvimento modelo de turismo mais sustentdvel, inclusivo, resiliente e de desenvolvimento

I"

turistico que vai além da oferta “areia e sol” nas ilhas do Sal e da Boavista. O POT baseia-se nos
Planos Diretores de Turismo especificos e desenvolvidos para cada ilha, que descrevem a oferta
turistica atual em cada ilha e fornecem recomendacdes sobre como alavancar o potencial turistico

e expandir o desenvolvimento econ6mico local.

Nessa sequéncia o GoCV solicitou um financiamento do Banco Mundial para preparar e
implementar o Projeto de Melhoria da Sustentabilidade, Resiliéncia e Diversificagdo do Setor de
Turismo em Cabo Verde (P176981), que se concentrara em investimentos e atividades em um
numero selecionado de dareas geograficas com alto potencial para promover a recuperacao
econdmica, incentivar a diversificacdo e facilitar a transicdo para um turismo sustentdvel e
inclusivo.



O projeto visa fomentar o desenvolvimento de infraestruturas resilientes para um setor turistico
mais diversificado, inclusivo e sustentdvel em Cabo Verde. Ao fazé-lo, o projeto visa diversificar a
oferta turistica, melhorar a sua sustentabilidade e aumentar a captacao de receitas locais para
Cabo Verde.

O Projeto esta 4 a ser preparado sob a égide do novo Quadro Ambiental e Social (QAS) do Banco
Mundial, que entrou em vigor a 1 de outubro de 2018, substituindo as Politicas Operacionais do
BM. No ambito do QAS, todos os mutuarios do Banco Mundial concordaram em cumprir com as
Normas Ambientais e Sociais (NAS) aplicadas aos empréstimos para projetos de investimento
financiados pelo Banco.

Dado que as intervengdes do projeto sao susceptiveis de gerar riscos e impactes relacionados ao
reassentamento involuntdrio, a Unidade de Gestao de Projetos Especiais (UGPE) preparou este
Quadro de Politicas de Reassentamento (QPR) de acordo com a legislacdo pertinente do pais
(Decreto Legislativo 2/2007, de 19 de julho, que estabelece os principios e regras de uso do solo,
tanto pelo poder publico quanto por entidades privadas, e o Decreto Legislativo 3/2007, de 19 de
julho, que regulamenta a expropriacdao de bens imdveis de utilidade publica, mediante a justa
compensacdo) e da NAS 5 do BM. Ele fornece diretrizes adequadas para lidar com qualquer caso
de reassentamento involuntario que possa surgir no ambito da implementacdo dos subprojetos,
nas diferentes ilhas de Cabo Verde, promovendo dessa forma a plena participacdo das
comunidades afetadas, especialmente as vulnerdveis (mulheres chefes de familia, idosos e
deficientes), ao longo do processo de tomada de decisdo, a fim de garantir a defesa dos seus
direitos e salvaguardar as expectativas desde que sejam legitimas.

1.2. Objetivos do Quadro de Politica de Reassentamento (QPR)

O QPR é um instrumento de salvaguarda projetado para evitar, minimizar ou mitigar os possiveis
impactes negativos do reassentamento involuntdrio devido a execuc¢ao do projeto de acordo com
a NAS 5 e as leis/regulamentos nacionais. E exigido a elaboracdo de um QPR quando n3o é
conhecida a localiza¢do exacta dos subprojetos, o que torna dificil determinar a area de impacte.

O objetivo do Quadro da Politica de Reassentamento é esclarecer os principios que orientam o
reassentamento, os arranjos organizacionais e os critérios conceituais a serem aplicados aos
subprojetos a serem preparados durante a implementacdo do projeto. Os planos de
reassentamento, uma vez alinhados com a estrutura da politica, sdo publicados no pais e no site
externo do Banco e implementados antes do inicio das obras que podem induzir ao
reassentamento involuntario. Nesta fase de preparacdo do projecto ndo se conhece a localizacdo
exacta, natureza e caracteristicas dos sub-projetos a serem implementados nas ilhas de Santo



Antdo, Sal e Santiago, pelo que se torna necessario a elaboracdo do Quadro de Politicas de
Reinstalagcdo (QPR).

Assim, quando for detectada a necessidade de reassentamento involuntdrio em uma

determinada intervengdo do projeto deve ser elaborado um Plano de Reinstalacao de

acordo com os objetivos e diretrizes do QPR, tendo em consideragdo as seguintes consideracdes

estratégicas:

a.

Evitar o reassentamento involuntario, tanto quanto possivel, considerando todas as
alternativas vidveis na concepgao do projeto;

Minimizagao, se possivel, das dreas a serem expropriadas, realizando estudos alternativos
de forma a evitar qualquer expropriacao;

Proposta e consulta de diferentes alternativas de compensacdo com as pessoas afetadas
pelo projeto (PAP). Dado que as familias afetadas vivem realidades diferentes e existem
contextos mais vulnerdveis do que outros (por exemplo, mulheres chefes de familia
monoparental), é necessario melhorar as suas condi¢des de vida, proporcionando-lhes
habitacdo adequada, acesso a servicos e instalagdes basicas e seguranca;

Respeito pelos direitos humanos e pelo principio da ndo discriminacdo entre homens e
mulheres, visando evitar que as diversas familias afetadas reconstruam as suas vidas;
Assessoria e garantia de plena liberdade aos expropriados na escolha de solugdes para a
mitigacao de impactos;

Melhoria ou pelo menos restabelecimento dos meios de subsisténcia e condi¢des de vida
existentes antes do reassentamento involuntdrio. As unidades habitacionais que venham
a ser disponibilizadas para reassentamento involuntdario, quer em zona rural quer em zona
urbana, deverdo ser dotadas de servicos de infraestruturas nomeadamente: agua, luz e
saneamento, condi¢des de iluminacdo e ventilacdo, de acordo com as normas em vigor;
Garantia da prestagao de servicos sociais como educacgao, saude e transportes, etc., tendo
em conta a abordagem Género;

Garantia dos mesmos niveis de renda e producdo: as areas escolhidas para o
reassentamento devem proporcionar, manter ou aumentar a renda familiar;

Minimizacdo dos impactos sociais e / ou ambientais na populagéo;

Reconhecimento das reivindicagdes da comunidade, mantendo sempre abertas as linhas
de comunicacdo entre o projeto e a comunidade;

Evitar pressGes sobre a populacdo devido ao cronograma de obras e administrar
adequadamente os conflitos e possiveis riscos sociais, deles decorrentes.



1.3. Abordagem metodoldgica

Tendo em conta a situacdo que se vive no pais, imposta pela pandemia, adotou-se a seguinte
metodologia para a elabora¢do do Quadro de Politicas de Reassentamento:

v' Andlise e revisdo da documentacdo existente (documentos e fichas de projetos, leis e
textos regulamentares que regem o processo de reassentamento no ambito da
implementacdo de projetos e documentos similares estratégicos e de planeamento nos
diferentes niveis;

v' Encontros com as varias Camaras Municipais das ilhas visadas e stakeholders envolvidos
no projeto;

v' Contactos individuais e em pequenos grupos com as comunidades-alvo, associacdes
comunitarias de base e ONG locais;

v' Reunides com atores institucionais e socioprofissionais, como a Direcdo Nacional do
Ambiente, as Delegacdes Locais do Ministério da Agricultura e Ambiente (MAA), as
representacdes descentralizadas do Estado, associagdes comunitarias, Organiza¢des nao
governamentais (ONGs) ) e comunidades locais, etc.;

v’ Visitas in situ para a caracteriza¢do socioambiental de possiveis sitios de intervencdo e dos
locais propostos pelas Camaras Municipais de Santo Antdo, Sal e Santiago, Ministério do
Turismo, Ministério do Mar, Instituto do Turismo, IMAR (Instituto do Mar) Delegac¢des do
Ministério da Agricultura e Ambiente na presenca de representantes locais (associagées de
pescadores, peixeiras, mergulhadores, surfistas e possiveis comunidades beneficidrias do
Projecto).

A preparacdo deste QPR baseou-se numa fase de recolha e analise da documentacao relativa aos
sub-projectos em cada ilha, dos textos legislativos e regulamentares que regem a gestdao e
expropriacdo de terras em Cabo Verde (Decreto Legislativo 2/2007, de 19 de julho, Decreto
Legislativo 3/2007, de 19 de julho) e a comparag¢do com os procedimentos do Banco Mundial (NAS
5).

Consultas estreitas com os varios departamentos operacionais centrais e regionais do Ministério
do Turismo e transportes (MTT) e outras partes interessadas no projeto, bem como visitas de
campo, permitiram visualizar as dreas propostas para a implementacdo dos subprojetos em cada
Ilha. Isso permitiu identificar os diferentes tipos de perdas que poderdo resultar da execugdo do
projeto (nomeadamente perdas temporarias de receitas de atividades econémicas, perda de
terras agro-silvo-pastoris, perda de propriedades, etc.). A programacdo detalhada das visitas de
campo e consultas é apresentada na tabela abaixo:



Tabela 1 - Plano das visitas de terreno e consultas

Ilha

Municipio

Data

AcgOes realizadas

Obs.

Santiago

Ribeira Grande

22.12.21

a)

b)

Encontro com o Presidente da Camara
Municipal e a equipa Camararia (Vereador
do Ambiente, Saneamento e Urbanismo e
Director do Gabinete Técnico) e o Director
do Gabinete de Salvaguarda do Patrimdnio
da Cidade Velha

Visita ao terreno:

Orla maritima;

Rua de Banana; Rua Carrera

Praca Central/Pelourinho;

Bairro Sdo Sebastido;

Museus;

AN NN

Via pedonal/Forte de S3o Felipe.

Tarrafal

21.12.21

b)

<\

Encontro com a Equipa Camardria
constituida pelo Director e técnicos do
Gabinete Técnico da CM-Tarrafal;

Visita de terreno acompanhado de técnicos
do Gabinete Técnico da CM-Tarrrafal:
Arrastadouro municipal;

Cais de Pesca;

Orla maritima do Tarrafal (praias de
Mangue e Tchom Bom) e sua envolvéncia;
Contactos individuais e em pequenos
grupos aos diferentes stakeholders nas
comunidades, entrevistas in situ a alguns
pescadores, peixeiras e armadores e a
associagao de pescadores.

Sal

Sal

13-15.12.21

a)

c)

Encontro com a CM- Sal, representada pelo
Vereador do Pelouro do Turismo, Ambiente
e Saneamento.

Encontro de trabalho com o Gabinete
Técnico da CM-Sal

Visita de terreno acompanhado de técnicos
do Gabinete Técnico da CM-Sal e da
Delegacao do MAA:




v' Tracado da Estrada Espargos/Santa
Maria;
v" Pont3o de Santa Maria;

d) Encontro com a associagdo de pescadores e
peixeiras de Santa Maria;
e) Encontro com a Associagdo de surfistas e
mergulhadores;
f) Encontros (individualizados) com
operadores turisticos da ilha.
Santo Porto Novo 6-7.12.21 a) Encontro com a CM-PN representada pelo
Antdo Presidente acompanhado da Vereadora do
Pelouro do Ambiente e Turismo;
b) Encontro com o Responsavel do Projeto
Raizes;
c) Encontro com o Delegado Municipal do
Tarrafal de Monte Trigo;
d) Encontro geral com a comunidade do
Tarrafal de Monte Trigo;
e) Visita da orla maritima do Tarrafal de
Monte Trigo;
f) Visita da orla maritima de Porto Novo.
Ribeira Grande | 8.12.21 a) Encontro com a CM-RG, representada pelo
Presidente da Camara e Gabinete Técnico;
b) Visitas de terreno: contactos individuais
com grupos-alvo do projecto;
v" Ponte de Canal;
v" Centrum 7 Sdis e 7 Luas;
v Arrastadouro da Cruzinha.
Paul 7.12.21 Visita da cidade das Pombas
Sao Sdo Vicente 9-10.12.21 a) Encontro com a CM-SV, representada pelo
Vicente Vereador do Ambiente;
b) Encontro com a responsavel do Museu do
Mar-IPC
c) Encontro com o IMAR;
d) Encontro com o Responsavel do Mercado e
a Associagdo de Peixeiras;
e) Encontro com o Presidente da Associacdo

de Pescadores de Sao Pedro;
Encontro virtual com IMP;




g) Visitas de terreno e contactos em pequenos
grupos e individuais com as associagbes e
comunidades:

v" Mercado de peixe;

<\

Museu do Mar;
v" Praia de S30 Pedro.

Devido a situacdo de pandemia, algumas reunides foram organizadas por videoconferéncia
(online).

Para a elaboragdo deste QPR foram realizados varios encontros/reunides individuais e em grupos
e estabelecidos contactos em todas as ilhas alvo do projecto (Santo Antdo,S3o Vicente, Sal e
Santiago). Ndo obstante a situacdo sanitdria do pais (COVID 19) foram realizadas as deslocagdes
necessarias e programadas de acordo com este tipo de instrumento (ver tabela 1 e anexo 5).

A preparacdo deste QPR teve o envolvimento das comunidades, associa¢des e profissionais liberais
do sector, assim como os operadores turisticos.

Os resultados deste QPR serdo apresentados e discutidos em consulta publica formal com
representantes das principais partes interessadas antes da elaboracdo de um documento final,
gue considere as principais recomendacdes e sugestdes.

A versdo final do QPR, incorporando a maioria desses comentarios e o relatério da consulta
publica, sera finalizada e publicada no site da UGPE e no site externo do Banco Mundial. A
publicacdo e divulgacdo do QPR (como também as do QGAS) devem ser obrigatoriamente
realizadas antes da avaliacdo do Projeto.

2.0 PROJETO

2.1. Objectivos de Desenvolvimento do Projecto

O projeto visa diversificar a oferta turistica, melhorar a sua sustentabilidade e aumentar a captacdo de
receitas locais para Cabo Verde.

2.2. Objectivos do Projecto

O Projeto “Melhoria da Sustentabilidade, Resiliéncia e Diversificacdo do Setor de Turismo em Cabo
Verde (P176981)” incidird em investimentos e atividades sobre um numero selecionado de areas



geograficas com alto potencial para promover a recuperagao econdmica, incentivar a diversificacdo e
facilitar a transigdo para um turismo sustentdvel e inclusivo.

O projeto visa ainda fomentar o desenvolvimento de infraestruturas resilientes para um setor turistico
mais diversificado, inclusivo e sustentavel em Cabo Verde. Nesse ambito, o projeto visa aumentar o
valor acrescentado, a oferta turistica nas comunidades e diversificar os mercados de origem e
segmentos turisticos.

2.3. Descricdo do projeto

O Projeto de Melhoria da Sustentabilidade, Resiliéncia e Diversificagdo do Setor de Turismo em
Cabo Verde (P176981) estd estruturado em trés componentes integradas e uma componente
CERC, visando apoiar o governo de Cabo Verde a fomentar o desenvolvimento de infraestruturas
resilientes para um setor turistico mais diversificado, inclusivo e sustentdvel em Cabo Verde. Ao
fazé-lo, o projeto visa aumentar o valor acrescentado, do consumo turistico nas comunidades e
diversificar os mercados de origem e segmentos turisticos, em conformidade com o Plano
Estratégico para o Desenvolvimento Sustentavel do Turismo em Cabo Verde.

O projeto visa ainda fomentar o desenvolvimento de infraestruturas resilientes para um setor
turistico mais diversificado, inclusivo e sustentdvel em Cabo Verde. Ao fazé-lo, o projeto visa
aumentar o valor acrescentado, as receitas turisticas nas comunidades e diversificar os mercados
de origem e segmentos turisticos.

O Projeto se concentrara em investimentos e atividades em um numero selecionado de dareas
geograficas com alto potencial para promover a recuperacdo econdmica, incentivar a
diversificacao e facilitar a transicao para o turismo sustentdvel e inclusivo. As areas geograficas sao
as seguintes: Cidade Velha e Tarrafal na ilha de Santiago; Mindelo e S3o Pedro na ilha de Sao
Vicente; Ilha do Sal (investimentos direcionados em Santa Maria e estrada principal da ilha); e ilha
de Santo Antdo (o pacote integrado que abrange todos os trés municipios). Esses locais foram
selecionados por sua disponibilidade para investimento e diversificagdo, interesse da comunidade
local e do setor privado, crescente demanda e potencial turistico (incluindo de segmentos nao
tradicionais) e desafios ambientais ou sociais que precisam ser abordados. Todos os investimentos
serdo projetados visando a resiliéncia, a sustentabilidade e baixo nivel de emissdo de carbono.

O projeto esta estruturado em torno de quatro componentes, incluindo uma componente CERC,
gue visa apoiar o Governo de Cabo Verde na promocdo do desenvolvimento de infraestruturas
resilientes para um setor do turismo mais diversificado, inclusivo e sustentavel em Cabo Verde,
nomeadamente: Componente 1: Desenvolvimento de infraestruturas de turismo integrados e
resilientes; Componente 2: Melhorar a inclusdo e a gestdo sustentavel do turismo e da economia



azul Componente 3: Apoio a implementacdo do projeto e Componente 4; Contingente de Resposta
a Emergéncias.

Componente 1: Desenvolvimento de infraestruturas de turismo integrado e resiliente (Custo total de: USS
22,32 milhGes)

Esta Componente financiara infraestruturas prioritarias relacionadas com o turismo, contribuindo para o
desenvolvimento sustentdvel global de destinos turisticos selecionados. As reabilitacdes de infraestrutura
propostas sdo consideradas fundamentais para aumentar a procura e a oferta de destinos selecionados,
incluindo o reforco da sustentabilidade e resiliéncia dos destinos. O Projeto incluira critérios climaticos e de
género no planeamento, a priorizacao de projetos de investimentos financiados no ambito desta componente,
com o objetivo de maximizar os impactos sobre questdes de género, bem como os impactes de mitigacdo e
adaptacdo climatica e encontrar solugbes sustentaveis e inovadoras para acelerar a transicdo para um modelo
de desenvolvimento turistico integrado de baixa emissdo de carbono e inteligente. Incluird as seguintes
atividades:

(a) Requalificagdo de infraestruturas costeiras integradas de turismo e pesca. Os investimentos apoiardo a
reabilitacdo de infraestruturas visando apoiar as atividades de pesca e turismo. Especificamente, o projeto
apoiard a reabilitacdo de cais de pesca selecionados, mercados de peixe, desenvolvimento de pontos de
amarracao e melhoria de passeios maritimos. Esses investimentos serdo projetados para incorporar a resiliéncia
climdtica, promover o uso eficiente dos recursos, reduzir as emissdes de carbono e aumentar a inclusdo de
mulheres e comunidades vulnerdveis nas cadeias de valor do turismo e da pesca. O Projeto também ajudard a
definir arranjos de gestdo dessas infraestruturas (incluindo manutencdo, gestdo de conflitos, dimensdo género,
gestdo de residuos, etc.) para entrega aos usudrios e beneficiarios locais e aumentar a sua durabilidade
(conforme apresentado na Componente 2, atividade e).

(b) Melhorar a acessibilidade aos locais turisticos. Os principais investimentos consistirdo na reabilitacdo de 15
km da estrada Espargos-Santa Maria na ilha do Sal e nos estudos preparatdrios para uma melhor acessibilidade
a locais turisticos emergentes. Esses investimentos considerardo recursos de sustentabilidade aprimorados,
como iluminagdo movida a energia solar e ciclovias/passeios.

(c) Reabilitagdo de trilhos de trekking, patrimdnio cultural e centros de visitantes. Os investimentos no
desenvolvimento dos principais ativos e locais turisticos em segmentos emergentes de alto crescimento para
diversificacdo nas ilhas incluirdo: (i) mapeamento e sinalizagdo para trilhas e reabilitacdo de trilhas para
caminhadas; (ii) reabilitagdo de miradouros selecionados, construgdo de centros de visitantes e melhoria da
sinalizacdo e interpretacdo; (iii) reabilitacdo de sitios histéricos/patrimoniais. Cada investimento local incluird um
plano de gestdo/negdcios a ser desenvolvido ou co-gerido com a comunidade ou por meio de um modelo de
parceria publico-privada (PPP).

(d) Desenvolver uma estratégia e um plano de agdo para melhorar a conectividade intermodal internacional e
inter-ilhas. Assisténcia técnica para desenvolver uma estratégia de transporte inter-ilhas integrado e intermodal
que visara melhorar as ligacGes de conexdo de transporte entre ilhas e entre os diferentes meios de transporte
(aéreo, mar, terra). O trafego inter-ilhas de passageiros exige uma rede de terminais maritimos em todas as ilhas
para prestar um bom servico e um ambiente seguro para os passageiros, bem como para promover a oferta
comercial e turistica. Como tal, o Projecto ird também financiar estudos preparatérios para a construgdo ou



modernizagdo de terminais maritimos de passageiros localizados em cinco ilhas (Sdo Nicolau, Boa Vista, Maio,
Fogo, Santiago).

Componente 2: Melhorar a inclusdo e a gestdo sustentavel do turismo e da economia azul (Custo total de: USS
12,2 milhdes, dos quais USS 5 milhdes PROBLUE RETF)

Esta componente visa apoiar o aumento da inclusdo das PMEs na cadeia de valor do turismo e melhorar a
capacidade do destino para a gestdo do turismo sustentavel. Serd composto por um conjunto de intervengdes
de assisténcia técnica destinadas a permitir uma recuperacdo robusta do setor do turismo e um crescimento
integrado com base nos principios de inclusao e sustentabilidade.

(a) Apoiar o empreendedorismo e o desenvolvimento das PME na instalacdo da cadeia de valor do turismo e da
pesca: para aumentar a participacao das empresas locais no setor do turismo, esta atividade apoiara as PME em
areas de servicos identificadas para expandir e melhorar o desempenho dos seus negécios, particularmente
aqueles que sdo liderados/propriedade de mulheres. Intervencdes especificas podem incluir servicos de
desenvolvimento de negdcios e capacitacdo em tépicos como: (i) melhor planificacdo e marketing de negdcios;
(ii) apoio ao acesso a financiamentos; (iii) orientacdo e coaching de negdcios, incluindo formacgdo de iniciativa
pessoal; (iv) ajuda as empresas a obter a certificacdo de sustentabilidade, incluindo maior mobilidade e
resiliéncia, bem como reducao das emissGes de carbono do turismo; (v) reforco do acesso aos mercados de
produtos do mar; (vi) melhor sustentabilidade das praticas de pesca e condi¢cOes sanitarias de manejo de
produtos do mar para a gestdo dos impactos dos recursos marinhos e aumentar o valor agregado; e (vii)
exploragdo da nova oferta de recursos marinhos, visando novos recursos demersais de profundidade, que
poderiam atender a demanda local de restaurantes, bem como a crescente demanda internacional por
exportacao.

(b) Reforgar o marketing, a promog¢do e a comunicagdo nos principais mercados de origem: para melhorar a
presenca de Cabo Verde em novos mercados e nichos de mercado, esta atividade ird apoiar aimplementacdo do
Plano Estratégico de Marketing do Turismo de Cabo Verde. As atividades incluirdo: (i) contratacdo de empresas
representativas de marketing turistico em dois ou trés mercados estratégicos; (ii) prestacdo de assisténcia
técnica em marketing digital, conforme necessario; e (iii) conducdo de pesquisas e analises de mercado continuas
para melhor entender o comportamento e as tendéncias dos visitantes.

(c) Fortalecer o sistema estatistico nacional do turismo: com o objetivo de melhorar a qualidade e analise das
estatisticas do turismo, sua governanca e informagdes compartilhadas, o projeto apoiara: (i) melhoria
metodolégica na recolha, incluindo estatisticas desagregadas por género, publicacdo, e comunicacdo de
estatisticas, bem como o respeito pelo sigilo estatistico; (ii) atividades de capacitagdo sobre formas de melhoria
da medicao de despesas e empregos relacionados com a industria e contabilidade satélite do turismo.

(d) Melhorar a regulamentagdo do turismo e o planeamento urbano, terrestre, costeiro e marinho: apoiar o
planeamento e a legislacdo setorial para maximizar a eficacia das infraestruturas e desenvolvimento de produtos
do Projeto, bem como garantir salvaguardas ambientais e sociais adequadas. As intervenc¢des especificas
incluem: (i) desenvolvimento de planos detalhados de zoneamento - denominados Planos de Ordenamento
Turisticos (POT) em areas selecionadas; (ii) desenvolvimento de planos de zoneamento costeiro — Planos de
Ordenamento da Orla Costeira (POOCs); (iii) aprimoramento ou elaboracdo de rafting de novas
leis/regulamentos (por exemplo, aluguel de acomodag¢des online ou turismo maritimo); (iv) reforcar a
sustentabilidade do turismo marinho (consolidar a regulamentacdo sobre a pesca de pequena escala e



desportiva, bem como a instalacdo e gestdao de marinas; apoiar o papel fora das orienta¢des e certificacdes
governamentais de sustentabilidade, como ISO, Green Key, Blue Flag).

(e) Apoiar a sustentabilidade de locais, atividades e servicos turisticos, especialmente para compartilhar com
responsabilidade as areas e recursos marinhos e costeiros: (i) definir e operacionalizar arranjos de gestdo de
infraestruturas para usuarios locais que se beneficiardo dos investimentos do Projeto e aumentardo sua
durabilidade; (ii) apoiar iniciativas de gestdo de base comunitaria em comunidades de pescadores artesanais,
para continuar capacitando as comunidades na gestdo sustentdvel e inclusiva de seus recursos marinhos e
costeiros; (iii) compreender os impactos das mudancas climaticas na pesca marinha e explorar opcGes de
mitigacdo (ou seja, desenvolver um plano de agdo sobre motores movidos a energia solar para pequenas
embarcagdes de pesca ou turismo).

(f) Implementar a integracdo do género no turismo: para alavancar abordagens sensiveis ao género na
recuperacgao do turismo, garantindo empregos melhores e mais seguros para as mulheres, o Projeto trabalhara
na atualizacdo do Plano de Acdo para a Integracdo de Género no Turismo (2016-2018), incluindo o desenho de
uma estrutura de monitorizagdo, capacitacdo individualizada e integracdo de padrdes de VBG como um item a
ser trabalhado ao longo de implementacdo. O projeto incentivard o didlogo para a prestacdao de cuidados e
acolhimento de criancas e apoiara a formacdo especifica para PME lideradas por mulheres no turismo para
melhorar a sua posi¢cdo ao longo da cadeia de valor do turismo, networking e personalizacdo de instrumentos
financeiros.

Componente 3: Apoio 3 Implementac3o do Projeto (Valor estimado: USS 0,48 milh3o)

Esta Componente dard apoio a UGPE na gestdo e implementacdo do Projeto. Apoiara as despesas relacionadas
com a implementacdo do Projeto, incluindo a contratacdo de (i) um consultor para preparar os estudos finais de
salvaguarda ambiental e social (A&S) para as atividades da Componente 1; (ii) pessoal de engenharia sediado na
UGPE para apoiar as atividades da Componente 1, incluindo a preparacdo de especificagdes técnicas, bem como
a supervisdo da construcdo e implementacao; (iii) um auditor independente para o projeto; (iv) capacitacdo para
a UGPE e outras partes interessadas do setor, conforme necessario; e (v) custos operacionais do projeto.

Componente 4: Componente de Resposta a Emergéncias Contingentes (CERC) (Valor estimado: USS 0 milhdo)

Um CERC sera incluido no projeto de acordo com a Politica de Financiamento de Projetos de Investimento (PIF),
pardgrafos 12 e 13, para Situagdes de Necessidade Urgente de Assisténcia e Restrigdes de Capacidade. Permitira
a rapida realocacdo de fundos de empréstimos ndo comprometidos no caso de uma emergéncia elegivel,
conforme definido na OP 8.00. Para que o CERC seja ativado e o financiamento seja disponibilizado, o Governo
de Cabo Verde devera: (i) apresentar uma carta de solicitacdo de ativagdo do CERC, e as provas necessarias para
determinar a elegibilidade da emergéncia, conforme definido no Anexo do CERC para o Manual de Operagdes
do Projeto; (ii) um Plano de Ag¢do de Emergéncia, incluindo as despesas de emergéncia a serem financiadas; e
(iii) atender aos requisitos ambientais e sociais conforme acordado no Plano de A¢do de Emergéncia e no PCAS.

O quadro seguinte apresenta as possiveis localizagdes das infraestruturas do Projecto susceptiveis de
Reassentamento.



Tabela 2 - Infraestruturas passiveis de Reassentamento

Localizacdo Reassentamento
llha Area geografica Infraestruturas Sim Néo
Santiago Cidade Velha » Reabilitacdo da Praga Central Requalificagdo das X
ruas de Banana e Carrera
» Requalificagdo do Bairro de S3o Sebastido X
» Reabilitagdo da via pedonal a partir do Forte de Sdo
Filipe
» Conclusdo do Museu da Cidade Velha
» Melhoria da sinalizacdo/interpretacdo
Tarrafal X
» Reabilitacdo da orla maritima (praias)
» Reabilitagdo do cais de pesca X
» Construgdo de ancoradouros
» Construgdo de miradouros X
Sdo Vicente Mindelo
» Reabilitagdo do mercado de peixe X
» Conclusdo do Museu do Mar X
Sdo Pedro X
» Construgdo de um Centro para o acolhimento de
visitantes e Conservagdo de tartarugas em Sdo
Pedro e melhoria da sinalizagao e interpretagdo.
Sal Espargos X
» Reabilitagdo da rodovia Espargos-Santa Maria (15
km)
Santa Maria X
» Reabilitagdo do Pontdo de Santa Maria e da zona
balnear envolvente da ilha
» Reabilitagdo da rodovia Espargos-Santa Maria (15 X
km)
» Construgdo do centro para o acolhimento de X
visitantes em Salinas e melhoria da sinalizagdo e
interpretagao
Santo Antdo Porto Novo » Melhoria/protec¢do a beira-mar e acessibilidade a X
locais turisticos emergentes (Tarrafal Monte Trigo)
R2 Grande » Reabilitaggdo da Ponte de Canal (Patriménio X
histérico)
» Reabilitagdo e sinalizagdo de 71km de caminhos X
Paul vicinais (Porto Novo, R2 Grande, Paul)
» Mapeamento e sinaliza¢do de 394km de trilhas para X
caminhadas (Porto Novo, R2 Grande, Paul)

As figuras a seguir apresentadas mostram as possiveis localiza¢es das infraestruturas nas ilhas-alvo:
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Figura 2 : Cidade Velha (Fonte: Google Maps)
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Figura 6 : Sdo Pedro (Fonte: Google Maps)
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Figura 8 : Salinas (Fonte: Google Maps)
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Figura 10 : Pontdo de Santa Maria (Fonte: Google Maps)
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Figura 13 : Rotas Pedestres - Santo Antdo (Fonte: Projeto Raizes)

3. IMPACTES PREVISTOS DO PROJETO

3.1. Riscos e Impactes Potenciais do Projeto

Os impactos previstos sobre os bens e renda das populacées afetadas sdo de dois tipos:

Os riscos e impactos permanentes previstos, principalmente relacionados com a perda de areas
agro-silvo-pastoris para o possivel alargamento dos caminhos vicinais (S. Antdo), reabilitacdo da orla
maritima do Tarrafal, Centro de acolhimento/tratamento das tartarugas na localidade de Sao Pedro,
o troco de estrada Espargos/Santa Maria (betuminoso) e o Pontdo de Santa Maria no Sal. Os
impactos na orla maritima (praias, arrastadouros) sdao provavelmente limitados, mas nesta fase nao
podem ser totalmente excluidos:
v" Perda de terrenos para o alargamento da estrada Espargos/Santa Maria; atualmente estd
prevista a utilizacdo das areas de serviddo pertencentes ao Estado/Municipio.
v" Perda de terrenos para o alargamento dos caminhos vicinais em Santo Ant3o;

\

Perda de terras para a construcdo dos acessos e miradouros no percurso Praia/Tarrafal;

v' Perda de terreno para a construc¢io do centro para o acolhimento de visitantes em Salinas e
melhoria da sinalizagao e interpretagao (area protegida);

v Perda de estruturas comerciais e de renda no Pont3o de Santa Maria: ndo identificada nessa

etapa; e



v" Perda de alguns terrenos privados na orla costeira do Tarrafal : ndo identificada nessa etapa.

Os riscos e impactes temporarios esperados, principalmente ligados a perda de acesso ao mar, as
parcelas agro-silvo-pastoris e aos caminhos vicinais:

v' Perda de fontes de renda devido a deslocalizacdo temporaria das atividades (Pontdo Santa
Maria, Mercado de peixe do Mindelo, Tarrafal de Santiago deslocalizagdo do arrastadouro);

v' Perda de espécies florestais e de pasto; essas espécies serdo arroteadas somente como
medidas de seguranga quando estdo dentro dos acessos/estradas/caminhos vicinais;

v' Perda de acesso ou restricdo de acesso: as atividades de construcdo/reabilitacdo das
infraestruturas previstas poderdo restringir o acesso as atividades econdémicas (pocilgas,
currais, botes) e a habitacdo, mas ndo identificado nesta fase; e

v' Perda de atividades econdmicas (mercado de peixe no Mindelo e Pontdo Santa Maria no
Sal).

cABO VERDE

Figura 14 : llhas contempladas (a vermelho). (Fonte: google maps)

3.2. Ativos e pessoas com probabilidade de serem afetados pelo projeto



3.2.1. Activos e pessoas susceptiveis de serem afectados

Os ativos que provavelmente serdo afetados pelo projeto serdo principalmente terrenos agro-
silvo-pastoris, as redes de infraestruturas enterradas (redes de agua e esgoto) e aéreas
(electricidade, telecomunicagdes), actividades econdmicas (comércio informal, comercializacdo e
venda de pescado, agro-silvo-pastoralismo, turismo, desportos nauticos...) e turisticas.

3.2.2. Categoria de pessoas susceptiveis de serem afectados
As pessoas susceptiveis de serem afectadas pelo projecto sao:
v' As comunidades da envolvéncia das obras que poderdo sofrer com o ruido e emissdo de
poeiras ou GES durante os trabalhos (ex., Espargos, Palha Verde, Murdeira, Santa Maria,
Mindelo, Sdo Pedro, Cidade Velha, Orla maritima do Tarrafal);

\

Os habitantes das ruas de Banana, Carrera e do Bairro de S. Sebastido;

\

Utilizadores formais ou informais de terras agricolas, silvicolas e de pastagem que possam
sofrer danos durante a passagem de maquinas;

Os pescadores de Pontdo, as peixeiras e os tratadores de pescado e artesaos;

Os pescadores do Tarrafal, as peixeiras e os tratadores de pescado e artesaos;

Os pescadores de Sao Vicente, as peixeiras e os tratadores de pescado;

Os operadores turisticos das ilhas em estudo;

Os turistas e banhistas locais;

Os condutores principalmente de viaturas privadas (taxis, autocarros...);

AN N N NN

Operadores turisticos no geral.

3.2.3 Numero estimado de pessoas afetadas pelo projeto

Com base nos inquéritos e constatacdes feitas durante a missdo ao terreno, visando a elaboracdo
do presente QPR, o projeto, particularmente as atividades da componente 1, tem menos
probabilidade de gerar reassentamento fisico, mas sim perda permanente e temporaria de terras,
principalmente atividades agro-silvo-pastoris e econdmicas. Nao é possivel, na fase de preparacao
do QPR, estimar o numero de pessoas afetadas pelo projeto. Os levantamentos socioecondmicos
gue serao realizados como parte dos estudos sociais e do plano de acdo de reassentamento serdo
usados para estimar o numero de usudrios da terra, pastores, pescadores, vendedeiras e
tratadores de pescado, mergulhadores, surfistas, artesaos, operadores turisticos, e outras pessoas
economicamente afetadas pelo projeto.

4. QUADRO JURIDICO DE REASSENTAMENTO EM CABO VERDE

As Politicas afetadas pela implementacao do Projeto de Melhoria da Sustentabilidade, Resiliéncia
e Diversificacdo do Setor de Turismo em Cabo Verde (P176981) nas quatro ilhas, nomeadamente



de Santiago, S3o Vicente, Sal e Santo Antdo, com financiamento do Banco Mundial, baseiam-se,
por um lado, na legislagao nacional, nomeadamente em termos de uso do solo e expropriagao de
bens imdveis, e, por outro lado, nas normas ambientais e sociais do Banco Mundial. O contexto
legal e institucional do QPR implica a harmonizagao com as Normas Ambientais e Sociais do Banco
Mundial, em particular com a NAS 5, apresentada no capitulo 4.2.

4.1. Sistema nacional de expropriacao por utilidade publica

A utilizacdo das terras e a expropriacdao de bens imdveis sdo efectuados de acordo com a
Constituicdo da Republica e com o regime juridico aplicavel em Cabo Verde. Este regime baseia-se
em principios, diretrizes e diretivas juridicas, tais como o Decreto Legislativo 2/2007, de 19 de
julho, que estabelece os principios e regras de utilizacdo das terras, tanto por poderes publicos
como por entidades privadas e, o Decreto Legislativo 3/2007, de 19 de julho, que regulamenta a
expropriacdo de bens imdveis de utilidade publica, com justa indemnizacgao.

A aquisicdo dos terrenos necessarios a implementacdo do projecto é da responsabilidade do
Estado através da Direccdo-Geral do Patrimdnio e Contratacdo Publica (DGPCP). Informacgbes
recolhidas no terreno da-nos conta que a maioria dos terrenos pertencem ao Estado e/ou
Municipios e que poucos sdo as parcelas de terreno que pertencem aos privados.

4.1.1. Quadro juridico nacional de expropriacdo e de reinstalacao

Utilizacao das terras

O Decreto-Lei n22/2007, de 19 de julho, estabelece os principios e regras de utilizacdo das terras,
tanto pelos poderes publicos como pelas entidades privadas. Esta disposicao legislativa também
identifica os tipos de propriedade, registro e transferéncia de terras. A aplicabilidade desta
disposicdo e como um titulo de propriedade deve ser considerado para que uma pessoa seja
elegivel para direitos como PAP, bem como os aspectos de posse de terra ou da propriedade de
substituicdo e serviddoes devem ser registados.

Além disso, o Cdodigo Civil define as categorias de posse secundaria, tais como direitos de
superficie, servidoes, usufruto, uso e habitacdo que podem ser afetados por acdes ao abrigo da
Lei das Terras.

O n.2 2 do artigo 10.2 e o artigo 71.2 da disposicdo atribuem ao Director-Geral do Patrimdnio do
Estado a funcdo de representante do Estado nos contratos de compra e venda. Por isso, o processo
de expropriacdo é conduzido pela Direc¢ao-Geral do Patriménio e Contratacdo Publica (DGPCP) e
consiste principalmente, apds a identificacdo dos aparentes proprietarios e arrendatarios dos



terrenos, na verificacgdo e homologacdo dos processos judiciais, em particular através da
apresentacdo de uma certiddao concedida pelos Servigos de Registo Predial.

Expropriacao por utilidade publica

O Decreto-Lei 3/2007, de 19 de julho, regula a expropriacdo de bens imdveis e os respectivos
direitos relativos a extingdao do direito do expropriado e simultaneamente a sua transferéncia para
o Estado, autarquias locais ou qualquer outra entidade publica ou privada, por utilidade publica,
mediante justa compensagao.

Uma propriedade objecto de expropriacdo ndo pode ser ocupada sem o pagamento prévio da justa
indemnizacdo, salvo em casos de comprovada urgéncia, desde que os fundos para o pagamento
da indemnizagao sejam atribuidos no prazo de 30 dias (prorrogavel a 90 dias por ordem judicial).

O Decreto-Lei 3/2007 também especifica a abordagem para a avaliacdo de terras e que as
alteracdes apds a declaracdo de necessidade publica ndo devem ser tidas em conta na avaliagdo.
A lei também estipula que o terreno urbano ou “urbanizado” seja avaliado de acordo com a sua
localizacdo, as construcdes ou benfeitorias que lhe sejam feitas, a qualidade ambiental da area. A
avaliacdo de terras rurais deve levar em consideracdao o rendimento real ou possivel delas, a
natureza do solo e subsolo, a configuragao da terra, as culturas e frutas predominantes e outras
circunstancias que possam afetar seu valor.

Esta lei considera apenas os edificios e benfeitorias autorizadas pela legislagdao cabo-verdiana.

A compensagao para quem aluga espaco para atividade comercial, industrial ou profissional deve
considerar os custos de mudanca para o novo local, o novo aluguer a pagar e a perda relacionada
com a interrupc¢do do trabalho devido a deslocalizagdo (caso de Pontdo, arrastadouro do Tarrafal,
mercado de peixe do Mindelo onde se prevé deslocalizacdo de atividades econdmicas).

Quando nao se chega a uma negociacao amigdvel, passa-se a expropriacao litigiosa e nos termos
da legislacdo cabo-verdiana, sera realizada a arbitragem para todos os bens abrangidos pela
declaracao de utilidade publica para os quais nao tenha sido celebrado acordo amigavel alcangado
sobre o valor da compensacao.

O tribunal da primeira instancia é responsavel pela supervisdo do processo. Trés juizes sao
selecionados, incluindo, um pela entidade expropriadora, um da propriedade expropriada e outras
partes interessadas, e o juiz presidente nomeado pelo tribunal.

No prazo de 15 dias a partir da notificacdo da arbitragem, as partes podem enviar perguntas
relevantes para determinar o valor da propriedade. Os juizes devem tomar uma decisdo no prazo
de 30 dias apds o recebimento de todas as informacdes necessarias de ambas as partes. A decisao



€ acompanhada dos resultados de cada juiz e das respostas aos questionamentos com a indicacdo
de como foi obtido o valor proposto.

Quando o bem tiver sido ocupado antes da decisdo sobre o seu valor, o juiz presidente solicita ao
Juiz da Comarca, no prazo de 5 dias a contar da decisdo, a notificacdo da DGPCP para adiantamento
ou disponibilizagao do valor no prazo de 10 dias. Em seguida, o juiz no prazo de 20 dias apds a
concessao do bem e do titulo a entidade expropriante, caso ainda ndo tenha sido efetuado,
também ordena a notificagcdo da sentenca arbitral as partes.

O procedimento de aquisicdo de terrenos para construcao de obras publicas é normalmente feito
por aproximacao aos proprietdrios, obtendo-se o seu acordo mediante negociacdo de uma justa
indemnizagdo, tendo em conta o interesse publico das obras e de acordo com a legislagdo acima
citada.

4.1.2 Quadro Institucional da reinstalacado

Pela sua natureza multifacetada, o processo de compensacdo / reabilitacdo envolve varias
instituicOes publicas, destacando os seguintes atores principais directamente relacionados com a
implementacao do projecto:

Agéncias de execugdo (UGPE, Fundo do Desenvolvimento Turistico-FDT). InstituicOes
responsaveis para a execucdo das componentes operacionais do projeto.

A Direc¢do-Geral do Patriménio e de Contratagdo Publica (DGPCP). De acordo com o Decreto-Lei
n2 28/2018, que aprova a estrutura, a organizacdo e as normas de funcionamento do Ministério
das Financas, a DGPCP é o servico central que tem por missdo propor, executar e avaliar a politica
nacional de administracdo e defesa do dominio publico e privado do Estado e, em articulacdo e
conformidade com as normas e orientacdes da ARAP, a politica nacional da contrata¢do publica
nas aquisicdes publicas do Estado, sem prejuizo das demais competéncias previstas nas normas
gue regulam a gestao dos bens do Estado.

No ambito da implementacdo deste projecto, a DGPCP é a Instituicdo responsdvel pelas
expropriacdes de utilidade publica e consequentemente a negociacdo e disponibilizacdo de
possiveis compensacoes.

Direc¢éo Geral do Turismo e Transportes (DGTT). De acordo com o Decreto-Lei n? 67/2021 a
Direcdo-Geral do Turismo e Transportes (DGTT) é o servico responsavel pela concecdo, avaliacdo
e execucdo da politica de turismo e do transporte aéreo, em estreita articulagdo com os servicos
e organismos do sector.



Instituto Maritimo (IMAR). De acordo com o Decreto-Lei n? 40 /2019 que cria o Instituto do Mar,
e aprova os respetivos Estatutos, o IMAR é um departamento governamental que tem por missdo
promover e coordenar a investiga¢do na ZEE.

Instituto do Patrimonio Cultural (IPC) De acordo com o Decreto-Regulamentar n.2 3/2020, de 17
de Janeiro, que define os estatutos do IPC, essa instituicao é a entidade responsdvel pela protecao
do patrimdnio histérico-cultural e artistico nacional.

Municipios. De acordo com os Estatutos dos municipios, Decreto-Lei 26/2006 de 6 de mar¢o, os
municipios sdo instituicdes do governo e poder local, responsaveis pela elaboracdo de planos
diretores municipais, definicdo de dreas de expansao urbana, areas edificaveis em areas rurais e
gestdo da construgao de infraestruturas municipais.

Instituto Nacional de Gestdo do Territorio (INGT). De acordo com o Decreto-Regulamentar n.2
22/2014, que aprova os respectivos estatutos, o INGT é a instituicdo responsavel, através do
Servigo de Cadastro Nacional, Ordenamento do Territdrio e Urbanismo.

Direc¢do-Geral da Agricultura, Florestas e Pecudria (DGAFP). De acordo com o Decreto-Lei
Decreto-lei n2 49/2016, que Estabelece a estrutura, a organizagdo e as normas de funcionamento
do Ministério da Agricultura e Ambiente, a DGASP é um servico central do MAA com funcgdes e
concecgao, regulamentacdo, coordenacgdo, execuc¢do e apoio direto ao Ministro, nos dominios da
agricultura e protecao das culturas, silvicultura, pecudria e salde e bem-estar animal, saude
publica veterindria, engenharia rural e hidroagricola, gestao de terras agrarias, bem como a
extensdo rural e qualificacGes dos agentes rurais e da valorizacdo e diversificacdo econémica das
zonas rurais.

Direcgdo Nacional do Ambiente (DNA). De acordo com o Decreto-Lei Decreto-lei n2 49/2016, que
Estabelece a estrutura, a organizacdo e as normas de funcionamento do Ministério da Agricultura
e Ambiente, a DNA é o servico central do MAA com fungbBes de concecdo, regulamentacdo,
coordenacdo, execucdao, nos dominios do ambiente, nomeadamente a prevencado e avaliacdo de
impactes, conservacao da natureza, a informacdao ambiental e do seguimento da qualidade
ambiental. No ambito da implementacdo deste projecto a DNA é a instituicdo responsavel para
avaliacdo de espécies florestais, gestdo de dreas protegidas e autoridade ambiental no processo
de AIA.



ONGs, OSC, sdo parceiras fundamentais para a informacao, sensibilizacdo e o envolvimento das
comunidades benificiarias visando a apropriacdo do projecto e a sua participacdo activa nas
diferentes fases de implementacao,

A Tabela 3 resume a estrutura e as responsabilidades das varias institui¢des envolvidas no projeto.

Tabela 3 - Organizagdo institucional, responsabilidades e enquadramento no projeto]

Instituicao

Responsabilidade

Fonte de
financiamento

Enquadramento legal

Agéncias de execugdo
(UGPE, Estradas de
Cabo Verde,
Infraestruturas de
Cabo Verde, Instituto
do turismo).

Constituidas de acordo com os
diplomas legais de sua criagado.

Banco Mundial e
Governo de Cabo
Verde

Diplomas de criagdo
estatutarios.

Municipios

Apoio ao Projeto de Melhoria

Banco Mundial

Estatutos dos

da Sustentabilidade, e Governo de municipios
Resiliéncia e Diversificagdo do Cabo Verde Decreto-Lei 26/2006
Setor de Turismo em Cabo de 6 de margo.
Verde (P176981) nas ilhas de
Santiago, Sao Vicente, Sal e
Santo Antdo.
Direcgdo Geral do DGTT é o servigo responsavel Governo de Decreto-lei n?
Turismo e pela concegdo, avaliacdo e Cabo Verde 18/2018
Transportes execugao da politica de de 23 de abril
turismo e do transporte aéreo,
em estreita articulagdo com os
servigos e organismos do
sector.
INGT O INGT é a entidade do Estado Governo de Estatuto INGT
de Cabo Verde que zela pela Cabo Verde Decreto
boa organizacdo do seu Regulamentar n?
territério, por via da promocgdo 4/2018
de politicas e de praticas que
visam garantir o
desenvolvimento harmonioso
e sustentavel do pais.
Instituto Maritimo: IMAR é um departamento Governo de Estatuto IMAR
governamental que tem por Cabo Verde Decreto-Lei n2 40

missdo promover e coordenar
a aplicacdo da investigacdo

/2019 Cria o Instituto
do Mar.




voltada aos recursos naturais
do mar na ZEE.

Comunidades
benificiarias

sensibilizagcdo das comunidades;
Participar na avaliagdo de bens
afectados e fiscalizar o cumprimento
das responsabilidades assumidas nas
negociacGes (reassentamento,
compensagdo);
Defender os interesses  dos
vulneraveis, como estabelecido no
MGR;

Fiscalizar a boa execugdo dos

trabalhos;

Instituto do IPC é o instituto publico criado Governo de Estatuto do Instituto
Patrimdnio Cultural com a finalidade de identificar, Cabo Verde Patrimdnio Cultural
inventariar, investigar, Decreto-
salvaguardar, defender e regulamentar n?
divulgar os valores da cultura, 3/2020, de 17 de
o patriménio movel e imdvel, Janeiro
material e imaterial do povo
cabo-verdiano.
Direc¢dao-Geral da Avaliagdo de propriedades Governo de Decreto-Lei 49/2016
Agricultura, Florestas e agricolas. Cabo Verde de 27 de setembro
Pecuaria (DGAFP)
DNA no seio do Ministério | PropGe, coordena e Governo de Decreto-Lei 10/2013
da Agricultura e Ambiente |implementa politicas Cabo Verde
ambientais, sociais e de
desenvolvimento sustentdvel.
DGPCP Processos de expropriagdo Governo de Decreto-Lei 3/2007, de
para fins publicos. Cabo Verde 19 julho
ONGs, OSC, Organizagdo, informagdo e|BM/CV Plataforma das ONG

4.1.3 Legislacdo nacional aplicavel a outros dominios

Para além do enquadramento legal tratado no ponto 4.1.1, outros diplomas legais em vigor em

Cabo Verde sdo identificadas como relevantes para enquadrar as varias iniciativas de intervencdo

no sector do turismo.




Tabela 4 - Diplomas legislativos relevantes ligados ao sector do Turismo

DIPLOMA LEGISLATIVO el AERE)
Resolucgdo n.2 94/2013, de 14 de Aprovacao do Estatuto do Fundo Sustentabilidade Social do
Agosto Turismo
Resolugdo n.2 94/2013, de 14 de Criacdo do Fundo de Sustentabilidade Social para o Turismo
Agosto
Resolugdo n° 1/2019, de 9 de Janeiro | Aprova as Grandes Opg¢&es do Plano Estratégico de
Desenvolvimento Sustentdvel do Turismo

4.2 Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial

O financiamento do projeto pelo Banco Mundial implica a necessidade de cumprir a politica do
Banco Mundial sobre Aquisicdo de Terras, Restricdo ao Uso da Terra e Reassentamento
Involuntdrio (NAS 5). Esta politica, adotada em 2018, cobre as consequéncias de riscos
econdmicos, ambientais e sociais que resultam diretamente de projetos de investimento
financiados pelo Banco Mundial. A Norma aplica-se em todos os casos de aquisi¢cdo de terras ou a
imposicdo de restricGes ao seu uso que pode resultar em danos fisicos, reassentamento,
deslocag¢dao econdmica ou ambos.

Concretamente, a politica é aplicada nos seguintes casos:
v' As pessoas afetadas pelo projeto terdo que perder propriedade e ser fisicamente
deslocadas para as necessidades do projeto; ou
v Se haverd perda de fontes de receitas e/ou de acesso a recursos.

Para este projeto em particular algumas actividades da componente 1 s3ao susceptiveis de gerar
perdas tempordrias e permanentes de terras, fontes de renda e acesso, dai a aplicabilidade da NAS
5.

Um reassentamento é considerado involuntdrio “se as pessoas ou comunidades afetadas nao
tiverem o direito de recusar a aquisicao de terras ou as restricdes ao uso da terra que estdo na
origem da deslocacdo.”

A NAS 5 define a deslocacdo fisica e econdmica (perda de fontes de renda) e exige compensacao
para ambos. Ela insiste em evitar o reassentamento explorando todas as alternativas vidveis. A
politica requer a preparacao de um Plano de Reassentamento antes da implementagdo do projeto
gue identifica os critérios de elegibilidade para compensacdo ou assisténcia do reassentamento,
das pessoas e bens afetados pelo projeto, o processo de compensacdo, o orcamento de



reassentamento, da sua implementagdo e monitorizacdo. O objetivo é ajudar a popula¢do/pessoa
afetada a restaurar pelo menos seu padrao de vida inicial antes do projeto.

A NAS 5 privilegia a compensacdo em espécie sobre a compensacdo monetdria para garantir a
sustentabilidade da compensacdo, mas deixa a escolha para a populacdo afetada durante as
consultas.

Segundo essa Norma as pessoas elegiveis para compensagdo podem pertencer a uma das
seguintes trés categorias:

a) Individuos que sdo titulares de direitos formais sobre terras ou ativos;

b) Individuos que ndo tém direitos formais sobre terras ou ativos, mas que reivindicam o
direito sobre as terras ou ativos e tais reivindicacdes sao ou podem ser reconhecidas de
acordo com a legislagdao nacional; ou

c) Individuos que nao tém direito legal ou de reivindicagdo reconheciveis sobre as terras ou
ativos que ocupam ou usam.

As pessoas afetadas devem ser consultadas e informadas sobre as op¢bes e seus direitos, e
prontamente indenizadas pelo custo total de reposi¢do por perdas de bens diretamente atribuiveis
ao projeto, antes do inicio da execucdo do projeto. (Ex: Ponte de Canal).

5. ANALISE COMPARATIVA DA LEGISLACAO NACIONAL APLICAVEL E ANAS 5

Tendo em vista a existéncia de procedimentos nacionais e procedimentos do Banco Mundial para
as politicas de reassentamento, no ambito deste QPR, mostra-se necessaria a realizacdo de uma
analise comparativa dessas disposi¢Oes, a fim de promover a sua utilizacdo complementar em
beneficio dos objectivos do projeto e assegurar a manutengdo de equilibrios socioecondmicos
basicos. Assim, esta analise é realizada em fungdo dos pontos de convergéncia, pontos de
divergéncia e lacunas existentes entre ambos os lados.

Os pontos de convergéncia referem-se a: (i) compensacao em espécie se 0s meios de subsisténcia
dependerem da terra, (ii) tipos de pagamentos, (iii) tratamento de ocupantes regulares e (iv)
definicdo da data de elegibilidade.

Os pontos de discrepancia referem-se a: (i) pessoas elegiveis para compensacao, (ii) a data limite
de elegibilidade, (iii) ocupantes irregulares, que ndo sdo abrangidos pela legislacdo nacional, (iv) a
assisténcia com realojamento ndo prevista pela legislacdo nacional, (v) compensacdo alternativa
que ndo esta adequadamente prevista na legislacdo nacional, (vi) recuperacdo econdmica que



também ndo esta prevista na legislacdo nacional, (vii) grupos vulnerdveis que ndo constituem uma
prioridade orgamental para os PAPs, (viii) assisténcia prevista para PAPs durante o
reassentamento, (ix) assisténcia para grupos vulneraveis e (x) procedimentos participativos de
seguimento e avaliacdo que ndo estdo previstos na legislacdo nacional.

No essencial, os principais pontos sobre os quais a NAS 5 exige de ir para além dos regulamentos
nacionais sao os seguintes:

- Prioridade a compensagao em espécie sobre a compensag¢do em dinheiro, se os meios de
subsisténcia dependerem da terra. Neste caso, para terras onde a opc¢do de substituicdo
"terra por terra" deve ser privilegiada;

- Compensacao pelo valor total de reposicdo, devendo ser aplicada indenizacdo em dinheiro
(arvores fruteiras, residéncias);

- Assisténcia na restauracdo de rendimentos e meios de subsisténcia (agricultura, pesca,
criacdo, hotelaria, artesanato);

- Compensacdo das atividades comerciais e artesanais que sejam permanentes ou
temporariamente paralisadas em decorréncia de obras civis financiadas pelo projeto (caso
do Pontdo de Santa Maria);

- Participac¢do das pessoas afetadas em todo o processo de indemnizagdo / reabilitagdo;

- Seguimento e avaliacdo com medidas de acompanhamento (formacdo, apoio técnico,
empréstimos com juros bonificados);

- Assisténcia especifica a pessoas vulneraveis.

Em caso de diferenca entre a legislacdo nacional e a NAS 5, a lei ou a norma mais rigorosa
prevalecerd. Propde-se a utilizacdo da NAS 5 para preencher as lacunas, onde nao existem politicas
nacionais para mitigar/compensar as situacdes de reassentamento. O quadro 8 apresenta uma
analise comparativa dos dois sistemas.



Tabela 5 - Comparagdo entre o quadro juridico nacional e os requisitos da NAS 5

Disposicoes e
procedimentos legais

Legislagdo nacional

NAS 5

Observagoes

Recomendagées

Reinstalagdo

N3o existem referéncias especificas

na legislagdo nacional.

A NAS 5 aplica- se a todos os componentes do

projeto sujeitos a operagdes de reassentamento. O

reassentamento deve ser evitado tanto quanto

possivel. Proporcionar a¢es de compensagdo /

reabilitacdo e alocagdo de recursos suficientes para

as pessoas afetadas.

Auséncia de referéncias na
legislagdo nacional.

N3&o esta previsto o
desalojamento fisico.
Entretanto, caso venha a
haver situagdes de
desalojamento /
reasssentamento, devera
ser elaborado um plano de
reaasentamento do sub-
projeto especifico nos
termos previstos na NAS 5
do BM e, em particular, os
instrumentos expressos no
anexo 1 —“Instrumentos de
Reassentamento
Involuntario”.

Compensagao em
espécie

On.21doartigo 61.2do

Decreto-Lei n.2 3/2007, de 19 de
julho, estipula que o pagamento

da indemnizagao por
expropriagao por utilidade
publica deve ser pago em
dinheiro, salvo disposi¢cdo
contraria.

O pagamento em dinheiro de uma compensagdo

por perda de propriedade é aceitavel nos casos em

que:

(i)

(ii)

(iif)

Os meios de subsisténcia sdo derivados dos
recursos da terra e, a terra ocupada pelo
projeto representa apenas uma pequena
fragdo do ativo afetado e o restante do ativo
é economicamente viavel;

Existem mercados ativos para terra, moradia
e trabalho, as pessoas deslocadas usam
esses mercados e ha uma oferta suficiente
de terra e moradia disponivel; onde
finalmente

Os meios de subsisténcia ndo sdo baseados
nos recursos da terra. Os niveis de
compensacdao em dinheiro devem ser

suficientes para financiar a reposicdo de

A NAS 5 aceita pagamento
em dinheiro apenas em
alguns casos e ndo
genericamente.

Caso os meios de
subsisténcia dos individuos
deslocados sejam
provenientes da terra ou a
terra seja de propriedade
coletiva, o Mutuario
oferecerd aos individuos
deslocados uma opg¢do de
substituicdo da terra, de
acordo com o paragrafo
35(a), a menos que possa
ser demonstrado de forma
satisfatdria para o Banco
qgue ndo ha terra de
substituicdo disponivel.
No caso de individuos
afetados, de acordo com o




Disposicoes e
procedimentos legais

Legislagdo nacional

NAS 5

Observagoes

Recomendagées

terras perdidas e outros ativos ao custo total
de reposicao nos mercados locais.

paragrafo 10 (c) da NAS 5,
sera fornecida assisténcia
de reassentamento em
substituicdo a
compensacao da terra,
conforme descrito nos
paragrafos 29 e 34(c) -
NAS 5.

Compensacdo de bens

O artigo 62.2 do Decreto
Legislativo 3/2007, de 19 de julho,
prevé o pagamento da
indemnizagdo por transmissdo de
bens ou direitos. Estipula que o
pagamento da indemnizagao por
expropriacdo por utilidade publica
deve ser efetuado em dinheiro,
salvo disposicdo em contrario.

As estratégias de compensacdo/reabilitacdo de
terras devem ser privilegiadas em relagdo as pessoas
deslocadas cujos meios de subsisténcia dependem
do uso da terra.

No caso de substituicdo de terras a serem
fornecidas aos reassentados, estes devem ter boa
capacidade produtiva, vantagens geograficas e
outros fatores, pelo menos equivalentes as
vantagens da terra ocupada.

Para compensacgdo de terras em areas urbanas, é
necessdrio considerar o valor de mercado antes da
realocagdo usando terrenos semelhantes localizados
nas proximidades do terreno afetado, bem como os
custos de transferéncia

N&o ha correspondéncia,
porque a NAS 5 do Banco
Mundial favorece estratégias
de compensagado de terras
quando os meios de
subsisténcia dependem do
uso da terra.

O pagamento de
compensag¢do em dinheiro
por perda de terras e
outros ativos podera ser
apropriado nos seguintes
casos: (a) quando os meios
de subsisténcia ndo sejam
provenientes da terra;

(b) quando os meios de
subsisténcia sejam
provenientes da terra,
porém os terrenos
contratados para o projeto
sejam uma fragao pequena
dos ativos afetados e os
terrenos residuais sejam
economicamente viaveis;
ou (c) quando existam
mercados ativos para
terras, habita¢Oes e mao
de obra, os individuos
deslocados usem tais
mercados e haja oferta
suficiente de terras e
habitacdo, e o Mutuario
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tenha comprovado, de
forma satisfatdria para o
Banco, que ndo ha
disponibilidade de terras
suficientes para
substituicdo.

Infraestructura

Pode ser enquadrado nos artigos 61
e 62 do Decreto Legislativo 3/2007,
de 19 de julho, que prevé o
pagamento da indenizagdo em
dinheiro ou por transmissdo de
bens ou direitos.

Direito a compensacdo em espécie ou em dinheiro,
o custo total de reposic¢do, incluindo custos da mao-
de-obra e despesas de reabilitacdo antes do
reassentamento.

Acordo de principio entre a
legislagdo nacional e os
requisitos da NAS 5.

Completar com as
disposi¢cdes da NAS 5
paragrafo 26.

Prazo de elegibilidade

Ndo existem referéncias
especificas na legislagdo nacional.

O levantamento socioecondmico ou a data do censo
permite a identificacdo dos elegiveis a
compensacdo/reabilitacdo, a fim de desestimular a
chegada de pessoas ndo elegiveis.

A implementagdo de um procedimento aceitavel
para determinar a admissibilidade de pessoas
deslocadas envolve diferentes atores.

Exclui o direito a indenizagdo e apoio para as pessoas
que se fixaram na regido apds a decisdo de
estabelecer o levantamento da populagdo elegivel
para indemnizagdo / reabilitacdo.

Falta de referéncias na
legislagdo nacional.

Data de finalizagdo do
levantamento da
populagdo afectada.

Elegibilidade para
compensagao

Ocupantes sem titulo de
propriedade ndo sdo elegiveis para
compensagao.

Quando a aquisi¢do de terrenos ou restri¢cées ao
seu uso (seja tempordrio ou permanente) ndo pode
ser evitado, o mutuario fornecera aos afetados uma
compensacdo pelo custo de reposicao, bem como
outras ajudas necessarias para permitir-lhes a
melhorar ou pelo menos restaurar seu padrao de
vida ou meios de subsisténcia, sujeito as disposi¢des
dos pontos 26 a 36 da NAS 5.

Todos os ocupantes e usuarios da terra com e sem

Ao contrario da NAS 5, ndo
existem disposi¢des visando
medidas compensatorias
para ocupantes sem titulo na
legislacdo nacional

Individuos afetados podem
ser classificados como:

(a) individuos que sao
titulares de direitos formais
sobre terras ou ativos;

(b) individuos que ndo tém
direitos formais sobre
terras ou ativos, mas que
reivindicam terras ou
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titulo de propriedade sdo elegiveis para a
compensagao.

ativos e tais reivindicagdes
sdo ou podem ser
reconhecidas de acordo
com a legislagdo nacional;
e

(c) individuos que ndo tém
direito legal ou
reivindicacdo reconheciveis
sobre a terra ou ativos que
ocupam ou usam.

O censo descrito no
paragrafo 20 da NAS 5
estabelecerd a qual destas
categorias pertencem os
individuos afetados.

Oupacado ilegal

Nao existem referéncias
especificas na legislacdo
nacional.

As pessoas cuja ocupacao é ilegal receberdo
assisténcia para reassentamento em lugar de
compensacao pelas terras que ocupam, e qualquer
outra assisténcia, conforme necessario, para fins de
cumprimento dos objetivos estabelecidos nesta
politica, desde que tenham ocupado as terras na
area do projeto antes da fixagao do prazo limite.

Se a realocacdo fisica for necessaria, os deslocados
devem receber assisténcia, como auxilio para
viagens durante o reassentamento.

Ao contrario da NAS 5, ndao
existem disposi¢Oes para
medidas compensatodrias

para ocupantes sem titulo na

legislagdo nacional

As pessoas cuja ocupagao
é ilegal receberdo
assisténcia de
reassentamento em
substituicdo a compen-
sacdo da terra, conforme
descrito nos paragrafos 29
e 34 (c) da NAS 5.

Publicagdo

Ndo existem referéncias especificas

na legislacdo nacional.

As populagdes deslocadas devem ser consultadas de
forma construtiva para terem a oportunidade de
participar em todo o processo de compensagédo /
reabilitacdo.

Os interesses dos inquilinos, utilizadores e as perdas
de rendimentos decorrentes da reabilitacao sao
tidos em consideragao nas disposi¢cdes do disposto

Ao contrario da NAS 5, ndo

existem disposi¢Ges visando a

publica¢do na legislagdo
nacional.

Os afectados serdo
informados sobre os
montantes das compen-
sacOes, seus direitos e
deveres e a lista sera
divulgada, seguindo as
normas do NAS 5.
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na NAS 5.

Deslocagao de PAPs

N&o existem referéncias especificas
na legislagdo nacional.

O NAS 5 prevé o pagamento da indemnizagdo pela
deslocalizagdo do PAP. Esta deslocalizagdo so6 sera
feita apds o pagamento de uma indenizagdo, ou
seja, antes do inicio da obra.

Ao contrario do NAS 5, nao
existem disposi¢Ges para a
movimentagdo de PAPs na
legislacdo nacional.

Em caso de
reassentamento fisico, os
custos da deslocalizagdo
dos PAP serdo assumidos
pelo Ministério das
Financas, através da
DGPCP, seguindo as
normas do NAS 5.

Custos de realocagao
(reinstalagdo)

N3o existem referéncias especificas
na legislacdo nacional.

A NAS 5 indica que os custos totais das atividades de
reassentamento necessarias para atingir os
objetivos do projeto estdo incluidos nos custos
totais do projeto. Portanto, arranjos financeiros
relevantes deverdo ser acordados.

Ao contrario da NAS 5, nao
existem disposicdes sobre
custos de reassentamento na
legislacdo nacional.

Os custos de reinstalagdo
serdo assumidos pelo
Ministério das Finangas,
através da DGPCP,
seguindo as normas do
NAS 5.

Reabilitagdo econémica

N3o existem referéncias especificas
na legislagdo nacional.

Exigido onde os rendimentos sdo afectados
receita é reservada. As agGes necessarias
dependem do nivel de gravidade do impacto
negativo.

Ao contrario da NAS 5, ndo
existem disposi¢des visando a
reabilitacdo econdmica na
legislagdo nacional.

O plano do Mutuario
incluird medidas para
permitir que os individuos
afetados melhorem ou,
pelo menos, restaurem os
seus rendimentos ou
meios de subsisténcia,
prestando atencgdo
especial aos aspetos de
género e as necessidades
dos segmentos vulneraveis
das comunidades, bem
como garantira que isso
seja feito de forma
transparente, coerente e
equitativa, seguindo as
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normas do NAS 5.

Grupos vulneraveis

N&o existem referéncias especificas

na legislagdo nacional.

Para que a politica de reassentamento seja
totalmente respeitada, atengdo especial deve ser
dada aos grupos vulnerdveis entre as populagdes
deslocadas, incluindo pessoas que vivem abaixo do
limiar da pobreza, trabalhadores sem-teto,
mulheres e criangas, e todas as outras pessoas
deslocadas que ndo estdo sujeitos a prote¢do
especial ao abrigo da legislacdo nacional.

Os grupos vulneraveis
mencionados no Quadro
Ambiental e Social do Banco
Mundial ndo estdo realmente
protegidos pela legislagdo
nacional.

Em caso de indemnizacdo/
reabilitacdo, esses grupos
merecem uma atengdo
especial.

Na pratica, aos grupos
vulneraveis é dedicada
uma atengdo especial,
principalmente pessoas
que vivem abaixo do limiar
da pobreza, idosos,
deficientes, mulheres
chefes de familia e
criangas; 14 onde se
mostrar necessario
complementar com a NAS
5.

Litigio

Art. 43 do Decreto-Legislativo n?
3/2007, de 19 de julho, prevé a

expropriagdo contestada na falta de

acordo sobre o valor total da
indenizagdo, prevendo os
procedimentos judiciais.

O Banco recomenda procedimentos de

reclamacGes recorrentes que podem ajudar no
esforgo de evitar processos judiciais ou
contenciosos.

Prever procedimentos juridicos em condigGes
aceitaveis e acessiveis a todos, privilegiando
mecanismos alternativos como a mediagdo, a
conciliagdo ou o recurso a determinadas autoridades
locais.

O mecanismo de resolugdo
de disputas do Banco
Mundial é simplificado e, em
alguns casos, pode evitar o
recurso a procedimentos
judiciais, que sdo mais caros
e demorados.

A legislagdo nacional sobre
resolucdo de conflitos sera
complementada com a
NAS 5.

Seguimento e avaliagdo

N3o existem referéncias especificas

na legislacdo nacional.

De cardter participativo com as pessoas afetadas e
necessarias a realizagdo do reassentamento. Além
disso, um Plano de Engajamento das Partes
Interessadas é estabelecido no inicio do projeto para
garantir o engajamento diversificado e eficaz das
partes interessadas em todos os niveis e durante
todo o ciclo do projeto.

Ao contrario da NAS 5, ndo
ha disposicGes para
seguimento e avaliagdo na
legislacdo nacional.

O plano do Mutuario
incorporara acordos para
monitorizar a eficacia das
medidas de subsisténcia
durante a implementacao,
bem como uma avaliagdo
quando esta for concluida.
A mitigacdo do reassenta-
mento econdmico serd
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considerada completa
guando a auditoria final
concluir que os individuos
ou comunidades afetadas
tenham recebido toda a
assisténcia para a qual sdo
elegiveis, bem como
tenham acesso a oportu-
nidades adequadas para
restabelecer os seus meios
de subsisténcia, seguindo
as normas do NAS 5.




6. PRINCIPIOS, PROCESSOS E MATRIZ DE COMPENSAGAO DO QPR

Com base na analise comparativa da legislacdo nacional (disposi¢cdes governamentais) e da politica de

reassentamento involuntario do Banco Mundial, o QPR propde a adog¢do dos seguintes principios,

critérios de elegibilidade, diretrizes, definicdes, matriz de compensacdo e metodologia de avaliacdo das

perdas e compensagdes para o projeto:

6.1. Principios

O Projeto tentara evitar, minimizar e/ou compensar deslocacdes ou reinstalacdes através da aplicacdo

dos seguintes principios:

A UGPE/IDT/ECV devem conjuntamente com a Direccdo Geral do Patrimoénio e Contratacdo
Publica rever o projecto de execugdo para evitar os impactes sobre a terra, praias, atividades
econdmicas e estruturas fixas e a desloca¢do e o reassentamento que isso acarretaria;

Quando o impacto sobre os bens (terras) ou atividades econdmicas de uma familia é tal que os
meios de subsisténcia dessa familia estdo em risco, mesmo que ndo seja necessario deslocar
fisicamente essa familia, a equipa do projeto deve rever o projeto de execucdo e ou subprojecto
para evitar este impacte tanto quanto possivel;

O custo de aquisicdo ou compensacao dos terrenos, deslocacdo de atividades econdmicas e a
sua compensacado serdo incluidos na estimativa do custo dos subprojetos, para permitir uma
avaliagdo completa;

A compensacgao é fornecida pontualmente com base no acordo assinado com os PAPs, e sera
finalizada antes da data da deslocacao;

Tanto quanto tecnicamente possivel, as estruturas serao localizadas em espacos publicos ou em
areas de serviddo existentes e livres.

Em todos os municipios afetados as comunidades e os diferentes actores serdo
consultados e envolvidos de forma inclusiva (mulheres, pessoas com deficiéncia, idosos,

etc.) no processo de planificacdo e de implementagado do projecto;

As pessoas elegiveis e afetadas devem receber assisténcia para restaurar ou melhorar

seus meios de subsisténcia;

As pessoas fisicas ou juridicas que perdem as fontes de renda (temporarias ou permanentes)
devem ser indemnizadas e assistidas em tempo util, antes mesmo do inicio das obras de
reabilitacdo/construcio.

Todos os PAPs devem ter acesso a um Mecanismo de Gestdo de Reclam¢des apropriado.

6.2. Critérios de elegibilidade
Este QPR seguira os seguintes principios de elegibilidade de acordo com a NAS 5 do BM para
Reassentamento Involuntario:
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b)

Titulares de um direito formal sobre o terreno ou bens em causa - ser-lhes-a concedida
uma substituicdo de valor igual ou superior ou, se for caso disso, uma indemnizac¢ao pelo
custo da substituicao;

Aqueles que ndo tém direitos legais formais sobre as terras ou bens afetados, mas tém
reivindicacdes sobre essas terras ou bens que sdo ou podem ser reconhecidas pela
legislagao nacional - serdo indenizados pela perda de ativos que ndao sejam essas terras
ao custo de reposigao.

Aqueles que nao tém direitos legais ou reivindica¢cOes legitimas sobre a terra ou
propriedade que ocupam ou usam - receberdo apoio para restaurar seus meios de
subsisténcia.

No ambito deste projeto, as pessoas com maior probabilidade de serem afetadas sdo:

O cidaddo comum que verd o seu quotidiano perturbado pela execucdo das obras (poeiras,
residuos, dificuldades de acesso);

Proprietario dos terrenos que serdo cedidos para a construcdo das infraestruturas (estradas,
vias de acesso, miradouros, orla costeira (se ultrapassar os 80m);

Os utilizadores do Pontdo de Santa Maria que temporariamente serdo deslocados e/ou
perderdo o acesso (turistas, surfistas, banhistas, mergulhadores, pescadores, peixeiras,
tratadores de peixe, artesaos, guias turisticos, operadores turisticos etc.);

Os moradores e utilizadores da rua de Banana, rua Carrera e do Bairro de S3o Sebastido
(dificuldades de acesso e deslocacdao tempordria das atividades econdmicas);

Proprietarios de terras (privados, ou coletivos) que sofrerdo danos as suas terras, interrupcao
do acesso as suas terras e danos as lavouras;

Criadores que serdo privados de acesso a areas de pastagem ou que verdao seus currais e
equipamentos danificados pelas obras;

Pescadores, vendedeiras de pescado, tratadores de peixe, armadores;

Trabalhadores agricolas que perderdo sua renda tempordria ou permanentemente;

Pessoas singulares que podem perder, permanente ou temporariamente, suas atividades
econdmicas (pequenos negocios, transporte, etc.).

6.3. Grupos vulnerdveis

No dmbito deste QPR, de acordo com os primeiros levantamentos de campo e a revisdo documental,

as pessoas vulnerdveis serdo definidas como se segue:

Familias abaixo do limiar da pobreza (de acordo com a definicdo nacional oficial),
Mulheres solteiras chefes de familia,

Deficientes,

Idosos vivendo sozinhos,
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e Pessoas com doencas cronicas,

e Familias sem apoio,

e Bem como qualquer outra pessoa que serd considerada vulneravel por futuros estudos
socioecondmicos detalhados.

Uma vez que os efeitos do reassentamento geralmente afetam desproporcionalmente os grupos
vulneraveis, que muitas vezes sao menos capazes de lidar com os efeitos do reassentamento em
compara¢dao com a populacdo em geral afetada, na maioria das vezes, eles precisam de assisténcia
especial ou adicional de reassentamento.

6.4. Prazo ou prazo de elegibilidade

O prazo de elegibilidade, ou data limite, é a data apds a qual a concessao de direitos ndo é mais aceite.
As pessoas afetadas pelas atividades do projeto devem ser beneficidrias de uma indenizagao calculada
a partir de uma data denominada de prazo para outorga de direitos ou elegibilidade ou prazo de
elegibilidade.

De acordo com a NAS 5, esta data é determinada a partir: (i) da data de inicio das operagbes de
recenseamento que visam determinar as familias e bens passiveis de indenizacao; (ii) na data em que
os agregados familiares e bens notificados, na faixa de serviddo a serem deslocadas, sdo elegiveis para
indemnizagao; (iii) a data apds a qual as familias que viriam a ocupar a faixa de serviddao ndao serdao mais
elegiveis.

Em Cabo Verde, nao existe legislacdo especifica sobre esta matéria. Porém, de acordo com a NAS 5, o
objetivo é evitar a alteracdao do valor do imével apds o andncio da transacao relativa a execugao do
projeto. Na verdade, o anuncio da execucdo de determinado projeto pode gerar comportamentos
oportunistas e fazer com que a especulacao fundidria ou imobiliaria seja valorizada, o que seria injusto
e incorreria em custos adicionais a serem sustentados pelo projeto.

Com o objetivo de evitar estas situagdes e no que diz respeito aos procedimentos relativos as areas
declaradas para expansdo urbana ou construcdo de infraestruturas publicas, sera estabelecido um
conjunto de medidas preventivas. Portanto, o uso das normas do Banco é fortemente recomendado
em Cabo Verde para a fase de preparacao do projeto.

Para os os titulares de terras ou bens e ndo titulares, o prazo para a outorga de direitos serd a data de
inicio das operacgOes censitarias (a data serd divulgada) destinadas a determinacdo das pessoas e bens
passiveis de indenizacdo. Apds esta data, as pessoas que chegarem para ocupar a faixa de servidao ndo
serdo elegiveis para compensacdo, exceto aquelas ausentes no momento do censo ou outros casos que
provarem ser elegiveis de acordo com os regulamentos nacionais e / ou normas do Banco Mundial. Se
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houver um atraso significativo entre a conclusdo do censo e o reassentamento, o censo deve ser

atualizado, pois pode haver migracdo, crescimento / declinio populacional e / ou expansdo / declinio

familiar, etc.

6.5. Matriz de comp

ensacdo do projeto

Tabela 6 - Matriz de compensagao

Tipo de perdas

Categoria de pessoas afetadas elegiveis para
compensacao

Estratégia de compensacao

1. Perda de terrenos

1.1 Perda de terrenos
privados :

Terras agro-silvo-pastoris
Terrenos comunitarios
Terreno nu

Terreno urbano

Proprietdrios de terras com titulo de propriedade
Proprietdrios de terras registradas

Proprietdrios de terras com escritura notarial
AssociagOes constituidas legalmente

Rendeiros de terras

Remuneragdo monetaria com base nos custos de
O pagamento de compensagdes deverd estar em
conformidade com os valores negociados com os
proprietarios, com base nos custos de reposigdo
das perdas.

Para terrenos agricolas, a taxa de substituicdo deve
incluir:

(i) o valor de mercado das terras préximas
com potencial de produgdo e uso
semelhante as terras afetadas;

(i) o custo de preparagdo de terras
cultivaveis; e

(iii) o custo de quaisquer prémios de
registro e transferéncia.

Para terrenos localizados em areas urbanas, o
custo de reposicdo deve incluir:

(i) o valor de mercado de terras do

mesmo tamanho e uso,

infraestrutura e servigos publicos
semelhantes melhorados e

com

ou

localizadas proximas as terras

afetadas; e
(i)

o custo dos impostos de registro e
transferéncia.

1.2 Perdas de terrenos do
Estado/Municipios

Pertencendo ao Estado/Municipio
(Ministério das Finangas, etc.)

Usuarios ndo legitimos da terra (utilizadores)
Rendeiros de terra

Compensagdo monetdria com base no custo de
reposicdo de terras perdidas.

Compensagao por perdas de atividades agricolas no
campo.

Os usuarios “ilegitimos” da terra serdo compensados

pelas atividades na terra, mas ndo pela terra.
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Tipo de perdas

Categoria de pessoas afetadas elegiveis para
compensagao

Estratégia de compensagao

1.Perda de estruturas

2.1 Estruturas individuais

Proprietarios de estruturas (associacdo de

pescadores)
Usuarios da estrutura (pescadores, peixeiras,
artesdos, etc.)

Compensagdo de substituicdo para estruturas
perdidas.

Se é uma perda parcial, compensagdo da parte
afetada se o resto da estrutura ainda for utilizavel.

Se é uma perda parcial mas por razdes de seguranga ou
outra, a estrutura ndo é mais utilizada, compensagao
pela perda de toda a estrutura.

2.2 Perda de infra-estrutu-
ras colectivas
currais,

(pistas, mercados,

etc.)

Proprietarios de estruturas
Usuarios de estruturas

Compensacdo monetdria para construir estruturas
semelhantes.

Compensagdo monetaria para a pesquisa de uma
outra alternativa (custos de aluguer, custo de
subsisténcia, custos de restauragdo de renda, custos
de transporte).

3. Perda de cultivos

3.1 be}das de arvores e de
culturas

Titular legal / proprietario / utilizador / sem titulo

Aviso prévio para colheita de safras permanentes e
sazonais antes do inicio das obras.
Compensagdo por culturas em produgdo, com
base num ciclo anual de cultura a valor de
mercado;

Compensagdo para culturas perenes e
fruteiras pelo valor liquido anual de mercado
do produto, multiplicado pelos demais anos
produtivos.

Para prosodpius: as arvores serdo movidas pelo
projeto além do valor do custo de reposi¢do
da arvore conforme descrito acima.

4. Perda de rendas

4.1 Perda
permanente ou
tempordria de
fontes de
rendimento

Pessoas cujas atividades econdmicas serdo
interrompidas pelo projeto: pescadores,
vendedeiras de pescado, tratadores de

pescado, artesdos, operadores turisticos,
mergulhadores, surfistas, etc.

ITrabalhadores agricolas permanentes e / ou
sazonais e criadores que podem ser impedidos de
acessar as areas agricolas e de pastagem.

Compensagdo para restauragdo de rendas :
e Assisténcia aos comerciantes moveis,
peixeiras e tratadores de peixe para se
instalarem em outras dreas (com apoio
da Camara Municipal) e encoraja-los a
se instalarem temporariamente nos
mercados (garantir a continuidade das
suas atividades);
Definir um espago de arrasto provisorio
para os pescadores e acesso ao mar
para todos os utilizadores (surfistas,
mergulhadores, operadores turisticos);
Juntamente com as Camaras
Municipais, projectar vias alternativas
de acesso, tanto para estradas como
para caminhos vicinais e ruas); e
Apoio aos criadores e agricultores para
encontrar acessos alternativos para as

areas agricolas e de pastagem.
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Tipo de perdas Categoria de pessoas afetadas elegiveis para Estratégia de compensagao
compensagao

5. Assisténcia as pessoas vulneraveis e afectadas

5.1 Impactos sobre as |Familias abaixo do limiar da pobreza : Para além da normal compensagdo das perdass
pessoas vulneraveis - Mulheres chefes de familia que vivem |pessoas vulneraveis tém direito a assisténcia adicional
sozinhas; - Transporte;
- Deficientes; - Ajuda financeira;
- Idosos vivendo sozinhos; - Treinamento; e
- Pessoas com doengas cronicas; e - Facilitagdo do acesso a microcrédito e
- Familias sem apoio, bem como qualquer programas governamentais de apoios
outra pessoa considerada vulneravel existentes

por futuros estudos socioecondmicos
detalhados.

6. Outros mecanismos de compensagao

6.1 NegociagGes amigaveis|Pode ser feito com proprietarios de terras ou As negociagcbes devem ser conduzidas de forma
(compra) ocupantes informais. transparente, a um precgo justo e sem intimidagdo.
Seus resultados ndo devem ter um impacto negativo
nas condi¢des econdmicas e financeiras da pessoa
afetada, mas sim na melhoria das suas condi¢des de
vida.

6.6. Metodologia de Avaliacdo e de Compensacdo das perdas

6.6.1. Método de avaliacdo dos bens afectados

As propriedades e ativos serdo avaliados de acordo com as seguintes diretrizes: (i) identificacdo dos
ativos e investimentos (culturas, edificacdes e outras benfeitorias), de acordo com o plano de
reassentamento; (ii) valores de compensacdo, com base no custo total de reposicdo antes da
deslocacdo, levando em consideracdo os maiores montantes; (iii) o preco do mercado das culturas, a
ser definido de acordo com os valores determinados pelo Ministério da Agricultura e Ambiente ou
outras estruturas autorizadas (DNPCP), desde que se baseiem numa busca realista dos valores
praticados atualmente nos mercados locais; (iv) PAPs que perdem terras de usucapido (se alguém
ocupa terras ha mais 20 anos torna-se o proprietario oficial) receberdo uma quantia equivalente; e (v)
PAPs que perdem os seus bens serdo compensados pelo valor real do bem (que pode ser em dinheiro).

De acordo com a NAS 5, nenhuma diferenga deve ser feita entre a propriedade formal e a usucapiao.
Proprietarios de usucapido devem ser indenizados por terras, bens e investimentos ao custo da
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mudanca, incluindo a perda de acesso.

Globalmente, a avaliacdo é feita com base no valor acrescentado, que corresponde a inflagdo geral
dos custos das mercadorias.

6.6.2. Compensacao

A indenizagdo serd concedida a todas as pessoas cuja propriedade ou acesso a propriedade sejam
afetados, apds a aquisicdo de terras realizada no ambito do projeto. A compensagdo por perda de
propriedade ird variar dependendo do tipo de perda e da elegibilidade das PAPs. A compensacdo deve
ser paga antes da deslocacao.

6.6.2.1 Tipos e modalidades de compensacao

Varios tipos de medidas compensatdrias sdo possiveis. Na verdade, a compensacao para as familias
sera feita em dinheiro, em espécie e / ou por meio de assisténcia especial. O tipo de compensacgdo
serd selecionado em concertacdo com todas as partes interessadas.

Tabela 7 - Tipos e modalidades de compensagao

Tipos de compensag¢do Modalidade

Pagamentos em dinheiro | A remuneragdo sera calculada e paga em moeda nacional (ECV) pelo custo total de
reposi¢ao, com as taxas atualizadas com base na inflagao;

A avaliagdo das terras ocupadas (com ou sem direitos formais) deve considerar o
custo do investimento para tornar a propriedade lucrativa ou produtiva;

A compensacdo devido a disturbios, despesas de deslocagdo, receitas perdidas e
custos com pessoal também pode ser calculada em dinheiro. se necessario.

Compensagao em A compensag¢do pode incluir itens como terrenos, casas e outras estruturas, materiais
espécie de construgdo e de pesca, insumos agricolas e de pesca e créditos financeiros para a
compra de equipamento desde que a parte afetada aceita esta compensacéo.

Assisténcia O apoio pode incluir prémios de compensacdo, ajuda alimentar, transporte, mao de
obra e materiais de construgao.

A UGPE / FNT deve assegurar que as comunidades locais, beneficiarias de uma intervengdo do projeto,
possam propor um mecanismo que garanta uma compensacao justa e equitativa pelos prejuizos
sofridos. A indemnizacdo a atribuir deve cobrir a totalidade dos danos.
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6.6.2.2 Matriz de compensacao

A compensac¢do é em espécie, em dinheiro ou ambos. Conforme ja mencionado, a preferéncia deve ser
sempre dada, para as pessoas cujo sustento é baseado na terra / actividades econdmicas, a substituicdo
da terra perdida por terra equivalente e a deslocalizacdo mesmo que seja temporaria das atividades
econdmicas, ao invés de compensag¢ao monetaria. De acordo com as politicas do Banco Mundial, o valor
da remuneracgao é estabelecido de acordo com os pregos de mercado determinados por pesquisas em
transagdes similares no mercado local. O quadro 8 apresenta uma matriz de compensagdes elaborada
e recomendada, por tipo de perda.
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Tabela 8 - Matriz de compensagao por tipo de perda

Tipe de bens
afetados

Categoria de PAP

Medidas de compensagdo

Espécie

Dinheiro

Formalidades legais

Outras
indemnizag¢oes ou
apoios

Comentarios

Terreno para uso
habitacional, agro-
silvo-pastoril,
comercial ou outro

Proprietario ou co-
proprietario legal de um
terreno residencial (com
titulo de propriedade,
arrendamento)

Cada parcela de

terreno perdida sera

compensada por

terreno de igual area e
com o mesmo valor de

reposigdo.

Ou, Compensagao

equivalente ao custo

de reposicdo total a

preco de mercado por
cada m2 de terreno da

area afetada.

Mais
Remuneragao

equivalente ao valor

necessario para o
cumprimento das
formalidades para

aquisicdo de um novo
titulo de propriedade.

Pelo menos as
mesmas
condi¢Ges da
antiga
propriedade ou a
emissdo de um
titulo de
propriedade com
a possibilidade de
dividir as
propriedades se
desejado.

A ser determinado,
de acordo com a
legislacdo nacional
e NASS5, entre
outras coisas,
assisténcia na
deslocacdo (fisica e
/ ou econémica) ou
indemnizagdo por
disturbios sofridos.

Se houver terras
de caracteristicas
semelhantes
disponiveis na
area, os servicos
relevantes
assumirdo o papel
de alocar novas
terras as PAPs que
optem pela
substituicdo em
terra, em
colaboragdo com
o Projecto.

Proprietario ou co-
proprietario legal de um
terreno agricola (com
titulo de propriedade).

Cada parcela de terra

perdida sera

compensada por terra

de dreaigual e valor
agronoémico
equivalente, de

acordo com o padrao
de custo de reposigao

total.

Ou, Compensagao

equivalente ao custo

de reposicao total a

preco de mercado por
cada hectare de terra

afetado.

Mais
Remuneragao

equivalente ao valor

necessario para o

Pelo menos as
mesmas
condigles da
antiga
propriedade ou a
emissdo de um
titulo de
propriedade com
a possibilidade de
dividir as

A ser determinado
de acordo com a
legislagdo nacional
e NASS5, entre
outras coisas,
assisténcia para a
deslocagdo ou
compensagdo por
perturbagdes
sofridas.

Caso houver
terras de
caracteristicas
semelhantes
disponiveis na
area, os servigos
relevantes
(DNPCP)
assumirdo o papel
de alocar novas
terras as PAPs que
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Tipe de bens
afetados

Categoria de PAP

Medidas de compensagdo

Espécie

Dinheiro

Formalidades legais

Outras
indemnizag¢0es ou
apoios

Comentarios

cumprimento das
formalidades para
aquisicdo de novo
titulo de propriedade.

propriedades, se
desejado.

optem pela
substituicdo em
terra, em
colaboragdo com
o Projecto.

Proprietario ou
coproprietario legal de
terreno para uso
profissional (com
arrendamento).

Cada parcela de terra
perdida sera
compensada por terra
de area igual e valor
agronomico
equivalente, de
acordo com o padrao
de custo de reposi¢ao
total.

Ou, Compensagao
equivalente ao custo
de reposicdo total a
preco de mercado por
cada m2 de terra
afetada.

Mais

Remuneragéo
equivalente ao valor
necessario para o
cumprimento das
formalidades para
aquisi¢do de um novo
titulo de propriedade.

Pelo menos as
mesmas
condigOes da
antiga
propriedade ou a
emissdo de um
titulo de
propriedade com
a possibilidade de
dividir as
propriedades, se
desejado.

A ser determinado,
de acordo com a
legislacdo nacional
e NASS5, entre
outras coisas,
assisténcia para a
deslocagdo ou
compensagado por
perturbacGes
sofridas.

Caso houver
terras de
caracteristicas
semelhantes
disponiveis na
area, 0s servigos
relevantes
(DNPCP)
assumirdo o papel
de alocar novas
terras as PAPs que
optem pela
substituicdo em
terra, em
colaboragdao com
o Projecto.

Proprietdrio (com
escritura de venda).

Cada parcela de terra
perdida sera
compensada por terra
de area igual e valor
agrondémico
equivalente, de

Ou, Compensagao
equivalente ao custo
de reposicao total a
preco de mercado por
cada m2 de terra
afetada.

Pelo menos as
mesmas
condicOes da
antiga
propriedade ou a
emissdo de um

A ser determinado,
de acordo com a
legislacdo nacional
e NASS, entre
outras coisas,
assisténcia para a

Caso houver
terras de
caracteristicas
semelhantes
disponiveis na
area, 0s servigos
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Tipe de bens
afetados

Categoria de PAP

Medidas de compensagdo

Outras

Espécie Dinheiro Formalidades legais indemnizag¢0es ou Comentarios
apoios
acordo com o padrdo titulo de deslocagdo ou relevantes
de custo de reposigao Mais propriedade com compensagao por (DNPCP)
total. Remuneragao a possibilidade de perturbagdes assumirdo o papel
equivalente ao valor dividir as sofridas. de alocar novas

necessario para o
cumprimento das
formalidades para
aquisicdo de um novo
titulo de propriedade.

propriedades, se
desejado.

terras as PAPs que
optem pela
substituicdo em
terra, em
colaboragdo com
o Projecto.

PAP com um direito de
uso (usucapido).

Cada parcela de
terreno perdida sera
compensada por
terreno de igual area e
com o mesmo valor
total de reposigdo.

Ou, Compensagao
equivalente ao custo
de reposicao total a
preco de mercado por
cada m2 de terra
afetada.

Mais

Remuneragao
equivalente ao valor
necessario para o
cumprimento das
formalidades para
aquisicdo de um novo
titulo de propriedade.

Pelo menos as
mesmas
condiges da
antiga
propriedade ou a
emissdo de um
titulo de
propriedade com
a possibilidade de
dividir as
propriedades, se
desejado.

A ser determinado,
de acordo com a
legislagdo nacional
e NASS5, entre
outras coisas,
assisténcia para a
deslocagdo ou
compensagdo por
perturbagdes
sofridas.

Caso houver
terras de
caracteristicas
semelhantes
disponiveis na
area, 0s servigos
relevantes
(DNPCP)
assumirdo o papel
de alocar novas
terras as PAPs que
optem pela
substituicdo em
terra, em
colaboragdo com
o Projecto.
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Medidas de compensagdo

Tipe de bens Categoria de PAP Outras
afetados Espécie Dinheiro Formalidades legais | indemnizagdes ou Comentarios
apoios
Ocupante "irregular" Nada Compensacgao de bens Nada Entre outras Paga-se ao PAP o
construidos pela PAP e possibilidades, valor dos
que serdo demolidos; apoio para se investimentos
direito de recuperagao estabelecer em feitos no terreno
de ativos outro lugar num e auxiliamo-lo na
local onde se possa mudanga caso
morar e trabalhar pretenda instalar-
legalmente. se em outro local.
Treinamento
especifico para que
as pessoas possam
restaurar seus
meios de
subsisténcia (a ser
determinado em
consulta com os
PAPs).
Estrutura para uso Proprietario Nova reposicdo / Ou, na sua falta, o Nada A determinar, de Nada

residencial,
comercial ou outro
uso (ex. pontdo)

substituicao, de
acordo com o padrdo
do custo total de
reposicdo das
estruturas pelo
projeto

novo valor de
reconstrucdo da
estrutura afetada,
com base nos pre¢os
atuais de mercado,
sem levar em conta a
depreciagdo (a custo
de reposicdo).

acordo com a
legislagdo nacional
e NAS 5, entre
outras, assisténcia
na deslocagao ou
indemnizagao por
perturbagGes
sofridas.
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Medidas de compensagdo

Tipe de bens Categoria de PAP Outras
afetados Espécie Dinheiro Formalidades legais | indemnizagdes ou Comentarios
apoios
Inquilino ou sub-locatario Nada Para todos os Nada Assisténcia ao PAP
inquilinos e sub- para encontrar
arrendatdrios, aluguel novas
de 3 meses como acomodacgdes ou
suporte. instalagdes em
outro lugar, e apoio
na mudanga.

Arvores Proprietario de arvores Nada Valor da arvore Nada A determinar, de O proprietario
frutifera ou sombra, acordo com a podera por conta
de acordo com as legislacdo nacional propria recolher
escalas estabelecidas e NAS 5, entre os frutos e a
para cada tipo de outras, assisténcia madeira de suas
arvore (arvore ndo na deslocagao ou arvores.
produtiva). indemnizagao por
Valor da arvore + valor perturbagdes
da produgdo durante sofridas.

o periodo de
produgao.
Renda Garagens e oficinas de Nada De acordo com as Nada A determinar, de A interrupgdo das

artesdos, surfistas,
centros de mergulho,
proprietarios de
empresas (hoteleiros,
restaurantes, outros
negdcios), barracas,
outras atividades
informais (pescadores,

necessidades, apoio
temporario, com base
numa estimativa
razodvel do tempo
necessario para
restaurar a capacidade
para ganhar o
sustento, os niveis de

acordo com a
legislagdo nacional
e NAS 5, entre
outras, assisténcia
na deslocagdo ou
indemnizagdo por
perturbagdes
sofridas.

atividades
geradoras de
rendimento sera
minimizada tanto
guanto possivel e
as perdas
econdmicas
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Medidas de compensagdo

Tipe de bens
P Categoria de PAP Outras
afetados Espécie Dinheiro Formalidades legais indemnizag¢0es ou Comentarios
apoios
vendedeiras de pescado, produgdo e e o nivel Formagdo devidamente

tratadores de pescado, de vida. especifica para que compensadas.
mulheres as pessoas possam
transformadoras, restaurar seus
armadores, etc.) meios de
subsisténcia (a ser
determinado em
consulta com as
PAPs).
Pessoas vulneraveis PAP identificado como Nada Nada Nada Medidas de Esses PAPs
vulneravel na sequéncia acompanhamento  |beneficiardo de

de inquéritos
aprofundados.

especificas, a
serem identificadas
em consulta com
cada PAP elegivel.

informacoes
adicionais sobre os
critérios usados nos
inquéritos
socioecondmicos e
que podem ajudar a
determinar a sua
elegibilidade.
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Tipe de bens

Medidas de compensagdo

Categoria de PAP Outras
afetados Espécie Dinheiro Formalidades legais indemnizag¢0es ou Comentarios
apoios
Utilizadores Ocupante informal Nada Assisténcia financeira Indenizagdo por

registrado durante o
inquérito.

de pelo menos 3
meses. A
compensacao pela
estrutura afetada sera
paga ao proprietario
legal, se aplicavel.
Além disso, todas as
perdas de
investimentos feitos
por utilizadores nas
terras afetadas
(estruturas,
plantacOes ou
recuperagao de terras
ou outros bens)
devem ser totalmente
reembolsadas a eles
pelo custo total de
reposic¢do.

deslocagdes e
perda de receita,
entre outras
possibilidades
estabelecidas pela
NAS 5.
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6.6.2.3 Procedimentos de compensacao
Quando aplicavel, os procedimentos de compensagao devem atender aos seguintes requisitos :

a) ldentificagdo do beneficiario, a partir do Cartdao Nacional de Identificagcdao ou
outro documento de identificacdo, N2 de Identificacdo Fiscal e Declaracao
Bancaria (NIB);

b) Possibilidade de disposi¢Ges especiais para titulares de direitos adquiridos;

¢) Remuneracdo individual, com base em documento de identificagcdao, no qual o
titular esteja inscrito;

d) PAPs (e possivelmente ONGs, se os PAPs assim o desejarem) estardo
representados no Comité de Gestdo de Reclamacgdes e participam no processo
de compensacao;

e) As datas de inicio e término da indemnizagao serdo amplamente divulgadas;

f) A compensacado sera feita por zonas e ao mesmo tempo, para evitar intrusées de
uma parte a outra; e

g) O prazo de indemnizacdo ndo devera ultrapassar 5 dias Uteis.

6.6.2.4 Formas de compensacao

Compensacdo de terras. Para substituicao de terra, o requisito da NAS 5 de que a terra afetada
deve ser substituida por terra de potencial equivalente ou compensada em dinheiro, a preco
de mercado e respeitando o padrdo de custo total de reposicdo, deve ser cumprida. Para
entender a equivaléncia de potencial, no que diz respeito a terrenos agricolas, a reposicdao deve
ser baseada na razdo de produtividade que caracteriza os sistemas de cultivo na drea: culturas
de sequeiro, culturas irrigadas, culturas temporarios.

A compensacdo em espécie (terra por terra) é sempre defendida quando o estado tem que
expropriar terras, e a NAS 5 vai na mesma direcdo para as pessoas cujas terras sdo a principal
fonte de subsisténcia. A revogacdao dos direitos de uso pelo Estado pode, e deve, ser
compensada pelo fornecimento de um ou mais parcelas semelhantes aos dos usudarios.

Nos casos em que a compensacdo em espécie ndo é possivel ou o PAP prefere a compensacao
em dinheiro, os procedimentos baseiam-se na legislacdo nacional, tendo em consideracdo a
realidade local.

Ao nivel de Cabo Verde, ndo existem escalas fixadas na legislacdo nacional. A especulacdo
imobilidria € muito alta nas cidades, devido a urbanizacdo galopante, os precos oficiais sdo
rapidamente ultrapassados e, por esta razdo, as comissées de avaliacdo levam mais em conta
o valor da terra no mercado. E importante que os niveis de compensacdo em dinheiro sejam
suficientes para substituir terras perdidas e outros ativos com custo total de reposicao nos
mercados locais.

Embora a NAS 5 favoreca a abordagem terra por terra, especialmente para pessoas cujos meios
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de subsisténcia sdo baseados na terra, certas restricdes se aplicam a compensacdo de terra,
incluindo: (i) no caso de compensa¢dao em espécie, a terra sera compensada por outra, apenas
se a PAP concordar em ser reinstalado no local de acolhimento (se a PAP aceitar a troca para
outro terreno); e (ii) no caso de compensacdo em dinheiro, de forma a ndo entregar montantes
excessivamente elevados nas mdos das PAPs ndo habituados a gerir tal liquidez, serdo
propostas negociacGes para determinar os termos de utilizagdo dos fundos que serdo
desembolsados, através dos Bancos. Essas negociagdes precisardao ser documentadas para
garantir que os individuos sejam os verdadeiros chefes de familias.

Compensacdao por recursos florestais. A destruicdo dos recursos florestais, para a
implementacdo das atividades do projeto, deve ser compensada aos Servicos Florestais do
Ministério da Agricultura e Ambiente, ou as comunidades, com base em uma taxa por hectare
para cada local e de acordo com a espécie em questdo. Além disso, as medidas de
acompanhamento serdo objeto de protocolo entre as entidades executoras, a Unidade de
Implementagao do Projeto (UIP) e os Servigos Florestais Nacionais. Este protocolo ira especificar
todas as medidas de acompanhamento para restaurar a integridade do patriménio florestal,
salvaguardando os interesses das comunidades.

Compensacao das culturas. Qualquer destruicdo de fruteiras ou qualquer dano aos produtos
horticolas, industriais e forragens dd lugar a uma compensacdo. Para as culturas anuais, a
compensacao leva em consideracdo o preco de compra do produtor, a densidade das culturas.
Para culturas perenes, os primeiros anos sao considerados os mais produtivos. Para determinar
o valor da compensacao, ele é calculado a partir, ndo sé do produto da safra ao longo dos anos,
mas sobretudo do custo de producgdo (plantas, mao de obra, fertilizante, etc.), bem como da
renda perdida durante os anos requeridos para instalacdo e os anos sem producdo,
dependendo da espécie.

Em dltima analise, os custos ou valores de compensacdo (C) sdo calculados de acordo com o
principio do valor de substituicdo total, na seguinte base:

C=DxV+CP+CL

onde V é o valor médio atualizado para a comercializagdo de um produto de uma arvore a prec¢o
de mercado, D é a duracdo média do crescimento da arvore até a fase adulta (anos), CP é o
custo de plantio (plantas, fertilizacdo inicial) e CL o custo da mao de obra necessaria para plantar
e manter a plantagdo.

O calculo do C é feito com base no preco do kg praticado no mercado local e no rendimento por
hectare, por produto, definido pela comissdao de avaliacdo. A compensacao inclui as seguintes
trés culturas:

- Culturas alimentares (milho, feijdo). O custo é ajustado pelas taxas atuais do dia e
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representa o custo de uma colheita;

- Arvores de fruto produtivas. A remuneragdo é avaliada tendo em conta a produgéo
média anual das diferentes espécies e os pregos do mercado das culturas das arvores
adultas. O custo de reposicdo inclui os custos de plantio, planeamento e manutencao
de plantas adultas; e

- Arvores fruteiras ainda improdutivas. Nesse caso, a compensac3o é calculada com base
no custo de aquisi¢do das plantas e o seu plantio e manutencgao.

Compensagao para edificios e infraestrutura. A avaliagdo da remuneragao dos edificios é
efectuada por uma comissdo de avaliacdo "ad hoc", designada pelas autoridades
administrativas, em colaboracdo com as comunidades locais, com base no custo total de
substituicdo dos edificios que serdo afectados pelo projeto. A compensacgdo inclui edificios e
infraestruturas, como barracas, mesas de venda, avidrios, pocos, currais, estabulos, etc.. Na
indemnizagdao, devem ser tidas em consideragao as estruturas abandonadas, devido a
deslocalizacdo de uma pessoa ou agregado familiar, ou directamente danificadas pela
construcdo de obras rodovidrias.

Os valores de substituicdo propostos, devem ser baseados no seguinte:

a. O custo médio de substituicdo dos diferentes tipos de habitacGes e estruturas;

b. O preco de diferentes tipos de habitacdo e estruturas cobrados em diferentes
mercados locais;

c. O custo de transporte e entrega de materiais no local de substituicao;

d. Estimativas de construcdo de novas estruturas (barracas, botes...), incluindo
mao-de-obra; e

e. O custo de quaisquer taxas de registro e transferéncia.

O calculo da compensagao também leva em consideragao o custo de transporte e entrega de
materiais nos locais de trabalho, bem como o custo de reposicao de mao de obra necessaria
para a construgao de novas estruturas.

Compensacao pela perda de renda do setor formal e informal. Pessoas deslocadas sdo
necessariamente privadas de suas fontes de renda por um determinado periodo de tempo.
Mesmo que a estrutura que vao ocupar esteja concluida, antes da mudanca, leva tempo para
conquistar novos clientes, tempo para se adaptar ao ambiente e ao tipo de competicdo em
curso na nova localizacdo. Portanto, as pessoas deslocadas devem receber uma compensacao
pela perda de renda apds uma pesquisa socioecondmica.

Com base no inquérito socioecondmico, a compensagao por perda de rendimento deve ser
considerada e deve abranger todo o periodo de transicao calculado com base no rendimento
didrio da categoria socioprofissional. A perda de rendimento, na sequéncia da deslocacdo de
um agregado familiar, no ambito das actividades do projecto, é compensada ap6ds avaliacdo
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com base no rendimento anterior e deve abranger também o periodo de transicdo. O
rendimento anual e os saldrios do pessoal, se for uma empresa, sdo definidos apds investigacao
e assinados pelas PAPs. Os valores da remuneragdo incluem renda minima de 3 meses e
pagamento de 3 meses de salario.

No caso de: (i) garagens e oficinas de artesanato (ii) proprietario de lojas, hotéis, restaurantes,
outros negdcios comerciais; (iii) vendedores de lojas; e (iv) outras atividades informais como
pescadores, criadores, transformac¢ao de produtos alimentares, vendedeiras de pescado,
surfistas, mergulhadores, criadores de porcos, mulheres processadoras, etc., o valor da
compensacao (C) é calculado com base nos produtos (multiplicagcdo) entre o rendimento médio
diario (R) e o tempo de inatividade das atividades (T):

C=RxT

Sitios culturais e / ou sagrados. Os locais que se enquadram nesta categoria sdo museus,
cemitérios, sepulturas e areas de interesse espiritual para as populagdes locais. Esta lista ndo é
exaustiva, mas os locais sagrados sdo locais ou estruturas caracteristicas que sdo aceites como
sagradas pela pratica, tradicdo e cultura habituais.

Para evitar conflito entre as comunidades, as Cdmaras Municipais e o Patriménio Cultural, o uso
de locais sagrados, para qualquer atividade do projeto, deve ser evitado. Um esforgo particular
deve ser feito para que as intervengdes ndo tenham impacto sobre esses locais culturais e / ou
sagrados.

A compensacdo pelos locais sagrados é determinada por meio de negociacdes entre as partes
envolvidas.

6.6.2.5. Metodologia para o cdlculo de compensagdes

A taxa de indenizacdo deve estar de acordo com o custo de reposicao das perdas sofridas, de
acordo com a NAS 5 do Banco Mundial. Custo de reposicdao é o método de avaliacdo utilizado
para determinar o valor suficiente para repor as perdas incorridas e cobrir os custos de
transacao.

Para terras agricolas, a taxa de substituicdo representa:
a. O valor de mercado, projeto preliminar de terras préximas com potencial de
producdo e uso semelhante as terras afetadas;
b. O custo de preparacdo de terras cultivaveis; e
O custo de registo e taxa de transferéncia.

Para terrenos localizados em areas urbanas, o custo de compensacgao representa:
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i. O valor preliminar de mercado de terrenos do mesmo tamanho e mesmo
uso, com infraestruturas e servigos publicos semelhantes ou melhorados e
localizados préximos aos terrenos afetados, acrescentando; e

ii. O custo de registro e taxas de transferéncia.

Para perdas de acesso a servigos como locais de pastagem, é dificil avaliar ou de compensar em
termos monetarios, o Dono de Obra deve estabelecer acessos alternativos a esses recursos e
fontes de renda equivalentes e culturalmente aceites.

7. PROCESSOS DE REINSTALAGAO

O processo de identificacdo e compensacao das populagdes afetadas pelo projeto seguira as
seguintes etapas:

Durante a finalizacdo do projeto detalhado:

v Preparar Planos de Reassentamento (RP), de acordo com a NAS do Banco Mundial
aplicavel ao projeto e legislacdo nacional e com a matriz de compensac¢ao (MC) proposta
no QPR;

v Considerar as pessoas elegiveis segundo os critérios do Banco Mundial, mesmo que n3o
sejam elegiveis pela legislacdo cabo-verdiana;

v Seguir uma abordagem participativa para consultar as pessoas afetadas e partes
interessadas;

v' Assegurar uma consulta estreita com as autoridades locais, propondo um plano de
reassentamento que também respeite o processo e a postura municipal (comissao
nacional, ordem de expropriacdo, autoriza¢do de construcdo);

v/ Garantir que as pessoas afetadas sejam informadas, uma vez finalizada a lista, dos
detalhes dos valores das indemnizag¢des propostos; e

v/ Garantir a aceitacdo da populacdo afetada (ou da maioria) antes do inicio das obras,
apresentando os resultados dos PRs a nivel local.

Implementacgdo dos PRs e pagamento de compensagoes. O inicio da execucdo das obras em
cada Municipio / ilha sé poderd ser feito apds as pessoas afetadas pelo reassentamento
involuntdrio serem informadas e indemnizadas. O pagamento da indenizagdao seguira o
faseamento da realizacdo das obras:

Perdas permanentes. As compensacdes serdo pagas antes da execucdo dos trabalhos.
v Terrenos para a construcdo / reabilitacdo de estradas e miradouros: A Direc3o Nacional
do Patrimédnio do Estado e Contratagcao Publica negoceia e paga as compensacoes;
v Orla costeia / praias - ordenamento: DNPCP indemniza as PAP com base no custo total
do terreno e assinam memorandos de entendimento.

83



Perdas temporarias. O Dono-de-Obra ou o Projeto ira compensar as pessoas afetadas por obras
de abertura ou de acesso temporario com base na estimativa do Plano de Reassentamento.

v" Accessos;

v Desmobilizacdo temporéria;

v" Manuenc3o das infraestruturas.

Indemniza¢des complementares. A UGPE compromete-se a pagar quaisquer danos adicionais
devidos a obra e ndo cobertos pela indemnizacdo recebida pela pessoa afectada (danos
maiores ou devido a varias passagens espacadas no tempo, etc.).

8. PLANO DE ACAO DE REASSENTAMENTO E SELECAO SOCIAL (SCREENING) DE SUB-
PROJETOS

Para determinar o trabalho social a ser realizado durante a preparagdao de um subprojeto, a
instituicdo parceira de implementacdo fard uma selecdo social durante sua identificacdo e antes
de sua implementacdo. Uma ficha de selecdo social encontra-se em anexo. As duas etapas a
seguir devem ser consideradas:

e |dentificacdo e selecdo social do projeto. A primeira etapa do processo de selecao
envolve a identificacdo e classificacdo da atividade a ser desenvolvida no ambito do
projeto, de forma a poder avaliar os seus impactos sociais, nomeadamente ao nivel da
deslocacdo e reassentamento populacional.

e Determinacgao do trabalho social a ser feito. Depois de analisar as informag¢des contidas
nos resultados da sele¢do e determinada a extensao do trabalho social necessario, cabe
a agéncia de execucdo decidir se o trabalho social é ou ndo necessario - elaboracdo de
um PAR ou aplicacdo de simples medidas de mitigacdo social.

A selecao social desempenha um papel importante no processo de aprovagao das atividades do
projeto. Com efeito, se o processo de selecdao social revelar que o trabalho social ndao é
necessario, o projeto ja identificado pode ser aprovado sem reservas. Porém, se o processo de
selecdo social revelar a necessidade de um trabalho social, o projeto sé poderd ser aprovado
apos a conclusao de um PR ou PSR.

Quando necessaria a realizacdo de um PR, a solicitacdo e os respectivos estudos sao
encaminhados a Coordenacdo do Projeto para apreciacdo e encaminhamento ao Banco para
aprovacao final.

8.1 Plano de Reassentamento / Plano de Reassentamento Simplificado
Depois de consultar as pessoas afetadas, a Coordenacado do Projeto elabora o Plano de Acdo de

Reassentamento, com o apoio de um consultor envolvendo DNPCP para a avaliacdo das
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despesas ou despesas aceitdveis relativas a um bem. Os servigcos que integram esta comissdo
deverdo apoiar na avaliacdo dos bens (terras, barracas, currais, pocilgas, etc.) que serdo tidos
em conta no processo de reassentamento da populagao.

O PR (ou PSR) sera desenvolvido ao mesmo tempo que todos os outros estudos técnicos
(engenharia civil, estudos ambientais e sociais, etc.) para que as considerag¢des sociais sejam
claramente destacadas. Uma vez que uma atividade proposta é aceita no portfélio de
financiamento do projeto, os responsaveis do projeto podem passar para a fase de contratagao
de estudos técnicos.

O plano tipo de PR padrao a ser desenvolvido incluird os seguintes elementos essenciais:
a) Introducdo;
b) Descricao e justificacdo do sub-projeto;
¢) Identificacdo da localizacdo do sub-projeto (zona do sub-projeto;
d) Identificacdo dos efeitos potenciais;
e) Objetivos. Os principais objetivos do programa de reassentamento;
f) Censo e estudos socioecondmicos de referéncia;
g) Quadro legal. Os resultados e analises do Quadro juridico;
h) Quadro institucional. Os resultados e andlises do Quadro institucional;
i) Elegibilidade;
j) Avaliagao de perdas e compensagao;
k) Participacdo comunitaria;
[) Cronograma de implementacao;
m) Custo e orcamento;
n) Mecanismo de gestdo de reclamacdes; e
o) Seguimento e avaliacdo.

Anexos: Documentacdo completa do processo de participacdo e consulta publica (relatdrios,
listas de presenca assinadas, fotos, etc.).

Todas as operacoes de reassentamento, incluindo expropriacdo, compensacdo, relocacao,
reassentamento, assisténcia, etc., devem ser totalmente concluidas antes do inicio das obras.

8.1.1 Processo de aquisicdes de terras

Este projeto, como a maioria dos projetos de desenvolvimento, necessitara da mobilizacdo de
terrenos para a realizacdo de actividades de construcdo civil. A maioria das obras civis
identificadas no Componente 1 situam-se em terrenos pertencentes, na sua grande maioria, ao
Estado / Municipios e ja existem acordos de principios para a sua disponibilizacdo.

As instituicGes responsaveis da implementacdo dos diferentes projetos nas diferentes ilhas
trabalhardo para evitar, tanto quanto possivel, a passagem em propriedades privadas, com vista
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a limitar os procedimentos de expropriacdo. Mais concretamente devem rever o projecto de
execuc¢ao, com vista a avaliar as diferentes possibilidades técnicas por forma a evitar ao maximo
as aquisicdes, nomeadamente para a localizagao de infraestruturas.

8.1.2 Responsabilidades pela implementacdo do PR

O principal desafio é a coordenagao de a¢gbes no contexto da transparéncia e eficiéncia para
transformar a operac¢do de reassentamento numa acdo real de desenvolvimento. Para tal, é
necessario um quadro técnico qualificado, instituicbes eficazes e um quadro de parcerias
transparente e credivel.

A UGPE, como agéncia de coordenacdo do projeto, é responsavel pela implementacdo do QPR,
assumindo a coordenacgao técnica e a gestdo administrativa e financeira do projeto.

Do ponto de vista do quadro juridico e institucional, dependendo dos cenarios selecionados
para o acolhimento institucional dos sub-projetos, a instituicdo anfitrida é responsavel pelo
planeamento, construcdo, gestdo e operacao das infraestruturas.

O Projecto é financiado pelo Banco Mundial e pelo Governo de Cabo Verde.

Os poderes e responsabilidades dos diferentes atores na implementacdo do QPR devem ser
claramente definidos e coordenados.

8.1.3 Avaliacdo das capacidades em matéria de reassentamento dos atores institucionais

A nivel nacional, os servicos técnicos e instituicdes locais (cdmaras municipais, cadastro,
urbanismo, agricultura e ambiente, etc.) possuem certamente experiéncias em matéria de
compensacao e deslocacdo de populagdes. No entanto, essas atividades foram realizadas no
ambito das operagdes cldssicas que utilizaram apenas o procedimento nacional (i.e., avaliacao
do imodvel afetado pela comissdao departamental de avaliacdo das despesas e fixa¢ao do seu
valor e pagamento).

A excepcdo da DGPCP, todas as estruturas sdo constituidas de forma “ad hoc”, constituidas
por agentes dos servicos técnicos do Estado (urbanismo, agricultura, ambiente, etc.), com uma
missdo essencialmente centrada na expropriacdo e compensagao. Seus membros estdo
relativamente familiarizados com as questdes da terra e avaliagdo de custos (perdas agricolas,
perdas de terras, perdas de casas, etc.) de acordo com as disposicdes nacionais, algumas das
guais diferem dos procedimentos e requisitos do Banco Mundial.

No entanto, foram observadas deficiéncias no dominio dos procedimentos. A principal
limitacdo reside no facto de a nivel nacional ndo existirem escalas oficiais pré-estabelecidas.
Por vezes, a avaliacdo nem sempre corresponde ao valor real da propriedade afetada, o que
pode se tornar um motivo de contestacdo legitima.
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Assim, na maioria dos casos, os atores institucionais locais ndo possuem experiéncia suficiente
na condugdo de procedimentos apelando a politica do Banco Mundial, em particular a NAS 5,
sobre reassentamento involuntdrio. No entanto, constata-se que em experiéncias passadas
de projectos financiados pelo Banco Mundial, a aplicacdo da legislacdo nacional em
simultaneo com os requisitos do Banco Mundial, relativamente a compensa¢dao de bens e
terrenos legalizados, tem funcionado bem, com aplicagdo de mecanismos e procedimentos
claros e transparentes, resultando em auséncia de queixas e reclamagdes.

Portanto, no ambito do Projeto, estes atores devem ser devidamente capacitados e
sensibilizados sobre os procedimentos da NAS 5 e da gestdo social, de forma a garantir que os
aspetos sociais dos sub-projetos sejam tidos em consideracdo na fase de execu¢dao das
atividades do projeto, nomeadamente no que diz respeito aos procedimentos de inquéritos,
inventario, avaliacdo de bens, resolucao de reclamacgdes e implementacdo e seguimento dos
PRs e apoio social as PAPs.

Importa mencionar que em caso de eventuais divergéncias em termos de avaliagGes de bens
e terrenos, compensagdes e temas conexos, prevalecerd sempre a norma mais exigente, no
caso a NAS 5 face a legislagao nacional. Os PRs devem conter tabelas de avaliagdo que definam
as provisdoes e métricas aplicaveis para a compensacao de perdas, favorecendo sempre a
métrica mais favoravel e com o valor mais elevado, por definicdo. Conforme mencionado, em
caso de necessidade, também poderd ser fornecida assisténcia técnica para o efeito.

8.1.4 Recursos, suporte técnico e reforco de capacidades

Conforme mencionado, as instituicdes executoras tém experiéncia em reassentamento no
guadro da legislacdo nacional, mas ndo necessariamente no quadro da NAS 5 do Banco
Mundial, prevendo-se, nesse caso, a contratacao de uma consultoria especifica para assegurar
o cumprimento do respetivo requisito, em colaboragdao com a UGPE. Neste contexto estdo
previstas varias sessdes de formacado sobre a NAS 5 para beneficio dos PAPs e dos varios atores
ou autoridades nomeadamente sobre o conteddo do reassentamento, principalmente para
intervengdes no ambito do projeto. Para uma melhor eficiéncia do programa de formacao, é
possivel adicionar outros consultores que irdo intervir por um periodo limitado.

O reforco das capacidades passa por um envolvimento e sensibilizacdo das comunidades
sobre as oportunidades oferecidas pelo projeto, os efeitos negativos, as compensacgdes, as
ajudas especificas, o padrdao de custo total de reassentamento, tudo relacionado ao
reassentamento, que deve ser bem explicado.

As comissdes de avaliacdo dos bens geralmente possuem boa experiéncia na implementacao
de planos de reassentamento. No entanto, o dominio dos procedimentos da NAS 5 ndo esta
garantido. A formacdo sobre a NAS 5 e a legislacdo nacional, incluindo a expropriacdo,
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indemnizacdo, o sistema fundiario e o mecanismo de gestdo de reclamacdo, deve ser planeada
em beneficio dos respectivos membros.

A fim de manter os profissionais nacionais aptos a resolverem os desafios do quotidiano com
0s quais se deparam nas diferentes fases do projecto, e para colmatar as lacunas de
capacitagdo acima mencionadas, deve ser elaborado e implementado um Programa especifico
de Capacitacdo antes do inicio da execug¢dao do projecto. Em caso de impossibilidade o
Programa de Capacita¢ao deverd ser implementado ao longo da execuc¢do do projeto. Esse
Programa contemplard a agéncia de execucdo e responsdvel fiducidrio, os parceiros
institucionais, a fiscalizacdo, os consultores nacionais e os empreiteiros.

Programa de capacitacdo ambiental e social

O programa de formacdo devera ser aprovado previamente e as formacdes previstas na tabela
a seguir indicada devem ser ministradas antes do inicio das atividades do projeto.

Tabela 9 - Programa de capacitacdao ambiental e social

Participantes Topico de formagao Modalidade Duragdo Formador
Coordenagao do Introdugdo as normas | Workshop la2dias | Consultor
projeto (equipa da ambientais e sociais | (pode ocorrer
UGPE, equipa do do Banco Mundial, | durante o
MF) bem como aos | primeiro més).

requisitos e
procedimentos
especificos aos
projetos.
Equipa da UGPE Aspetos ambientais e | Workshop la2dias | Consultor
Parceiros sociais - quadro | (pode ocorrer
institucionais juridico e regulatério | durante o
Fiscalizagdo nacional. primeiro més).

Empreiteiros
Consultores

nacionais

Sublinha-se novamente que UGPE prestard apoio continuo aos agentes locais,
particularmente no quadro da implementacdo da NAS 5, contando para esse efeito com o staff
permanente de especialistas qualificados de salvaguardas de que dispde, garantindo assim a
conformidade com todos os requisitos presentes nos instrumentos de salvaguardas
ambientais e sociais do Banco Mundial e da legislacdo nacional.
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8.1.5 Execucdo do Programa de Reassentamento

O programa de implementacdao do QPR deve ser baseado num plano légico e coerente,
incluindo validagao logica de sub-projetos, pagamento de compensagdes e execuc¢ao de obras.
Os programas incluirdo actividades especificas onde as ac¢des a serem levadas a cabo serdo
também or¢camentadas.

O programa de reassentamento compreende trés fases: (i) planeamento; (ii) implementacao;
e (iii) seguimento e avaliagdo. Um cronograma para o reassentamento deve ser estabelecido
e, coordenado com as intervengdes do projeto que requerem o procedimento de
reassentamento.

Na fase de planificacdo, as organizacdes envolvidas (UGPE, entidades executoras, autoridades
administrativas, funcionarios estatais e ONGs) devem preparar uma ficha de selecdo de
projetos e direitos fundiarios e identificar os proprietarios e utilizadores. Com base nessa
identificacdo inicial, serd decidido se se deve ou ndo elaborar um PR.

A fase de planificacdo e identificacdo ira ocorrer também com recurso a consultorias, e o PR sera
revisto e aprovado pelo Banco Mundial préviamente a sua implementacdo. Os relatdrios de
seguimento e rasterio serdo também revistos pelo Banco Mundial para assegurar a conformidade com
as normas e no caso de discrepancias, pode ser solicitada uma auditoria independente.

Na fase de execucdo dos diferentes sub-projectos, nas diferentes ilhas, dado que o PR é
aprovado pelas diferentes entidades envolvidas no projeto, em relacgdo a todos os
intervenientes e ao Banco Mundial, cabe a UGPE / DGPCP em concertagdo com o dono de
obra, proceder a implementacdo do reassentamento. Em todos os casos, a implementacao
deve ser concluida antes do inicio das obras.

8.1.6 Consulta publica, participa¢ao e divulgacao dos PRs

Tendo em conta os objetivos de desenvolvimento do projeto, a participacdao e empenho das
pessoas é essencial para o sucesso do projeto. Assim, o projeto deve estar de acordo com as
politicas do Banco, realizando campanhas de informacdo e consulta antes do inicio do
processo de compensag¢do ou reassentamento. Essas campanhas devem ser concentradas nas
areas afetadas e continuadas ao longo da implementacdo do projeto. E obrigatério que os
PAPs estejam bem informados das intencdes e objetivos do reassentamento.

Procedimentos de participagdo e consulta publica para a elabora¢ao dos PR. No ambito da
preparacao dos PRs, a consulta publica é realizada durante toda a duracdo do projeto. Deve
ocorrer a partir da preparacao: (i) do estudo socioecondmico; (ii) do plano de reassentamento;
(iii) do EIA; e (iv) da negociacdo da compensacdo a pagar as pessoas que vao ser deslocadas.

Em geral, durante a investigacao e triagem, deve ser assegurada uma abordagem participativa
com todos os representantes dos membros da comunidade e pessoas afetadas, incluindo
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grupos vulnerdveis. Mais especificamente, os interessados devem ser informados das
intengOes de usar os locais identificados para as atividades do projeto. Em particular, os
afetados devem estar cientes dos seguintes aspectos principais:
e Alternativas e direitos relativos ao reassentamento e compensacao;
e Solugcdes especificas, técnica e economicamente vidveis, para os locais de
reassentamento;
e Os procedimentos e datas propostos para reassentamento e compensacgao;
e Taxas reais de remuneracdo para o custo total de substituiciao de bens e servigos
perdidos;
e As medidas e custos propostos para manter ou melhorar seu padrao de vida; e
e Procedimentos de gestao de reclamacgdes.

A consulta publica na fase de pré-selegao terd como objetivos:

- Divulgar os conceitos das atividades propostas para estimular o interesse da
comunidade;

- Promover a apropriacdo das atividades do projeto e reassentamento;

- Promover a contribuigdo e participagdao na sele¢do dos locais do projeto;

- Promover a disponibilidade das comunidades para qualquer contribuicdo em espécie
para o projeto; e

- Promover a disponibilidade das comunidades para contribuir com a manutencdo a
longo prazo das obras realizadas pelo projeto.

No ambito da elaboracao dos PRs, devem ser respeitados os seguintes passos de consulta e
informacao:
- Divulgagdo do prazo ao publico, quando se inicia o recenseamento;
- Informagao inicial no inicio da elaboragao dos PRs;
- Informagdes basicas sobre o projeto e o possivel impacto em termos de deslocacgao e
sobre os principios de compensacao e reassentamento, conforme apresentado neste
QPR;
- Inquérito socioecondmico participativo onde os estudos socioecondmicos previstos no
ambito do recenseamento das pessoas e bens afectados, permitem dar continuidade
ao processo de informacdo das populagdes interessadas, bem como das autarquias e
outros intervenientes locais (OCB, ONG, etc.). Estes inquéritos também permitem
recolher as opinides, reclamacdes e anseios da populacdo sobre o reassentamento; e
- Consulta sobre o PR provisorio - uma vez disponivel o documento em forma proviséria,
é entregue aos municipios, segundo formularios, para apreciacdo caso a caso (consulta
publica, constituicdo do comité local de seguimento, etc.).

Todas as reunides publicas e outras formas de consulta devem ser documentadas.
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8.1.7 Resumo das consultas realizadas para a preparacao do QPR

O objetivo das consultas publicas é garantir a participacao das partes interessadas no processo
de planeamento das a¢des do projeto. Entre eles: (i) fornecer informagGes sobre o projeto e
suas atividades; (ii) permitir que as partes interessadas se expressem e deem a conhecer seus
pontos de vista sobre o projeto; e (iii) identificar e recolher as preocupacdes das partes
interessadas (necessidades, expectativas, desejos, etc.) em relagdo ao projeto, bem como
recomendagdes e sugestdes.

No ambito da identificacdo dos diferentes atores (seguindo sempre as medidas sanitdrias
instituidas devido ao COVID 19), a consulta publica consistiu na maior divulgacdo, informacao
e sensibilizacdo possivel entre as comunidades, visando a efetiva apropriacao do projeto QPR
pelos principais beneficidrios e pela populacdo em geral, envolvendo as varias entidades
responsaveis a nivel nacional e local.

Como primeiro passo, os principais atores do projeto terdo a oportunidade de ler a versao
preliminar do QPR e fazer seus comentarios. As principais instituicdes ou partes interessadas
foram o Ministério das Finangas, o Ministério do Turismo e Transportes, o Ministério da
Agricultura e Ambiente. Como segundo passo, devido ao contexto da pandemia, sera
organizado um workshop de um dia por videoconferéncia para permitir a discussdo dos
intervenientes, incluindo as cdmaras municipais.

No nivel descentralizado (comunidades), foram organizadas consultas individuais com os
principais atores de cada comunidade beneficiaria. Estas consultas foram realizadas com o
apoio das instituicdes locais (ver lista de contactos em anexo).

Durante a implementacdo do projeto, alguns detalhes adicionais serdo estabelecidos para o
QPR. Por se tratar de um processo interativo, novas consultas serdao realizadas durante a
implementacao do projeto, visando a atualizagcdo dos dados e informacgdes.

A seguinte metodologia deve ser aplicada:

O Mutuario consultara as comunidades afetadas, incluindo as comunidades anfitrias, através
de um processo de envolvimento de partes interessadas, descrito na NAS10. Os processos
decisérios relacionados com o reassentamento e restauracdo dos meios de subsisténcia e de
subsisténcia incluirdo opc¢des e alternativas para a escolha dos individuos afetados.

A divulgacdo da informacdo pertinente e a participacdo significativa das comunidades e
individuos afetados ocorrerdao durante a consideracgdo das alternativas do projeto referida no
paragrafo 11 (NAS 5), e posteriormente, durante o planeamento, implementacdo,
monitorizacdo e avaliacdo do processo de compensacdo, das atividades de restauracdo dos
meios de subsisténcia e do processo de reassentamento.
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O processo de consulta deve assegurar que se obtenham as perspetivas das mulheres e que
o0s seus interesses sejam considerados em todos os aspetos do planeamento e implementagao
do reassentamento.

A abordagem dos impactos sobre os meios de subsisténcia pode exigir a analise das condi¢des
de vida, nos casos em que os meios de subsisténcia de homens e mulheres sejam afetados de
maneira diferente. Devem ser exploradas as preferéncias das mulheres e homens em termos
de mecanismos de compensagao, tais como reposi¢cao de terra ou acesso alternativo aos
recursos naturais, em vez de compensagao em espécie.

O Plano de Consulta dos Parceiros deverd estar em conformidade com o Plano de
Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI), ja elaborado.

O projeto garantird que as atividades sejam inclusivas e culturalmente apropriadas e que os
grupos vulnerdveis se beneficiem. Considerando a necessidade de distanciamento social e
sempre que possivel, o projeto se comunicara por meio de contatos individuais, incluindo
visitas ao domicilio, discussdes em grupo e consultas a comunidade usando diferentes
abordagens, conforme necessario. Quando isso ndo for possivel, o projeto usard a radio e a
midia local (radio local, TV, mensagens de celular) para informar e consultar a populacdo e os
grupos-alvo. O projeto também pode usar os sites da UGPE e do MTT para se comunicar com
as comunidades e criar ateliers virtuais.

Um resumo dos métodos utilizados para a consulta dos principais atores é a seguir
apresentado.

Tabela 10 - Métodos de Consulta
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Tema da consulta

Método utilizado

Programa,
local e datas

Parceiros

Responsaveis

Concepgao do projeto

Reuniées da UGPE
com o MTT, o MF, o
DGPCP e a Direcgao

De acordo
com as
necessidades

Banco Mundial

Equipa da UGPE

Nacional do
Ambiente
Compensagoes e | Encontro com as PAP | De acordo | | .. . | Dono de obra,
L. Camaras  Municipais,
beneficios para os | para levantamento | com as ONG & OSC UGPE, DGPCP.
individuos afetados das dreas e | necessidades
negociagao das
compensagdes a
custo de reposi¢do de
modo a melhorar ou
restaurar os padroes
de vida:
Fixacdo das tarifas de
indemnizacgdes;
Definicdo do plano de
pagamentos;
Apoios na
reinstalagao.
Reunibes, encontros, | De acordo Dono de Obra,
e inquéritos : com as UGPE, DGPCP.
Identificacdo das | necessidades | Cadmaras Municipais,
PAPs; associacoes e lideres
Determinar a locais, MTT
elegibilidade; MF
Fixacdo e divulgacdo IT, operadores
da data limite para a turisticos, agentes
Planeamento e o L.
. . elegibilidade; econdémicos.
implementacgdo N
Elaboragdo de um
plano de
reassentamento
involuntario de

acordo com os riscos

e impactes
associados ao
projeto.
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Envolvimento

Encontros, reunides, | Segundo

das | contactos individuais,

necessidades

as Consultor(a)
Especialista A&S UGPE/A&S/MTT

Criagdo das
Comissdes Centrais e
Locais de
Reclamacgdes.
Estabelecimento de
acordos e
procedimentos.

comunidades palestras, reunides Especialista no Turismo

virtuais.
Mecanismo de | Reunido para a| Segundo as| Camaras Municipais, | Consultor(a)
Reclamacgdes divulgagdo do MGR: necessidades | associagbes e lideres | UGPE/A&S/MTT

locais, e turisticos,

agentes econémicos.

As partes consultadas geralmente aceitam e apoiam o projeto, vendo nela uma oportunidade

de negdcios. Em termos de comentdrios e sugestdes, eles propdem ou recomendam:

Questoes colocadas

Illha Questodes Comentarios
Santiago A reabilitacdo do cais de pesca sera | Estd-se na fase de elaboragdo do projeto. Logo

para quando? assim que o financiamento estiver disponiveis os
concursos serao langados e avaliado e de seguida
iniciardo as obras.

Os pescadores serdo deslocados para | A CM respondeu que serdao deslocados

onde na fase de reabilitacdo da orla | temporariamente para a praia de Chdo Bom.

costeira (arrastadouro — praia do

Tarrafal?

Qual sera o destino dos consertadores | O espaco serd ordenado de modo que cada

de redes que atualmente utilizam as | atividade atualmente existente tenha no futuro o

ruinas do cais de pesca para essa | seu espaco, Serd contemplado um espago para o

atividade? conserto das redes de pesca.

O que sera feito para melhorar as | Serdinstalada uma Camara frigorifica na Casa do

condi¢Ges de trabalho das vendedeiras | Pescador para armazenar o peixe e ser-lhes-a

de pescado e as condigdes higiénicas do | distribuido  caixas térmicas para a a

produto (peixe fresco), salvaguardando | comercializagdo ambulante do pescado, para

desse modo a saude publica além de uma bancada para a comercializagéo in
situ.

S. Vicente Para quando o inicio das obras? Para breve.

Quais foram os projectos | Mindelo: Reabilitagdo do Mercado de Peixe e do

contemplados para a ilha de Sao | Museu do Mar.

Vicente? Sdo Pedro: Construgdo de um Centro de
interpretacdo e acolhimento de visitantes e
conservag¢do das tartarugas

94



Sera contemplado a reabilitagdo do cais
de pesca (Pontdo).

N3do nesta fase. Eventualmente podera ainda a
vir a ser incluido no projeto.

Para onde serdo deslocadas as
vendedeiras de pescado durante as

obras de reabilitacdo?

A CM disponibilizara um espacgo alternativo e
temporario.

Sal

O inicio das obras é para quando?

Logo assim que o projeto ficar pronto e o
financiamento disponibilizado.

Sera feita a reposi¢do do asfalto?

Sim o material betuminoso serd substituido.

Estamos fartos de promessas. O trogo
de estrada serd construido ainda este
ano?

Logo assim que o projeto ficar pronto e o
financiamento disponibilizado.

Para onde irdo as familias que

porventura serdo temporariamente

deslocadas?

A Camara, conjuntamente com o Governo,
apresentardo solugdes a serem discutidas com as
pessoas afetadas.

Apods a reabilitagdo do Pontdo de Santa

Maria as actividades econdmicas
atualmente ali praticadas regressardo e

em que condigdes.

Serdo contemplados espagos organizados para
cada atividade econdmica e com melhores
condi¢gbes higiénicas, exigindo de cada um o
cumprimento das regras de higiene, saneamento
e seguranca.

Santo Antdo

Quais foram os subprojetos

contemplados para Santo Antdo?

De acordo com as informacgd@es disponiveis até a
data foram contemplados os seguintes projectos:
Melhoria/proteccdo a beira-mar e acessibilidade
a locais turisticos emergentes (Tarrafal Monte
Trigo)

Reabilitagdo da Ponte de Canal (Patrimédnio
histérico)

Reabilitacdo e sinalizagdo de 71km de caminhos
vicinais (Porto Novo, R2 Grande, Paul)
Mapeamento e sinalizagdo de 394km de trilhas
para caminhadas (Porto Novo, R2 Grande, Paul).

Que tipos de intervencbes foram

consideradas para o sub-projeto

Tarrafal de Monte Trigo

Foram contemplados: proteccdo da orla
maritima, e o tro¢o de estrada de acesso ao

povoado;

Os 71 km de
considerados sdo

caminhos vicinais
claramente

insuficientes para Santo Antdo.

Trata-se de intervengbes nas zonas mais

afectadas. A extensado global serd maior. Poderao
vir a ser contempladas outras intervengdes.

O projeto contemplou as questdes
socias existentes principalmente das
mulheres chefes de familia?

Trata-se de projectos de infraestruturas.
Contribuirdo para a melhoria das condi¢des
sociais e da qualidade de vida das comunidades

contempladas.

Qual o prazo previsto para o inicio dos
trabalhos?

Ainda ndo ha uma data

procedimentos normais deste tipo de projectos

especifica. Os

estdo em curso.

As pocilgas serdo deslocadas? Para
onde?

Havendo uma boa faixa de terreno para o
tracado da estrada, provavelmente ndo havera
necessidade de deslocalizagdo das pocilgas.
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Temos falta de trabalho. Quantos
postos de trabalho serdo criados?

Quando?

Ndo se tem ainda a nog¢do do numero de
trabalhadores. Face a envergadura da obra serdo

necessario um numero consideravel de

trabalhadores. Serao priorizados 0s

trabalhadores locais.

Serd protegida a orla maritima do
Tarrafal tendo em conta os efeitos das
mudangas climaticas nas casas mais
proximas do mar (subida do nivel do

A estrada e a protecgao da orla maritima sdo dois
projectos complementares, que terdo em linha
de conta esses factores na elaboragao do
projecto e na sua implementacao.

mar). Ha épocas do ano em que o mar
entra pela porta da frente e sai pelo
quintal.

Em termos de comentdrios e sugestdes, recomendam:

llha Recomendagdes
Santiago Ter em conta possiveis deslocagdes (negociagdes).
Sao Vicente Atencdo especial as obras de reabilitagdo do Mercado de Peixe, evitandos

constrangimentos com a deslocagdo tempordria.

Sal Pré-aviso do inicio das obras
A equipa da Camara Municipal acha razoavel que o comprimento do Pontdo ndo deve
exceder os 100m, programar espagos futuros no Pontdo para os utilizadores atuais e ter

em conta a sua deslocalizagdo no periodo da construcgao.

Santo Antao Considerar a reabilitagdo de todos os caminhos vicinais e incluir o arrastadouro de

Cruzinha.

As vendedeiras de pescado, principalmente as maes solteiras unanimemente, solicitaram a
criacdo de creches para deixarem os filhos quando saem para a venda ambulante.

8.2 Divulgacdo e difusdo do QPR
A publicacdo do QPR visa divulgar, em tempo Uutil, informacGes relevantes sobre os sub-
projetos de cada ilha, as familias afetadas e ao publico em geral.

Este QPR serd disponibilizado em local de facil acesso e consultado pelas pessoas afetadas
(mulheres chefes de familia, deficientes, criadores, pescadores, agricultores, peixeiras,
operadores econdmicos, comerciantes) e associacoes, grupos de mulheres e ONGs, utilizando
linguagem compreensivel e respeitando as medidas sanitdrias contra o Covid-19.

No ambito do projecto, a divulgacdo da informacao junto do publico-alvo devera também ser
efectuada através dos meios da comunicacdo social, como jornais, comunicados de imprensa,
emissGes radiofdnicas e televisivas na lingua materna, envolvendo as autoridades
administrativas locais que, por sua vez, informara a populacdo através dos meios disponiveis

nomeadamente através da radio Comunitaria.

96



Além disso, a divulgacdo de informac¢Ges deve ser dirigida a todos os atores envolvidos:
autoridades administrativas, comunidades locais (associagdes, ONGs, grupos de mulheres,
lideres religiosos, etc.), instituicdes desconcentradas, etc.

Esta abordagem permite propor, planear, conceber e implementar intervencdes, com todos
os intervenientes. A Consulta publica deve ser iniciada no inicio dos sub-projetos, durante a
preparacao dos planos de reassentamento involuntario, durante a avaliagdo do impacte
ambiental e durante a elaboracgao e leitura dos termos de compensagao.

Ap0ds a aprovacdo do QPR pelo Governo de Cabo Verde (representado pela UGPE), e o acordo
de ndo objecdo do Banco Mundial, devem ser tomadas as seguintes providéncias:
i. Codpias deste QPR serdo disponibilizadas ao publico em todas as ilhas objecto deste
projecto;

ii.  Para permitir que todos estejam informados, um resumo do QPR deve ser elaborado
e disponibilizado a camara municipal local;

iii. Copias deste QPR serdo colocadas na UGPE, nas agéncias do IT, nas Camaras de
Comércio, na Associacdo Nacional dos Municipios de Cabo Verde e na Direcgdo
Nacional do Turismo; e

iv.  Publicacdo do QPR no site externo do Banco Mundial, apés autorizacdo do Governo de
Cabo Verde (UGPE).

9. MECANISMO DE GESTAO DE RECLAMACOES

O principal objetivo de um mecanismo de gestdao de reclamacdes (MGR) é disponibilizar um
canal de comunicagao acessivel e eficaz para recolher feedback dos beneficidrios e outras
partes interessadas sobre o projeto e ajudar a resolver as reclamagcdes em tempo util, de
maneira eficaz e eficiente de modo a satisfazer todas as partes interessadas. Mais
especificamente, prevé um processo transparente, confidencial e credivel para resultados
equitativos e equilibrados, eficientes e sustentaveis.

O mutuadrio, através da UGPE, devera desenvolver e manter um mecanismo de reclamacao
para resolver quaisquer questdes laborais, conforme descrito no LMP, de acordo com a NAS
2 e a Legislacdo laboral nacional e aplicavel, que seja facilmente acessivel e divulgado aos
trabalhadores do Projeto.

O MGR permite estabelecer a confianca e a cooperagdo como um componente integral de
uma consulta comunitaria mais ampla, que facilite a definicdo e implementacdo de medidas

corretivas.

Mais especificamente, o MGR visa os objetivos seguintes:
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- Fornecer aos interessados os meios para apresentar uma reclamagdo ou resolver
qualquer litigio que possa surgir durante a implementagdo do projeto;

- Assegurar que medidas corretivas apropriadas e mutuamente aceitdveis sejam
definidas e implementadas para a satisfacdo dos reclamantes;

- Evitar de se ter que recorrer a procedimentos judiciais;

- Abrir um canal de comunicag¢ao que permita a cada cidad3o de apresentar sugestoes,
solicitar informagdes, apresentar e fazer comentarios sobre as atividades e o processo
de implementacgao do projeto; e

- Recolher comentdrios/reclamacdes sobre o projeto.

9.1. Registo de reclamacgdes

A fim de mitigar os impactes do projeto, a autoridade contratante promovera o
estabelecimento de um comité local de reclamacgdes a nivel de cada municipio alvo do projeto.
Estas comissGes devem reunir representantes da Camara Municipal (que coordena); da
delegacdo do Ministério da Agricultura e Ambiente; pessoas susceptiveis de serem
deslocadas; sociedade civil local; representantes de grupos vulnerdveis (mulheres e criancgas)
e ainda das instituicdes descentralizadas neste caso os pontos focais do FNT.

Todas as reclamacdes recebidas serdo registradas ao nivel da UGPE. Os registos serdao abertos
ao nivel local (Camara Municipal, estaleiros de obras) e ao nivel da Unidade de Coordenacao
do Projecto (UCP) que centralizara o registo de reclamacdes.

O ponto focal local (turismo), o gestor local das obras, o comité local de gestdo de reclamacgdes
e as Camaras Municipais s3ao retransmissores para a equipe de implementagdo sob a
coordenacdo da UGPE. As reclamagbes que passam por esses funciondrios sdo
reencaminhadas ao 6rgdo executor (UGPE / DGT) seja através de documentos escritos,
verbalmente, por telefone (ou mensagens), ou pelo Facebook. O 6rgdo executor também
pode diretamente recolher essas informacgdes, consultando os registros de reclamacgdes ao
nivel local (ponto focal, gestor de obras), junto da CaAmara Municipal ou junto do escritério de
fiscalizacdo.

A reclamacdo registada deve ser numerada assim como todas as informacgdes recebidas e
emitido um aviso de recepcao. Seguidamente, deve-se precisar como é que a reclamacgao
serd tratada, avaliar a elegibilidade e atribuir a responsabilidade organizacional para propor
uma resposta.

O processo de resolucdo da reclamacdo podera exigir o envolvimento da Unidade de
Coordenacao do Projeto criado especificamente para apoiar a implementac¢do das atividades
do projeto. Trata-se de uma unidade flexivel e facilmente mobilizavel, que serd sempre
assessorado pelos especialistas ambiental e social da UGPE.
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A nivel local (municipal e institucional), todas as reclamacgdes recebidas, seja por telefone ou
por correio, directamente do reclamante ou através do ponto focal local, serdao registadas
(serd aberto um registo no site e na Camara Municipal).

A nivel local serdo instaladas Caixas de Reclamacdes onde serdo introduzidas as reclamacoes
que poderdao ser andnimas. Essas Caixas serdo colocadas junto do Comité Local de
Reclamagdes, no canteiro de obras e na Camara Municipal. Essas instituicdes receberao todas
as reclamagdes relacionadas ao processo de reassentamento, analisardo os factos e regras, e
ao mesmo tempo garantirdo que o reassentamento seja realizado pelo projeto na localidade.

O aviso de recepcao sera sistematizado apenas no caso de reclamacodes escritas, onde é dado
um numero de processo com a descarga. Em menor grau, quando as reclamagdes forem

expressas durante as reunides, serd também possivel inscrevé-las na ata da reunido.

Tabela 11 - Formulario de registro de reclamacdes

Sub-projeto:

Nome do Reclamante

N¢ da Identicagdo/endereco

Contacto:

Data de apresenta¢do da Reclamacgao:

Meio de entrada:

Objeto da Reclamacgdo:

Descrigao da Reclamacgao:

Aviso de recepc¢do da Reclamagdo/Data:

Prazo para a resolugdo da reclamacgao
(maximo 30 dias):

Resolugdo/data:

Documentos de suporte (relatdrio,
contrato, acordo, processo verbal, etc.).

Assinatura do Responsavel para a
resolucdo das reclamacgdes

Assinatura do(a) Reclamante

9.2. Comunicagdo aos Beneficiarios
Para que as reclamacgfes sejam recebidas, é importante que os beneficidrios / PAPs sejam
informados da possibilidade de apresentarem reclamacgdes.

Na fase de implementacdo do QPR, o publico deve estar bem informado sobre o mecanismo,
as regras e os procedimentos para lidar com reclamacGes e como recorrer. Esta informacao
deve ser divulgada a todos os intervenientes e a todos os niveis, durante a consulta publica,

para que o reclamante possa conhecé-las e utiliza-las, caso necessario.

Para tal, serdo utilizados diferentes métodos, a saber:
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e Informacdo / sensibilizacdo direta dos beneficiarios do projeto individualmente e em
grupo durante a consulta publica;

e Sensibilizacdo através de radios comunitdrias e Facebook;

e Animacgdo direcionada para agregados familiares e grupos socioprofissionais ou
vulneraveis;

e Banners, cartazes informativos e outras comunicacfes diretas; e

e Informagdes divulgadas (socializagdao) pelos lideres comunitarios.

Durante as consultas publicas, um caderno para o registo de reclamacdes (com varios
formularios de registo de reclamacgdes) deve ser disponibilizado a populagao ao nivel de cada
comunidade-alvo do projecto. Como resultado, qualquer reclamagdo escrita ou verbal
recebida pelo ponto focal ou diretor de obras, pessoas fisicas e/ou juridicas em seus locais de
atuacdo ou no contexto da conducdo de suas atividades deve ser registrada neste caderno. O
registo de reclamacdes deve incluir os seguintes dados: - Data - Descricdo da reclamacao -
Descricdo dos acordos e outras medidas tomadas - Nome, morada e nimero do cartdo
nacional de identificacdo do reclamante - Assinaturas do(s) reclamante(s), e da autoridade
local em causa.

9.3. Tratamento das reclamacdes

O tratamento de reclamagbes é um processo que vai desde a rece¢ao até ao encerramento.
Estd sob a responsabilidade do especialista em reassentamento do Projeto e desenvolve-se
da seguinte forma:

9.3.1. Recepcao e registro

A reclamacao dirigida ao nivel local (ponto focal, director de obras, comité local de gestdo de
reclamacdes) e ao nivel central (UGPE / MTT) pode ser enviada por carta, telefone, linha direta
da UGPE, Facebook, radio comunitaria e nacional, e-mail, comunicacdo ou registo de
reclamacdes.

9.3.2. Aviso de recepcdo, avaliacdo, atribuicdo

Aviso de recep¢do. Reclamacdo recebida com sucesso sera registada e avaliada para
determinar a sua admissibilidade. Um numero é fornecido a reclamagdo com as informacgdes
precisas do reclamante e do assunto da reclamacao.

Avaliagdo de elegibilidade. Esta é um procedimento para verificar se a questdo levantada é
relevante para o projeto. A elegibilidade refere-se a perguntas sobre quatro critérios:
1) O projeto causou um impacto econdmico, social ou ambiental negativo no reclamante
ou pode potencialmente ter um impacto?
2) O impacto existe ou é potencial e como o projeto o causou ou o podera causar?
3) Os denunciantes sofreram o impacto ou estdo em risco; eles representam as partes
interessadas afetadas ou potencialmente afetadas?
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4) A reclamacgdo contém informacfes suficientes para responder as trés primeiras
perguntas?

Atribuigdo de responsabilidade. Trata-se de encaminhar as reclamagdes para a instancia mais
qualificada. As funcbes e responsabilidades de cada instituicdo devem ser esclarecidas. O
procedimento dependerd do tipo de questdo colocada e do nivel de risco. As reclamacgdes
serdo classificadas por tipo.

O projeto de resposta proposto: mecanismos de resolucdo de conflitos produzem trés tipos
de respostas:
1) Acdo direta para resolver o problema;
2) Uma avaliagao adicional com o reclamante e as partes interessadas para determinar
em conjunto a melhor solucgdo; e
3) Determinacdo da admissibilidade da reclamacao.

9.3.3. Comunicacdo da proposta de resposta ao reclamante

A resposta deve ser recebida com a maior brevidade possivel, por escrito, numa linguagem
compreensivel para o reclamante. Se ndo for uma pessoa analfabeta, aquele que responde,
geralmente o especialista ou animador social, fornecerd ao reclamante o conteudo da
resposta e as opc¢oes disponiveis tendo em conta a resposta. Um periodo maximo de 10 dias
pode ser suficiente. O reclamante pode ou ndo aceitar a resposta proposta. Se for alcancado
um acordo, as a¢Ges serdo indicadas se a acao é de avaliagdo direta ou adicional. As a¢des sao
implementadas e a reclamacao é encerrada.

9.3.4. Implementacdo da resposta

A resposta deve ser executada assim que for alcancado um acordo entre o reclamante e a
equipe indicada para o tratamento da reclamacdo. Serd entdo necessario esclarecer: os
problemas e eventos que deram origem a reclamacao, as partes interessadas envolvidas, as
opinides, interesses e preocupac¢des das partes interessadas em relacdo ao problema, se as
partes interessadas tém vontade e meios para se engajar num processo conjunto e
participativo, como é que os atores serdo representados e quem tera o poder de decisdo, o
plano de trabalho e o cronograma elaborado para encontrar uma solucdo, os recursos
necessarios e quem os fornecera.

A avaliacdo das partes interessadas ajuda a determinar e aprovar a abordagem cooperativa;
as vezes nado permite. Em todos os casos, a UGPE deve comunicar os resultados da avaliagdo
ao reclamante e outras partes interessadas.

9.3.5. Reconsideracdo da resposta
Se um acordo ndo for alcancado, a resposta é reconsiderada. A resposta pode ser revista, mas
ha casos dificeis de resolver apesar da facilitacdo e da mediacdo. O reclamante terd de ser
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informado sobre os procedimentos legais para que possa interpor o recurso, se assim o
desejar.

9.3.6. Encerrar ou encaminhar a reclamacdo para outro érgao

Esta é a etapa final. Se a reclamacao for resolvida ao nivel da UGPE, os resultados devem ser
documentados por meio de formularios de reclamag¢do e de todos os documentos
relacionados com a reclamacgao. Se a reclamacao nao for resolvida, as etapas seguintes devem
ser documentadas (comunicagao, esfor¢os de resolugdao com as partes interessadas) e as
decisdes entre a UGPE e o reclamante para uma solugdo, inclusive juridica.

Como parte do processo de QPR, os colaboradores sdo o ponto focal local e o diretor de obras
com o apoio da UGPE, o Comité Local de Gestao de Reclamagdes ao nivel local e a Fiscalizagao
ao nivel da administracgao.

Em geral, deve-se manter a confidencialidade e apresentar documentos publicos agregados
sobre o nimero, tipo de reclamacdes recebidas, acoes e resultados. A documentacdo através
de uma base de dados eletrdnico é essencial.

9.4. Verificacdo e acles

A verificacdo e a acdo, por ordem da UGPE, sdo da responsabilidade dos especialistas em
reassentamento. Os prazos ndo devem ultrapassar dez (10) dias. O mecanismo deve informar
o Banco sobre eventos graves (substancias perigosas de grande porte, acidentes fatais, VBG,
etc.) num prazo maximo de 48 horas.

9.5. Mecanismo de resolugao amigavel

A DGT e a UGPE permitirdo a qualgquer PAP manifestar o seu desacordo. Eles serdo
responsaveis por avaliar a admissibilidade das reclamacdes e processa-las de acordo com os
procedimentos de resolucdao de reclamacgdes acima definidos. Em caso de insatisfacdo do
beneficiario, ser-lhe-a dada a oportunidade de se reunir com o dono de obra.

9.6. Disposi¢des administrativas e recurso a justica

O recurso a justica é possivel em caso de insucesso do processo amigavel e das varias
possibilidades de resolucdao oferecidas pelo mecanismo de gestdo de reclamagdes. Mas,
muitas vezes, esta é uma via arriscada. Ir ao tribunal, muitas vezes, requer longo tempo antes
da resolucdo de um caso. Esta situacdo pode acarretar custos significativos para o reclamante
e requer um mecanismo complexo (com especialistas e advogados) que muitas vezes pode
escapar completamente ao reclamante e, em ultima andlise, voltar-se contra ele.

Devem ser envidados todos os esforgos para resolver as reclamacgdes de forma amigdvel. Na
busca de uma solucdo vidvel para a resolucdo amigavel de conflitos decorrentes de impactos
ambientais / sociais, deve-se seguir o seguinte procedimento: (i) primeiro, tomar as
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providéncias necessarias, a nivel local (comité local de gestdo das reclamacgdes, comunidade
e / ou Camara Municipal), com o interessado; (ii) ndo havendo acordo, deve-se recorrer a
UGPE e / ou a autoridade administrativa (Provedor de Justica); e (iii) se o interessado ou o
requerente ndo concordar, pode recorrer ao tribunal.

Analiticamente, propde-se o seguinte procedimento em caso de conflitos / contestagées: (i)
fornecer explicagdes adicionais (isso envolve explicar como a compensac¢do foi calculada e
mostrar que essas sao as regras aplicaveis a todas as pessoas que sejam afetadas por qualquer
componente / atividade do projeto e isso de forma amigavel, a fim de minimizar o recurso
quando ndo hd certeza de que o reclamante ganhe); e (ii) mesmo assim, qualquer pessoa
afetada pelo projeto pode recorrer a justica em caso de insatisfacdo ou desacordo.

De qualquer forma, o mecanismo de resolu¢do amigavel é fortemente desejado e a UGPE /
DGT deve explorar todas as possibilidades para a resolucdo de reclamacdes. Porque, de acordo
com as disposicdes administrativas de recurso a justica, os custos judiciais sdo da
responsabilidade do denunciante, independentemente do resultado da sentenca. E
importante notar que o recurso a justica ndo embarga as obras do projeto. A indemnizagao
de um PAP que reclama é consignada numa conta cau¢do e acompanhada para o seu
realojamento de acordo com a avaliacdo do PAC e a faixa de terrena, utilizada.

9.7. Andlise e sintese das reclamacdes

O acompanhamento da reclamacdo é de responsabilidade do especialista em
reassentamento. O seu relatério mensal inclui um capitulo dedicado as reclamacgdes. Ele ird
atualizar a base de dados.

Esses insumos sdo, portanto, usados pelo especialista em seguimento e avaliacdo para os
varios relatdrios periédicos.

As respostas do Projeto serdo enviadas ao reclamante no seguinte formuldrio, ao qual o
reclamante poderd indicar sua satisfacdo ou nao:

Tabela 12 - Resposta do Projeto
Data

A proposta da UGPE / MTT para um
acordo amigavel

Resposta do reclamante:

A decisdo final sobre a reclamacdo sera registada da seguinte forma:
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Tabela 13 - Decisdo final relativa a Reclamacao

Resolugao
Data:
Documentos de suporte (relatodrio,

contrato, acordo, processo verbal,
etc.).

Assinatura do Coordenador da
UGPE :
Assinatura do Reclamante

9.8. Seguimento e avaliacdo das reclamacdes

O acompanhamento das reclamacbes é assegurado diretamente pelo especialista em
seguimento-avaliacdo. A sintese e a anadlise dos dados ndo sdo sistematicas. O
acompanhamento do mecanismo de gestdo de reclamagdes incidird sobre: os tipos de
reclamacgles; seu registo; tempo de processamento, representacdo das instancias de
processamento; o nivel de satisfacao.

A tabela abaixo determina a estrutura do quadro de seguimento (elementos a serem
monitorizados, indicadores e responsaveis).
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Tabela 14 - Registo das reclamacodes

Informagoes sobre a reclamacgdo

Seguimento do tratamento da reclamagao

No. de Nom et Data de Descrigdo Tipo de Fonte de Transmissao Data de Aviso de Reclamagdo Feedback
reclamagdo contacto entrega da da projeto e financiamento ao tratamento recepgao resolvida ao
do reclamagdo | reclamagdo. | localizagdo | (empréstimo, | departamento prevista da (sim/ndo) e | reclamante
reclamante recursos em causa reclamagao data sobre o
proprios, etc.) (sim/ndo, ao tratamento
indicando o reclamante da
departamento (sim / ndo) reclamagao
e a pessoa de (sim/ndo)
contacto). e data
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9.9. Servico de Reparacdo de Reclamagdes do Banco Mundial (SRR)

As comunidades em geral e os individuos que se sentem prejudicados por um projeto apoiado
pelo Banco Mundial podem registrar as reclamagdes junto ao mecanismo de reclamagdes
existentes a nivel do projeto ou junto do Servico de Gestdo de Reclamacgdes (SGR) do Banco
Mundial.

O BM garante que as reclamagdes recebidas sejam prontamente investigadas para que
possam ser respondidas as questdes relacionadas com o projeto. Comunidades e individuos
afetados pelo projeto podem apresentar a sua reclamacdo junto ao Painel de Inspecao
Independente do Banco Mundial, que determina se o dano foi ou pode ser causado pelo nao
cumprimento das politicas e procedimentos do Banco Mundial. As reclamag¢des podem ser
feitas a qualquer momento se o assunto for levado diretamente a aten¢dao do Banco Mundial
e se a administracdo do Banco tiver a oportunidade de respondé-las.

9.10. Local de registro de reclamacdes
Uma reclamacgdo pode ser registada diretamente na UGPE/DGT através dos seguintes canais
e, se necessario, de forma an6nima ou por meio de terceiros:
- Presencialmente na sede da UGPE ou em um dos pontos focais do projecto;
- Por telefone (ligacdo gratuita para configurar - linha verde 800 13 14);
- Por e-mail (reclamacao.ugpe@mf.gov.cv);
- Por meio de um formulario de reclamacdo que sera disponibilizado nas instituicdes
parceiras; e
- Ao registrar a reclamacdo no site da UGPE (https://forms.gle/VE1fH2zp10xCG2kM?9);
- Depositar a reclamagdo na caixa de sugestdes ou reclamacgdes das instituicdes
parceiras.

A UGPE ja possui medidas adicionais para tratar denuncias sensiveis e confidenciais, incluindo
aquelas relacionadas com a Exploracdo e Abuso Sexual / Assédio Sexual. O MGR possui
medidas sensiveis a VBG, incluindo canais para apresenta¢ao de reclamagdes e procedimentos
especificos para VBG / VCC, incluindo relatérios confidenciais com documentagdo ética e
segura dos casos VBG / VCC. A UGPE desenvolveu também uma plataforma online para
registar, classificar e fiscalizar as reclamacdes recebidas. Uma vez recebida a reclamacao, esta
sera registada na plataforma online do MGR.

10. SEGUIMENTO E RELATORIOS DO QPR

Serd necessario um plano de monitorizacdo participativa para avaliar se os objetivos dos
planos de reassentamento e compensacdo foram alcangados. O plano de monitorizacao
indicard os parametros de monitorizacdo e estabelecera os objetivos a serem alcancados. Uma

106



equipe multidisciplinar sera responsavel pelo seguimento e a avaliacdo do projeto de
reassentamento, sendo também responsavel pela monitorizagdo.

10.1 Objectivos e conteudo do seguimento

Os preparativos para o seguimento e avaliagdo do reassentamento e a compensagao fazem
parte do programa geral de seguimento do projeto. A UGPE/MTT, com o suporte técnico
necessario, implementara um sistema de seguimento com os seguintes objetivos:

a) Alertar os responsdveis do projeto para a necessidade de aquisicdo de terras e
procedimentos de aquisicdo necessarios para as atividades do projeto, bem como a
necessidade de integrar a aquisicao de terras, reassentamento, perda de bens e o
impacto nos meios de subsisténcia, nas especificacbes técnicas e orcamentos de
planificacao;

b) Fornecer informacdo atualizada sobre o processo de avaliagdo e negociagao;

c¢) Acompanhamento de situacdes e dificuldades especificas surgidas durante a
implementagao, e o cumprimento da implementagao com os objetivos e métodos
definidos na NAS 5, na legislacdo nacional, no QPR e PRs;

d) Avaliagdo dos impactes, de médio e longo prazos, do reassentamento nas familias
afetadas, sua subsisténcia, renda e condicdes econdmicas, sobre o ambiente,
capacidades locais, habitacdo, etc.;

e) Manter em dia o arquivo de todas as reclamacGes para as quais devem ser encontradas
solucodes;

f) Documentar o cumprimento de todas as obrigacdes de reassentamento (se
necessario) do projeto (pagamento do valor acordado, construcdo de novas
estruturas, etc.), por quaisquer perdas temporarias ou permanentes, e outros danos
de construcdo ndo cobertos; e

g) Assegurar a atualizacdo de uma base de dados sobre as mudancas operadas no campo
durante a implementacdo das atividades de reassentamento e compensacao.
AvaliagOes periddicas serdo realizadas para determinar se os PAPs foram totalmente
compensados antes da implementagdo das atividades do projeto e se eles tém um
padrdo de vida igual ou superior ao que tinham antes.

Deve ser realizada uma avaliacdo final que determinard se as pessoas afetadas foram
totalmente compensadas antes da implementacao do projeto e se o impacto sobre os PAPs
Ihes proporciona um padrdo de vida igual ou superior ao anterior, garantindo que isso nao
resulte em seu empobrecimento.

Ao nivel especifico, o seguimento visa, por um lado, situacdes e dificuldades especificas que
surjam durante a execucao e, por outro, o cumprimento da implementacao das medidas com
os objetivos e métodos definidos na NAS 5 e na legislacdo nacional. Pretende-se também
avaliar o impacto a médio e longo prazo do reassentamento nos agregados familiares
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afectados, na sua subsisténcia, rendimento e condi¢cbes econdmicas, no ambiente, nas
capacidades locais, e, em particular na habitagao.

Em termos de conteldo, o relatério de seguimento trata essencialmente:

e Aspectos sociais e econémicos (i.e., a situacdo dos deslocados e reassentados, a
possivel evolucdo do custo da terra na drea de deslocacao e reassentamento, o estado
do ambiente e da higiene, a recuperacdo dos meios de subsisténcia, em particular a
pesca, comércio e artesanato, emprego assalariado e outras atividades;

e Aspectos ligados ao atendimento especifico das mulheres chefes de familia;

e Problemas relacionados com o atendimento das necessidades das pessoas
vulneraveis;

e Questoes relacionadas com a VBG e VCC;

e Aspectos técnicos como supervisao e controle de obras de construcdo ou loteamento,
recepcdo de componentes técnicos das acdes de reassentamento;

e O sistema de tratamento de reclamacgdes e conflitos; e

e Assisténcia na restauracdo dos meios de subsisténcia principalmente dos grupos
vulneraveis (deficientes, idosos, mulheres chefes de familia).

10.2 Indicadores de seguimento
No ambito da monitorizagdo, sdo utilizados determinados indicadores globais,
nomeadamente:
a) Numero de agregados familiares e PAPs do projecto;
b) N2 de familias deslocadas (% chefiadas por mulheres; % chefiadas por homens);
c) N2 de familias reassentadas (% chefiadas por mulheres; % chefiadas por homens);
d) Numero de familias e PAPs fisicamente deslocados pelas actividades do projecto;
e) Numero de familias compensadas pelo projeto;
f)  Numero de familias chefiadas por mulheres compensadas;
g) Numero de pessoas vulneraveis que receberam as medidas assistenciais previstas (%);
h) Numero de casos de VBG;
i) Numero de familias e pessoas reassentadas pelo projeto;
j)  Numero de pessoas afetadas pelo projeto que restauraram ou melhoraram seus meios
de subsisténcia;
k) Montante total das indemnizacdes pagas (%);
) N2de PAPs que retomaram as suas atividades econdmicas (%);
m) % dos PAPs cuja renda foi restaurada;
n) N2 de Reclamacgdes apresentadas;
0) % de Reclamacdes resolvidas; e
p) Tempo médio de processamento de reclamacées.

Esses indicadores devem ser complementados com parametros socioecondmicos, tais como
a retoma das atividades econdmicas e a restauracdo da renda dos PAPs.
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O valor inicial desses indicadores é estabelecido a partir dos levantamentos socioeconémicos
incluidos no censo. Subsequentemente, estes inquéritos sdo repetidos, pelo menos uma vez
por ano apds a deslocacdo, numa amostra de cerca de 10 a 25% dos agregados familiares
deslocados. No entanto, os grupos vulneraveis devem ser objeto de monitorizacao especifica.

As agéncias de execu¢do devem apresentar a UIP um relatério anual sobre o
acompanhamento especifico das a¢des relacionadas com o reassentamento.

10.3 Avaliacao

A avaliacdo, também de natureza participativa, visa verificar se os objetivos gerais das politicas
tém sido respeitados e o aprendizado operacional para adequacdo das estratégias e a
implementacdao numa perspectiva de longo prazo.

A avaliacdo usara documentos e materiais de seguimento interno e, além disso, os avaliadores
realizardo suas proprias analises de campo por meio de inquéritos das partes interessadas e
PAPs. Entre os documentos de referéncia para a avaliacdo, destacam-se: (i) o QPR; (ii)
legislagdo nacional relativa a aquisicdo de terras para obras sociais; (iii) NAS 5 do Banco
Mundial; (iv) os PRs a serem preparados no ambito do projeto; e (v) os relatdrios de
seguimento interno do reassentamento de PAPs ao nivel local.

A avaliacdo incidird sobre os objetivos de conformidade da execu¢do com os objetivos e
métodos especificados no QPR, PRs. Essa conformidade também sera avaliada em relagdo a
legislacao nacional e a NAS 5 do Banco Mundial.

A avaliacdo geral é complementada por procedimentos de avaliacdo da implementacdo das
compensacoes, a deslocacdo e reassentamento de populagdes, bem como a adequacgao das
compensacdes e das medidas de reassentamento em relagao as perdas sofridas, o impacto
dos programas de reassentamento na renda, padrdes de vida e meios de subsisténcia, bem
como como a avaliacdo das a¢les corretivas a serem tomadas, eventualmente, no ambito do
seguimento e avaliacdo das mudancas a serem feitas nas estratégias e métodos utilizados para
o reassentamento.

A estrutura de medicdo de resultados serda desenvolvida através de uma abordagem
participativa, durante um seminario que reunira todos os envolvidos no reassentamento. Sera
necessario a realizacdo de um atelier com a participacdao das comunidades impactadas para
validar os principais indicadores que permitirdo a monitorizacdo e a identificacdo dos recursos
necessarios para realizar as atividades de avaliacdao e seguimento. Esta estratégia permitir3,
por um lado, agilizar o processo de monitoriza¢do, evitando a recolha excessiva e por vezes
desnecessaria de dados e, por outro, promover a constru¢ao de um consenso entre todos os
intervenientes na implementacdo, seguimento e avaliacdo do reassentamento.
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A titulo indicativo, os seguintes indicadores podem ser usados no seguimento e avalia¢ao da

implementacgao dos planos de reassentamento involuntdrio:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

g)
h)

i)

j)

Numero de sessdes de informagdo e / ou consulta implementadas;

Numero de participantes nas sessées de informacdo e consulta;

Nimero de mulheres membros dos o6rgdos responsaveis pela resolugdo de
reclamagdes;

Numero de mulheres participantes em sessdes de informacdo e consulta;

% dos processos de reassentamento negociados e compensados;

Numero de procedimentos de reabilitacdo econdmica (se necessario);

Numero de reclamacdes legitimas resolvidas;

Numero de reclamagdes e sua resolugao;

% de PAPs satisfeitos com o projeto e o modo de implementagdo do reassentamento;
e

Nivel de reestruturacao local.

11. MODALIDADES E RESPONSABILIDADES DE IMPLEMENTAGCAO

A Unidade de Gestdo de Projetos Especiais (UGPE) possui, e estd disponivel, um especialista

ambiental e social, contratado para apoiar a implementacao, seguir e relatar as atividades de

implementacdo do QPR e dos PRs. Os demais actores e as suas responsabilidades no projeto sdo

apresentados na tabela seguinte.
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Tabela 15 - Responsabilidades de implementacao

Actores institucionais
Ministério de Turismo e Transporte

Ministério das Finangas (Orgamento e areas)

Agéncias de Execugdo/ Coordenacdo do Projetos
Acompanhamento do processo de expropriagao e
indemnizagao

Envio de relatdrios de atividades ao BM

Direcgdo-Geral do Patrimdnio e Contratagdo Publica
(DGPCP)
Comissdo de Avaliagao e Compensagao de Bens

Autoridades locais (Camaras Municipais)

Consultores sociais, ONGs e OrganizagGes da
Sociedade Civil

iterativo de consulta e participacdo
Avaliagdo de estagio, meio-termo e final

Justica (Juiz de expropriagGes)

Direccdo-Geral da Agricultura, Silvicultura
Pecuaria (DGASP)
Direcgao Nacional do Ambiente

Responsabilidades
Divulgacdo do QPR
Aprovacdo e divulgacdo dos PRs
Inicio do procedimento de declaragdo de utilidade publica
Financiamento do montante das compensagdes
Declaragdo de utilidade publica
Divulgacdo do QPR
Aprovagdo e divulgagdo dos PRs
Financiamento de estudos, sensibilizacdo e seguimento
Estreita colaboragdo com agéncias executoras e servigos
técnicos regionais
Assisténcia as organizagdes, autoridades locais, ONGs
Nomeagdo do Perito Social responsdvel por coordenar a
implementacdo dos PRs
Participacao e seguimento do processo iterativo de consulta
e participagao
Recrutamento de consultores/ONGs para realizar estudos
socioecondmicos, PRs e seguimento/avaliagido
Supervisdao da compensac¢do para pessoas afetadas
Seguimento do processo de expropriacdao e de compensagao
Envio de relatérios de atividades ao BM
Procedimentos de expropriagao por utilidade publica.
Estabelecimento de comissdes de avaliagdo e compensacgado
Avaliacdo de despesas e pessoas afetadas
Gestdo de recursos financeiros alocados
Indemnizagdo para beneficiarios
Liberagao de direitos de passagem
Registro de reclamagdes
Identificacdo e liberagdo de locais a serem expropriados
Seguimento do reassentamento e compensagoes
Divulgacdo de PARs
Processamento de acordo com o procedimento de resolugac
de conflitos
Participa¢do no seguimento de proximidade
Estudos sdcioecondmicos
Elaboragdo dos PRs
Reforco das capacidades/informacdo e sensibilizagdo
Concepgdo e organizagao do processo
Concepc¢do e organizagdo do processo iteractivo de consulta
e participagao
Avaliacdo a meio percurso e final
Julgamento e resolugdo de conflitos (em caso de desacordo
amigavel).
Avaliagdo das exploragGes agricolas

Avaliagdo dos impactes sobre as espécies florestais e areas
protegidas
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Comité de seguimento e avaliagado Registo das reclamacgdes

Validagdo do processo de identificagdo
Avaliacdo dos bens e indemnizagao

Comunidades locais Identificacdo e disponibilizagdo dos locais/bens

Seguimento dos pagamentos de reassentamento e
compensagao

Declaragdo do PSR

Resolugdo dos conflitos

Participagdo nas actividades de seguimento e avaliagao.

Para a implementacdo dos PRs, propde-se a criacdo de uma unidade de implementacdo com
a seguinte composigao:

>

YV V VY

Gestor de projeto, socidlogo ou outro especialista em reassentamento das
popula¢des e com um bom conhecimento do contexto local (responsdvel por orientar
e fazer o seguimento da implementagdo dos PRs);

Representantes da DNT (que acompanhard e reportard aoc BM);

Representantes da UGPE;

Responsavel pelo MGR; e

Gestor da base de dados (responsdvel pela atualizagcdo dos dados das pessoas e bens
recenseados).

As principais atribuicdes da unidade de execucdo dos PRs sdo as seguintes:

>

YV VvV

Y V.V V VY

Atualizar / analisar dados de pesquisas demograficas, agricolas, fundiarias e imobiliarias;
Elaborar a lista final dos PAPs;

Organizar a realizacdo de negociacdes de compensacbes com os PAPs;

Elaborar os termos de compromisso sobre compensacbes e dispobiliza-los aos PAP para
assinatura;

Organizar o pagamento de indemnizagdes e a liberacdo de areas de servidao;

Assegurar o seguimento do reassentamento das PAPs;

Atender especificamente os grupos vulneraveis antes, durante e apds a deslocagdo;

Preparar todos os documentos necessarios para a execugao do plano: notas e relatérios, etc. ;
Elaborar relatérios e acompanhar as missdes ao terreno; e

Criar um arquivo para os documentos do projeto.
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12. ORCAMENTO DE EXECUGAO E FONTES DE FINANCIAMENTO

12.1 Orgcamento de execucdo

Uma vez que as dreas de intervencdo do projeto ainda ndo estdo completamente claras e o
numero de PAPs ainda ndo foi determinado, é impossivel, nesta fase de preparacdao do
projeto, fornecer uma estimativa real do custo total do projeto de reassentamento e
compensag¢do. Com efeito, a quantificagdo dos custos associados ao reassentamento ocorrerd
uma vez conhecida a localizagdo dos sub-projectos e na sequéncia de estudos
socioecondmicos, permitindo assim determinar o rendimento e a composi¢ao dos agregados.

O orcamento global sera determinado apds a obtencdo dos resultados dos estudos
socioecondmicos. No entanto, apresenta-se uma estimativa (Tabela 15) para a
implementacdo do QPR. Ressalta-se que o custo de implementacdo do QPR inclui: (i) os
custos de preparacdo para a implementacdo dos PRs; (ii) capacitacdo de agéncias de
execucdo e comunidades afetadas; (iii) os custos de consulta publica, sensibilizacdo e
capacitacdo dos atores locais; e (iv) os custos de auditoria e implementacdo de medidas de
reassentamento; os custos do seguimento e da avaliagao.

O custo real do reassentamento / reabilitacdo sera determinado durante a preparacdo dos
estudos socioeconémicos. A grandeza da compensacado determinara a forma da indenizacao,
a saber: em espécie, em dinheiro ou em alguma outra forma de assisténcia. O custo da
implementacdo do QPR estd estimado em cerca de USS 116 000, conforme detalhes de custos
no quadro seguinte.

Tabela 16 - Custo estimativo da implementagao do QPR

Actividade Custo (USS) Custo (ECV) Fonte de
Moeda local financiamento
Consulta publica, sensibilizacdo e capacitagdo 20 000 1934 000 Projeto

dos atores locais e comunidades afetadas;

Informacdo, Sensibilizagdo e Capacitagdo de 40 000 3 868 000 Projeto
agéncias de execucdo (incluindo a elaboragdo e
implementagdo de um Programa de
Capacitacdo);

Elaboracdo dos PAR e sua implementagdo 28 000 2 707 600 Projeto
(minimo de um PAR/ilha).

c) Elaboragdo de PARs; 19 000
d) Implementagdo dos PARs. 9.000
Estabelecimento do Mecanismo de Gestdo de 10 000 967 000 Projeto

Reclamagbes, incluindo atividades de
capacitacdo.

Seguimento e avalia¢do participativa 18.000 1740 600 Projeto
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Custo total previsto 116 000 11217 200
1 USD =96,7 ECV

12.2 Fontes de financiamento
A identificacdo das fontes de financiamento é um dos principais procedimentos de
planeamento e monitorizacdo para reassentamento involuntdrio do projeto.

O Ministério das Financas de Cabo Verde, representado pela Direccao Nacional do Patrimdnio
e Contratacdo Publica (DNPC), assume a responsabilidade pelo cumprimento das condi¢Ges
contidas neste QPR relativamente ao pagamento de indemniza¢des por perda de bens e pela
eventual aquisi¢gdo de terrenos.

As condicbes de expropriacdo e de compensacdo de bens estdo estipuladas na legislacdo
nacional; Decreto Legislativo 2/2007, de 19 de julho, que estabelece os principios e regras de
uso do solo, tanto pelo poder publico quanto por entidades privadas, e o Decreto Legislativo
3/2007, de 19 de julho, que regulamenta a expropriacdo de bens imdveis de utilidade publica,
mediante a justa compensagdo. Esses arranjos ndo levardao a atrasos na implementagao do
projecto dado que as negociacbes sdo feitas antes do arranque dos projectos e as
compensacdes disponibilizadas também antes do arranque da execu¢ao dos projectos. Até
entdo é o mesmo procedimento que se tem feito em Cabo Verde para todos os projectos
financiados pelos parceiros internacionais nomeadamente o BM e tem tido bons resultados.

Por outro lado, a UGPE financiara, com recursos do Projeto, os custos inerentes a elaboracao
/ implementagdo de PAR, seguimento/avaliagdo interna do reassentamento e assisténcia ao
reassentamento, incluindo medidas de assisténcia destinadas a grupos vulneraveis,
capacitacao e consulta publica.

Deve-se notar que o financiamento da aquisicdo de terras e compensagdo ndo esta previsto
nos procedimentos de financiamento do Banco Mundial para o projeto.

A UGPE / DNT e as Agéncias de execucgdo, e representativas do Governo de Cabo Verde sdo
as entidades responsaveis pelo cumprimento das condi¢des estabelecidas no QPR. Neste
contexto, estas entidades assegurardo a coordenacdo do projeto, nomeadamente a UIP, e os

recursos necessarios para fazer face as necessidades financeiras relacionadas com o
reassentamento das PAPs.

13. PUBLICACAO E DIFUSAO DO QPR

Este QPR sera publicado nos sites do MF, MTT, da UGPE e do Banco Mundial.
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ANEXOS

Anexo 1 — Norma Ambiental e Social do BM-NAS 5

A NAS 5, Aquisicdo de terras, Restrigdes ao uso da Terra e Reassentamento involuntario, tem
como principio basico que o reassentamento involuntario deve ser evitado. Onde o
reassentamento involuntdrio for inevitavel, ele deve ser limitado, e medidas apropriadas para
mitigar os impactes negativos sobre as pessoas deslocadas (e comunidades anfitrids que
hospedam pessoas deslocadas) devem ser cuidadosamente planeadas e implementadas.

Leia o texto completo NAS 5, Aquisicdo de Terras, Restricbes de Uso de Terras e
Reassentamento Forc¢ado.

https://www.banquemondiale.org/fr/projects-operations/environmental-and-social-
framework



Anexo 2 — Formulario de selecgao ambiental e social dos projectos

O presente formuldrio de selec¢do foi concebido para ajudar na selec¢do inicial de projectos que devem ser
executados no terreno.

Formulario de seleccdo ambiental e social
1 Nome da localidade onde o projecto sera realizado
2 Nome da pessoa a contactar
3 Nome da autoridade que aprova o projecto
4 Nome, funcdo e informacdes sobre a pessoa
encarregada de completar o presente formuldrio
Data: Assinatura:

Parte A : Breve descricdo do projecto proposto

Fornecer as informacdes sobre (i) o projecto proposto (superficie, terreno necessario,
tamanho aproximado da superficie total a ocupar) ; (ii) as ac¢cdes necessarias durante as
fases de implementacdo e de exploracdo do projecto.

Parte B : Breve descri¢do da situa¢dao ambiental e identificagdo dos impactes ambientais
e sociais

1. O ambiente natural

a) Descrever a formagdo do solo, a topografia, a vegetacdo do ambiente adjacente a zona
de execugdo do projecto.

b) Fazer uma estimativa e indicar a vegetacdo que poderia ser resgatada

c) Existem zonas sensiveis do ponto de vista ambiental ou de espécies em vias de
extingdao?

2. Ecologia das bacias hidrograficas




Existe alguma possibilidade da ecologia das ribeiras vir a ser afectada negativamente ?

Sim Nao

3. Areas protegidas

A zona a volta do sitio do projecto encontra-se no interior ou adjacente a quaisquer areas protegida delineada
pelo governo (parque natural, reserva nacional, sitio de patriménio nacional e/ou mundial, etc.) ?

Sim Nao

A execucdo do projeto efectua-se fora de uma darea protegida (ou a sua volta),e se as actividades sdo
susceptiveis de afectar negativamente a ecologia da area protegida (exemplo : interferéncia nas rotas de
migracdo de mamiferos e aves) ?

Sim___ Nao__

4. Geologia dos solos
Existem zonas de possivel instabilidade geoldgica ou do solo (predisposicdo a erosdo, ou deslizamento de
terras)?

Sim Nao

5. Paisagem estética
Existe a possibilidade dos trabalhos afectarem negativamente o aspecto estético da paisagem local ?
Sim Nao

6. Sitio histérico, arqueolégico ou de heranca cultural

Tendo em conta os recursos disponiveis, as consultas as autoridades locais, o conhecimento e/ou
observacgdes locais, o projecto poderia alterar os sitios histéricos, arqueoldgicos ou de herancga cultural?

7. Compensagdo e/ou aquisicdo de terras

A aquisigdo de terras ou a sua perda, a recusa ou a restricdo do acesso aos terrenos ou a outros recursos
econdmicos que fazem parte do projecto ?

Sim N3o

Perda de acesso ao mar e actividades ligadas a pesca?



Sim Nao

8. Perda de colheitas, arvores de fruto e infra-estruturas temporarias ou permanentes

O projecto concernente provocara a perda permanente ou temporaria de colheitas, arvores de fruto, ou
infra-estruturas ?

Sim Nao

9. Poluicao por barulho durante a execucao do projecto
O nivel de ruido durante a execugdo do projecto ultrapassara os limites de poluicdo sonora aceitdveis ?

Sim Nao

10. Residuos sélidos ou liguidos

A actividade vai gerar residuos sélidos ou liquidos ?

Sim Nado

Se respondeu «Sim», o projecto dispde dum plano para os recolher e evacuar (Plano de Gestdo de Residuos?

Sim Nao

11. Consulta publica

Aquando da preparagdo e da execucdo do projecto, a consulta e a participacdo do publico foram
investigados ?

Sim Nao . Se «Sim», descreve de forma breve as medidas que foram tomadas para o efeito.

Parte C : Medidas atenuantes

Para todas as respostas «Sim», o Ponto Focal Ambiental e Social/Consultor, na consulta as estruturas técnicas
locais, em particular as que estdo encarregadas do ambiente, deverd descrever de forma breve as medidas
tomadas nesse ambito.

Parte D : Classificagdo do projecto e trabalho ambiental

Projecto do tipo : A B C




Trabalho ambiental necessario :

Sem trabalho ambiental ]
Simples medidas de mitigacdo L]
Plano de Gestdo Ambiental e Social [ ]

Trabalho social necessario :

Sem trabalho social [ ]
Simples medidas de mitigacdo L]
Plano Abreviado de Compensacdes ]

Parte E: Projetos na perspectiva de reinstalacdo

Caso o Projeto exija sua deslocacdo e reassentamento, quais sdo seus desejos sobre os seguintes pontos (faca
as perguntas de forma aberta, apenas sugira as respostas se a pessoa permanecer sem resposta):
- Local de reinstalagdo: em ............ (Local de residéncia atual) ......ccceeeecveuenne. Em outro lugar

- Atividade apis 0 rEaSSENTAMENTO: .....cccueieierice et eeste st et et et es s e etesteste e s e sessesaeseseassrsase st stessnnan

- Condig0es de reasSENTAMENTO: ....cuiiviirieece ettt te st st e e bbb e e eeesesaesteste e e sansesaerasans

- Casa de habitagao: prefere reconstruir a sua casa de habitagdo por conta prdpria ou reconstruir pelo
projeto;

- Terras: CondigOes prioritarias que o local de reassentamento deve atender;.......cooveveeevevevercecceeinenereee e
- Assisténcia complementar (formacao, assisténcia em espécie, OULra); ....ccceeceeeeeieeeecee e et



Anexo 4 — Ficha de Reclamacgao

Data:

RECLAMACAO

Nome do reclamante :
Endereco:

Local:

Género:

Telefone :

Email :

Natureza do bem afectado:

DESCRICAO DA RECLAMACAO:

Assinatura

OBSERVACOES DA CAMARA mUNICIPAL:

Assinatura



DECISAO

(Assinatura do Agente administrativo) (Assinatura do Reclamante)



Anexo 5 : Memos das consultas publicas

Anexo 5.a. Memorando de Consulta Publica — Ribeira Grande de Santiago

Memorandum do encontro de preparacgdo dos Instrumentos de Salvaguarda Ambiental e Social do projeto
“Enhancing the Sustainability, Resilience, and Diversification of the Tourism Sector in Cabo Verde Project
(P176981)”

Municipio de Ribeira Grande de Santiago

Aos 22 de dezembro de 2021, realizou-se o encontro com as partes interessadas do “Enhancing the Sustainability,
Resilience, and Diversification of the Tourism Sector in Cabo Verde Project (P176981)” no Municipio de Ribeira
Grande de Santiago. A missdo da responsabilidade da UGPE em coordenag¢do com os parceiros setoriais, tem como
meta a elaboracdo participativa de quatro elementos centrais do Quadro Ambiental e Social (QAS) do Projeto
estabelecido do Banco Mundial, designadamente: (1) Plano de Compromissos Ambiental e Social; (2) Plano de
Envolvimento das Partes interessadas; (3) Quadro de Gestdo Ambiental e Social; (4) Quadro de Politicas de
Reassentamento.

Os objetivos especificos do encontro foram os seguintes:

e Auscultar a Camara Municipal de Ribeira Grande de Santiago no processo de preparacao dos
instrumentos do Quadro Ambiental e Social para o “Enhancing the Sustainability, Resilience, and
Diversification of the Tourism Sector in Cabo Verde Project (P176981)";

e Auscultar o Gabinete de Gestdo da Cidade Velha, Patrimdnio Mundial;

e Visitar e recolher dados, informacgdes e esclarecimentos sobre as condi¢gdes socio-ambientais atuais e
as previsdes de progresso das mesmas numa situagdo com e sem implementagao das atividades
propostas;

Registaram-se os seguintes resultados do encontro:

e Reunido com a CMGRS (Presidente CMGRS / Vereacdo do Ambiente, Turismo & Saneamento) e com o
Gabinete de Gestdo de Cidade Velha, Patrimdnio Mundial;

o Apresentacdo de atividades em curso de melhoria das dareas a serem beneficiadas,
nomeadamente, a execu¢ao do projeto de iluminagdo do Centro histérico com painéis
fotovoltaicos e a reabilitagdo de Ruinas Histéricas;

o Alerta pela consideragdo das normas e regulamentares especificas do Patrimdnio Mundial nas

especificagdes técnicas e em todo o ciclo de projeto;



e Visita de terreno aos locais a serem requalificados, incluindo Praga Central, Rua Banana, Rua Carreira;
Mercado Central e Bairro de S3o Sebastido. Reconhecimento das necessidades de reabilitacdo do
envolvente das casas por moradores, reabilitacdo do pavimento e dos muros existentes, localiza¢cdo do
campo da ribeira como parque de viaturas transitério e terminal de passageiros na fase de obras;
Reconhecimento dos negdcios e das infraestruturas do local;

e Visita a Ruinas do Hospital da Misericdrdia — reconhecimento do local previsto para a reabilitacdo da Via
pedonal - Hospital da Misericérdia a Se Catedral, e da ocupacdo da area, maioritariamente por
residentes. Nada aponta para conflitos relativos ao direito de propriedades;

e Visita ao sopé do Forte Real de Sao Filipe — reconhecimento do troco do percurso que da acesso ao Forte,
por reabilitar, e da sua ocupagdo maioritariamente por plantas (Prosopis juliflora) e rochas. Entre as
possiveis acoes, estdo consideradas intervencoes de desmatamento, limpeza, pavimentacgao, sarjetas e
valas, dissipadores de energia, drenos, caixas coletoras, bueiros, entre outros.

Alguns aspetos impulsionadores e elementos para considera¢des futuras foram destacados no encontro,
nomeadamente:

e Nota-se um alinhamento e equilibrio de informac&es entre a Camara Municipal e as entidades centrais
de gestdo do Turismo em termos de priorizacdo das atividades para o municipio de RGS.

e Apesar disso, e com respeito ao efeito esperado da penalizacdo progressiva do Centro Histdrico de
Cidade Velha, as entidades locais reforcaram a justificacdo do seu grande impacto na melhoria da
qualidade do ar e da mobilidade no Centro Histérico, e da sua complementaridade com a construgao
do troco da 6 km da estrada de Botarrana, esperando que também esta segunda intervencdo seja
priorizada no projeto;

e Destaca-se o progressivo uso de capacidades locais —humanos e materiais - nas intervengdes de
manutencdo /reabilitagdo do Patrimdnio histdrico;

e A Camara Municipal de RGS e o Gabinete de Gestdo de Cidade Velha, Patriménio Mundial dispéem de
mecanismos orientadores através dos que gerem a sua articulagdo e as suas intervengdes a nivel do
territdrio que irdo disponibilizar para serem adequadamente considerados nos instrumentos do QAS,
nomeadamente:

o Plano Director Municipal

o Planos detalhados

o Projetos e especificagdes técnicas relativas as intervengdes consideradas no projeto incluindo o
mapa das intervencgoes;

o Memorandum CMRGS &IPC;



o Organigrama Gabinete de Gestdo da Cidade Velha, Patrimoénio Mundial e outros instrumentos de
gestao do patrimédnio cultural incluindo as guidelines da UNESCO adaptados ao local, Planos de

gestdo de risco, entre outros;

A reunido teve a participagdo de 11 elementos representantes das seguintes entidades:

Entidades a nivel Central Entidades a nivel Local
e Unidade de Gestdo de Projetos Especiais e Camara Municipal de Ribeira Grande de
e Consultor para a elaboragdo de alguns Santiago
elementos do QAS e Gabinete de Gestdo da Cidade Velha,
e  Gabinete de Desenvolvimento Turistico; Patrimdnio Mundial
e Instituto do Turismo de Cabo Verde

Alcancados os objetivos preconizados, deu-se por encerrado o encontro do qual se lavrou o presente
Memorandum ao qual se anexa a lista dos participantes.









Encontro com o Presidente e a equipa camaria



Visita no terreno



Visita no terreno (cont.)



Anexo 5.b. Memorando de Consulta Publica — Tarrafal de Santiago

Memorandum dos encontros de preparagdo dos Instrumentos de Salvaguarda Ambiental e Social do
“Enhancing the Sustainability, Resilience, and Diversification of the Tourism Sector in Cabo Verde

Project (P176981)”

Municipio do Tarrafal

1. Enquadramento

No dia 21 de dezembro de 2021, realizou-se uma missdo de terreno ao Municipio do Tarrafal no ambito da

preparagdo do “Enhancing the Sustainability, Resilience, and Diversification of the Tourism Sector in Cabo

Verde Project (P176981)”. A misséo da responsabilidade da UGPE em coordenag&o com o0s parceiros setoriais

e suporte local do IMAR, teve como meta a elaboracdo participativa de quatro elementos centrais do Quadro

Ambiental e Social (QAS) do Projeto estabelecido pelo Banco Mundial, designadamente: (1) Plano de

Compromissos Ambiental e Social; (2) Plano de Envolvimento das Partes interessadas; (3) Quadro de Gestao

Ambiental e Social; (4) Quadro de Politicas de Reassentamento.

2. Obijectivos especificos dos encontros/reunies/contactos

Os objetivos especificos dos encontros/reunifes/contactos foram os seguintes:

Auscultar a Camara Municipal do Tarrafal no processo de preparacdo dos instrumentos do Quadro
Ambiental e Social para o “Enhancing the Sustainability, Resilience, and Diversification of the
Tourism Sector in Cabo Verde Project (P176981)”;

Recolher documentacdo e/ou fichas de projectos existentes para as infraestruturas planeadas no &mbito
do referido projecto;

Reunir com o Vereador da area do Turismo, Ambiente e Infra-estruturas e o Gabinete Técnico para
discutir as ideias de sub-projectos e os impactes ambientais e sdcio-econdémicos passiveis de serem
geradas com as obras, assim como possiveis deslocacdes temporarias e ou permanentes na fase de
execucdo das obras;

Auscultar os actores e as comunidades locais que utilizam o cais de pesca (degradado) e os
arrastadouros da orla maritima do Tarrafal e observar os possiveis miradouros na Rodovia que liga
Praia ao Tarrafal;

Estabelecer contactos individualizados com os difrentes actores cujo ganha-péo depende dos recursos
marinhos e pesqueiros.

Reunir com os utilizadores e as comunidades locais cujas actividades econémicas dependem do mar e

da orla maritma do Tarrafal;



e Visita ao terreno para constatac@es in situ da situacdo socio-ambiental e econdmica existente.

3. Resultados dos encontros/reunides/contactos

3.1. Reunido de trabalho com a Camara Municipal do Tarrafal
No dia 21 de Dezembro, as 10h00 reuniu-se com a equipa camaréaria chefiada pelo Vereador do Pelouro do
Ambiente, Turismo e Infraestruturas, que comecgou por agradecer o contacto e disponibilizar em nome da

Cémara Municipal a apoiar o projecto, considerado estruturante, nas diferentes fases de implementac&o.

A equipa da UGPE apds agradecer a disponibilidade da Camara municipal fez uma breve apresentacéo da ideia
de projecto/sub-projectos para o Municipio do Tarrafal e da legislacdo nacional e das Normas Ambientais do

QAS do BM que devem ser tidas em conta nas diferentes fases de preparacéo e de execucao dos sub-projectos.

A Camara Municipal esta totalmente disponivel a dar a sua contribui¢éo para a elaboragdo dos sub-projectos
e nas fases seguintes de execugdo, seguimento e manutencao, pois é de opinido que as intervencgdes previstas
no ambito do projecto vao de encontro com as expectativas dos municipes, dos diferentes actores (operadores

econdmicos, pescadores, peixeiras...) e especialmente da Camara Municipal.

O cumprimento da legislacdo nacional e das NAS do BM foram recebidas com agrado pois vai de encontro
com as politicas da Camara Municipal visando um turismo sustentavel para o Municipio que alberga o cartdo
postal de Santiago (praia do Tarrafal) assim como a melhoria da qualidade de vida dos municipes.

Apos o término da reunido a equipa dirigiu-se ao terreno.

3.2. Situacéo no terreno

A orla maritima do Tarrafal carece de uma intervencdo urgente em termos de saneamento, ordenamento e
paisagistico. O cais de pesca apresenta totalmente degradado apesar de estar a ser utilizad0 como estaleiro para
a confecdo e reparacdo de redes. Os pescadores queixam-se da falta de pelo menos uma sombra porque passam
durante o dia expostos aos raios solares numa Unica posi¢cao com sérias implicacdes na sua salde.

O peixe ¢é vendido ai mesmo na praia com poucas condi¢Oes higiénicas e o tratamento de peixe é feito no
mesmo sitio,

A excepcdo da zona do calcadédo a orla maritima apresenta degradada com cées e gado a circularem de forma
descontrolada.

Indagados sobre como resolver a situagdo tanto os pescadores como as peixeiras e operadores sdo unanimes
de que é necessério e urgente a reabilitacdo do cais de pesca, dos arrastadouros (praias do Tarrafal e Chéo

Bom) e da orla maritima no seu todo incluindo o calg¢ad&o e a ciclovia.



Os utilizadores da orla maritima querem continuar no seu sitio mas concordam que na fase de
construcao/reabilitacdo serdo necessarias deslocacdes fisicas. Sao de opinido de que se deve iniciar os trabalhos
na Praia do Tarrafal durante o qual serdo temporariamente deslocados para Chdo Bom. E quando tudo estiver
organizado em termos de saneamento, seguranca, ambiente e salde publica regressardo a base.
Em relacdo ao Projeto, recomendam:

a) Separacdo fisica do espaco dos pescadores, vendedeiras de peixe e tratadores dos desportos nauticos;

b) Uma casa de banho e ligacdo a rede publica

¢) Espaco para tratamento do pescado e a recolha das visceras;

d) Deslocagdo temporaria para Chdo Bom desde que a Camara Municipal crie as condi¢cbes minima para

0s pescadores, peixeiras tratadores, consequentemente para o arraste dos botes;

e) Sensibilizacéo e reforgo das capacidades dos futuros utilizadores dos espacos reabilitados;

f) Colocacgdo de contentores para a recolha dos residuos e recolha por parte da Camara Municipal.
A Céamara municipal ja possui um esboco de ideias de projectos para a orla costeira do Tarrafal que sera
disponibilizado a equipa técnica.
A missdo teve a participagdo de elementos representantes das seguintes entidades:

Entidades

e Unidade de Gestdo de Projetos Especiais
e Consultor para a elaboragdo QPR e do QGAS

e Instituto do Mar

No término da visita ao terreno, deu-se por encerrado a missdo do qual se lavrou o presente Memorandum ao

gual se anexa a lista dos atores-chave consultados.



Ministério

das Finang
U




Contacto com os consertadores de redes (cais de pesca).



Anexo 5.c. Memorando de Consulta Publica — Ilha de Sdo Vicente

Memorandum do encontro de preparagao dos Instrumentos de Salvaguarda Ambiental e Social do
“Enhancing the Sustainability, Resilience, and Diversification of the Tourism Sector in Cabo Verde Project

(P176981)”

Municipio de Sao Vicente

Entre os dias 09 e 10 de dezembro de 2021, realizou-se uma missao de terreno a ilha de Sdo Vicente no ambito

da preparacdo do “Enhancing the Sustainability, Resilience, and Diversification of the Tourism Sector in Cabo

Verde Project (P176981)”. A missdo da responsabilidade da UGPE em coordenagdo com os parceiros setoriais

e suporte local do IMAR, tem como meta a elaboracdo participativa de quatro elementos centrais do Quadro

Ambiental e Social (QAS) do Projeto estabelecido do Banco Mundial, designadamente: (1) Plano de

Compromissos Ambiental e Social; (2) Plano de Envolvimento das Partes interessadas; (3) Quadro de Gestao

Ambiental e Social; (4) Quadro de Politicas de Reassentamento.

Os objetivos especificos do encontro foram os seguintes:

Auscultar a Camara Municipal de S3o Vicente no processo de preparacao dos instrumentos do
Quadro Ambiental e Social para o “Enhancing the Sustainability, Resilience, and Diversification of
the Tourism Sector in Cabo Verde Project (P176981)”;

Auscultar o Ministério do Mar e as instituicdes envolvidas, incluindo o IMAR, a Escola do Mar, o
Museu do Mar;

Auscultar os utilizadores e as comunidades locais afetas ao Mercado do Peixe de Sdo Vicente;
Auscultar os utilizadores e as comunidades locais afetas as atividades ligadas ao mar em S3do Pedro;
Visitar e recolher dados, informagdes e esclarecimentos sobre as condigdes socio-ambientais atuais
e as previsoes de progresso das mesmas numa situagdo com e sem implementac¢do das atividades

consideradas para financiamento no ambito do projeto;

Registaram-se os seguintes resultados do encontro:

Reunido e visita guiada ao Museu do Mar em Mindelo. Houve o reconhecimento dos diversos
compartimentos do Museu incluido a drea construida em uso, a drea construida por reabilitar e os
equipamentos sanitarios, e a area aberta de frente para o mar que se pretende reaproveitar e
agregar novos usos e uma nova dindamica, nomeadamente com uma componente ligada a
gastronomia local. Turistas nacionais e internacionais, assim como grupos organizados locais

frequentam o Museu. Entidades locais, individuais ou institucionais contribuem com pecas e



materiais para compor o acervo do Museu. Necessidades a nivel do restauro do prdprio edificio sdo
prioritarios. Um constrangimento da gestdo do sitio é o uso indevido como a drea de descanso dos
frequentadores do mercado do peixe no periodo da tarde para se abrigarem do sol (09/12/2022).
Reunidao com o Vereador do Ambiente e Saneamento da Camara Municipal do Mindelo — Manifestou
a sua disponibilidade de garantir o cumprimento dos instrumentos do QAS. Destaca a dinamica fora
do comum vivida atualmente na ilha associado ao retorno da populacdo jovem que residia nas ilhas
turisticas do Sal e da Boa Vista, mas que por perda de emprego tiveram de regressar e se instalar em
Sdo Vicente. Sdo centenas de jovens que se deparam com falta de habitacdo e estdo tendencialmente
viradas para instalarem-se em dreas urbanas de génese ilegal o que constitui uma grande
preocupacdo para a edilidade. A possibilidade de criacdo de novos postos de emprego na ilha
associado a implementacao deste projeto, poderd contrapor-se a esta dindmica e ser benéfico para
a gestdo habitacional dando mais fontes de rendimentos para a populacdo (09/12/2022).

Reunido e visita de terreno ao Escola do Mar (Campos do Mar). O representante da Escola do Mar
identificou os beneficios esperados das intervencées de preparacdo da ilha para o evento do Ocean
Race planeado para 22 de janeiro de 2023, mobilizando recursos humanos e infraestruturais para o
acolhimento e operacionalizacdo do evento. As intervengdes envolvem a instalagdo de uma Marina
Flutuante — na zona da Matiota (area sob a jurisdicdo da ENAPOR), e estruturas de apoio em terra.
Realizou-se uma visita a comunidade de Matiota. Ndo sdo previstos reassentamentos nem fisicos
nem econdmicos associados as intervengdes previstas nesta zona. A area é desprovida de vegetacdo
relevante. Foi ainda destacado a expansdo dos servicos do Museu do mar incluindo o turismo
subaquatico (arqueologia subaquatica) e eventual contribuicio da escola nos treinamentos
necessarios para criar competéncias locais neste ramo. (09/12/2021).

Com respeito as atividades ligadas ao Mar em S3o Vicente, realizou-se um encontro virtual com o
Consultor/Assessor AntUnio Barbosa que destacou lacunas na atribuicdo de papeis e
responsabilidades nas intervengdes/construcdes na orla costeira. O IMP, a Dire¢do Geral de politicas
do Mar e os Ministérios do Mar assim como o INGT sdo atores envolvidos que desempenham papeis
relevante na concessdo/exploracdo das atividades na orla costeira, contudo ha uma sobreposicdo e
por vezes vazio e atraso nas atribui¢cdes e exercicio das atividades. Fica ainda claro neste encontro
que o Gabinete do Primeiro Ministro lidera a prepara¢dao do Ocean Race 2022 — 2023 sendo um
stakholder relevante do projeto Neste encontro foi ainda indicado que a marina de suporte ao Ocean

Race teria sido alterada para a zona da Cabo Nave (20/12/2021)..



Visita ao Mercado de Peixe e auscultacdo dos seus utilizadores incluindo vendedores (homens) e
peixeiras (mulheres), tratadores de peixe (homens) provenientes de todo o municipio de Sdo Vicente
e equipa de gestdao do mercado. A visita foi acompanhada pela Sra. Veradora da Camara Municipal
para a drea dos Mercados e pelo responsdvel da exploracdo do mercado. Reconheceu-se o estado
em obra de metade do edificio, sendo que a outra metade da estrutura se encontra em uso. Parte
dos utilizadores passaram a utilizar as ruas para venda de peixe derivado da reducdo de espaco de
ocupacdao do mercado. No espaco faltam equipamentos sanitarios, falta um sistema de pré-
tratamento das dguas residuais do processo de tratamento do pescado que vem sendo descarregada
diretamente no mar, falta um refeitdrio/area de repouso, falta de uma fonte de dgua potavel para
beber, tanto para os trabalhadores do mercado afetos a Camara Municipal (cerca de 15 pessoas)
como os trabalhadores por conta prépria que utilizam o mercado (pelo menos 4 dezenas estimadas
no dia da visita. Foram auscultados os trabalhadores e as lideres associativas representantes da
Associacdo de Peixeiras do Mindelo que congregam cerca de 110 associados e que reivindicam maior
inclusdo no processo de desenvolvimento de infraestruturas que afetam as suas atividades

(10/12/2021).

Nota-se a ocupagdo de toda a area de frente ao mar com atividades de venda informal de peixe,
venda informal de alimentos, descarga de dguas residuais entre outros, esta visada de intervengdes
no ambito do projeto pelo que estas atividades e seus praticantes serdo afetados.

Encontro com a lideranca associativa de Sdo Pedro e visita de terreno. A Associacdo Nova Geragao
dos Pescadores de S3o Pedro, fundada no ano de 2002, tem mais de 100 membros que exercem
atividades ligadas ao mar. A entidade esta engajada no desenvolvimento do turismo ecolégico,
procurando agregar valor econdmico ao ecossistema aquatico que se distingue pela frequéncia
continua e assidua de uma populagdo de tartarugas marinhas. Uma comunidade dotada com 43
botes de pesca e uma percecdo de elevada pressdo de captura da pesca artesanal, pretende
converter esta situacdo com a aposta no turismo de observacdo das tartarugas de uma forma
sustentavel e com a devida protec¢do desta espécie em risco de extingdo (Caretta caretta). A entidade
apresenta duas op¢oes de terreno para a criagdo do centro de preservagao das tartarugas em terra,
na zona de Sdo Pedro. O centro de protecdo serviria para assistir aos animais feridos e para
informacao, sensibilizacdo e transmissao de boas praticas de protecdo dos oceanos para a populagdo
residente e visitantes. A entidade entende que o desemprego jovem e a falta na gestao dos residuos,
nomeadamente o pldstico, poderao ser contornadas em consequéncia das intervengdes previstas no

ambito deste projeto, nomeadamente a criacdo do centro (10/12/2021).



A Cdmara Municipal e o Ministério do Mar (IMAR/EMAR) e outros parceiros dispdem de mecanismos
orientadores através dos quais gerem as suas intervengées a nivel do territdrio e que irdo disponibilizar para
serem adequadamente considerados nos instrumentos do QAS, nomeadamente:

o Plano Director Municipal

o Planos detalhados

o Projetos e especificagdes técnicas relativas as intervengdes consideradas no projeto;

A miss3do teve a participacdo de elementos representantes das seguintes entidades:

Entidades

e Unidade de Gestao de Projetos Especiais

e Consultor para a elaboragdo de alguns elementos do QAS

e Escolado Mar

e [IMAR

e Assessor do Ministro do Mar

e Camara Municipal de Sdo Vicente (Vereagdo do Ambiente, Saneamento, Mercados,
Responsavel pela exploragdo do Mercado)

e Museu do Mar

e Associagdo de Peixeiras do Mindelo

e Associacdo Nova Geragdo dos Pescadores de Sdo Pedro

Alcancados os objetivos preconizados, deu-se por encerrado o encontro do qual se lavrou o presente

Memorandum ao qual se anexa a lista dos atores-chave consultados.












Projeto




Mercado de peixe



Encontro com o Presidente da Associacdo de Pescadores de S3do Pedro



Annexe 5.d. Memorando de Consulta Publica — llha do Sal

Memorandum dos encontros de preparagao dos Instrumentos de Salvaguarda Ambiental e Social do
“Enhancing the Sustainability, Resilience, and Diversification of the Tourism Sector in Cabo Verde Project
(P176981)”

Ilha e Municipio do Sal

1. Enquadramento

No periodo de 13 a 15 de dezembro de 2021, realizou-se uma missdo de terreno ao Municipio e ilha do Sal no
ambito da preparagdo do “Enhancing the Sustainability, Resilience, and Diversification of the Tourism Sector
in Cabo Verde Project (P176981)”. A missao da responsabilidade da UGPE em coordenagdo com os parceiros
setoriais e suporte local do IMAR, teve como meta a elaboracdo participativa de quatro elementos centrais
do Quadro Ambiental e Social (QAS) do Projeto estabelecido pelo Banco Mundial, designadamente: (1) Plano
de Compromissos Ambiental e Social; (2) Plano de Envolvimento das Partes interessadas; (3) Quadro de

Gestdo Ambiental e Social; (4) Quadro de Politicas de Reassentamento.

2. Objectivos especificos dos encontros/reunides/contactos

Os objetivos especificos dos encontros/reuniées/contactos foram os seguintes:

e Auscultar a Camara Municipal do Sal no processo de preparag¢do dos instrumentos do Quadro
Ambiental e Social para o “Enhancing the Sustainability, Resilience, and Diversification of the Tourism
Sector in Cabo Verde Project (P176981)”;

e Recolher documentacdo e/ou fichas de projectos existentes para as infraestruturas planeadas no
ambito do referido projecto;

e Reunir com o Vereador da area do Turismo, Ambiente e Infra-estruturas e o Gabinete Técnico para
discutir as ideias de sub-projectos e os impactes ambientais e socioeconédmicos passiveis de serem
geradas com as obras, assim como possiveis desloca¢des tempordrias e ou permanentes na fase de

execuc¢do das obras;



e Auscultar os actores e as comunidades locais que utilizam o Pontdo de Santa Maria, as Salinas de
Pedra de Lume e a Rodovia que liga Espargos a Santa Maria;

e Reunir com os utilizadores e as comunidades locais cujas actividades econémicas dependem do
Pontao;

e Auscultar a opinido dos operadores turisticos sobre a utilidade desses sub-projectos para a ilha do
Sal (estrada Espargos/St2 Maria, Pontdo e Centro de acolhimento de Salinas-Pedra de Lume;

e Auscultar as preocupacdes dos taxistas e dos operadores turisticos que utilizam a rodovia com meio
do seu ganha pao;

e Visitar e recolher dados, informagdes e esclarecimentos sobre as condi¢cbes socio-ambientais e
econdmicas atuais e as previsdes de progresso das mesmas numa situagdo com e sem
implementagdo das atividades consideradas para financiamento no dmbito do projeto;

e Visita ao terreno para constatagdes in situ da situacdo socio-ambiental existente.

3. Resultados dos encontros/reuniées/contactos

3.1. Reunido de trabalho com a Camara Municipal do Sal

No dia 14 de Dezembro, as 9h00 reuniu-se com a equipa camararia chefiada pelo Vereador do Pelouro do
Ambiente, Turismo e Infraestruturas, Dr. Francisco Correia que comegou por agradecer o contacto e informar
que ja tinham sido contactados pela ECV que informou sobre os sub-projectos para a ilha do Sal.

A equipa da UGPE apds agradecer a disponibilidade da Camara municipal fez uma breve apresentacdo do
projecto/sub-projectos para a ilha do Sal e da legislagdo nacional e as Normas Ambientais do QAS do BM
que devem ser implementadas nas diferentes fases de preparac¢do e de execugdo dos sub-projectos.

A Camara Municipal esta totalmente disponivel a dar a sua contribui¢do para a elaboragdo dos sub-projectos
e nas fases seguintes de execu¢do, seguimento e manutencgao, pois é de opinido que as intervengdes para a
reabilitagdo/construcdo do cartdo postal do Sal e da reabilitacdo da estrada Espargos/St2 Maria sdo ha muito
esperados com grande espectativa por parte dos salenses nao esquecendo a porta de entrada das Salinas
de Pedra de Lume.

O cumprimento da legislacdo nacional e das NAS do BM foram recebidas com agrado pois vai de encontro
com as politicas da Camara Municipal visando um turismo sustentavel para a ilha assim como a melhoria da
qualidade de vida dos municipes.

Apds o término da reunido a equipa dirigiu-se ao terreno.



Estrada Espargos/St2 Maria:

A rodovia de Espargos/St2 Maria apresenta quase toda ela degradada (nid de poulles) constituindo um perigo
para a circulacdo e segurancga rodovidria e consequentemente pondo em risco a vida daqueles que a utilizam
todos os dias para trabalhar ou ir ao Liceu/Escola. E uma estrada sem iluminagdo constituindo um perigo a
circulacdo rodovidria e para o gado que apascenta na sua envolvéncia.

Devido a grande movimentacdo de bicicletas nessa estrada a Camara propde a constru¢dao de uma ciclovia
da Vila Verde a Espargos, assim como um separador central da rodovia, alargando um pouco a estrada
nalguns pontos ja que existe espaco disponivel na area de servidao.

Um problema identificado é o efeito da intrusao salina devido ao aumento do nivel do mar desde Madama a
Calheta Funda provocando ataque quimico no pavimento betuminoso e consequentemente a sua
deterioracdo (aumento do teor de humidade).

Na zona de Madama a questao de drenagem deve ser resolvida pois toda a vez que a maré sobe ou chove o
trafego fica condicionado.

A Camara municipal ja possui um esboco para a estrada que deve seguir o mesmo tracado entretanto solicita

gue o material betuminoso seja de qualidade.

Pontdo:

Pontdo e a sua envolvéncia encontra-se num estado degradavel tanto em termos de higiene e saneamento
como em termos de infraestrutura. A inexisténcia de um WC faz com que os utilizadores do Pontdo defecam
ao ar livre (por baixo da ponte) e lancam as visceras ao mar.

O langamento das visceras € um chamamento para os jovens tubardes que de quando em vez quando
aparecem assustam os banhistas. A envolvéncia do Pontdo carece de intervengdes urgentes visando a saude
publica tanto dos nacionais como dos turistas.

A equipa da Camara acha razoavel que o comprimento do Pontdo ndo deve exceder os 100m e que se deve
programar espacos futuros no Pontdo para os utilizadores atuais e que se deve ter em conta a sua
deslocalizagao no periodo da construgdo. Apoiam a construgdao de um restaurante na extremidade da
infraestrutura, casas de banho para os utilizadores e separagao fisica dos espagos para peixeiras, tratadores

de peixe, botes e desportos nauticos.

Salinas de Pedra de Lume:



A sala de visita do Sal, Salinas de Pedra de Lume carece de um Centro para o Acolhimento dos visitantes e

melhoria da sinalizagdo e interpretagao visando um turismo sustentavel e de qualidade.

3.2. Reunido com os pescadores e peixeiras

No dia 14.12.21 teve lugar uma reunido, na Casa do Ppescador, para passagem de informacdes sobre o
projecto e recolha de subsidios junto daqueles cujo ganha-pdo depende do Pont3o.

Em relagdo a estrada saldam a iniciativa e esperam que venha a execuc¢do o mais rapido possivel porque esta
numa situacdao degradante pondo em perigo todos os que nela circulam principalmente os pedes (buracos e
mais buracos).

Esperam uma estrada com ciclovia, passeio para pedes, um separador central, sinalizacdo, iluminacao e

vigilancia. E que dessa vez ndo se esquegam de deixar acessos.

Em relacdo ao Pontdo, recomendam:

g) Que venha a servir os interesses daqueles que 13 estdo ha décadas.

h) Separacdo fisica do espaco dos pescadores, vendedeiras de peixe e tratadores dos desportos
nauticos;

i) Uma casa de banho e ligagdo a rede publica

i) Recolha das visceras para transformacdo em racao

k) Deslocagdo tempordria para um espaco seguro na envolvéncia para 25 vendedeiras de pescado, 5
vendedeiras de refei¢cdes e 10 tratadores de peixe

[) Alternativa para o arraste dos botes na praia (100 pescadores) ou colocar um bote de fibra para

transportar os pescadores que deixardo os botes no mar longe da praia.

3.3. Encontro com o clube de mergulho

No dia 14.12.21 teve lugar um encontro com o Presidente do Clube de Mergulho Dr. Fabricio que acarinhou
a iniciativa de implementar 3 sub-projectos visando um turismo inclusivo e sustentavel.

Disse que antigamente o Pontdo tinha o dobro do comprimento atual e que era seguro para o embarque e
desembarque de pessoas e bens. Hoje encontra-se num estado degradante pondo em perigo as atividades

econdmicas ligadas ao mar (pesca desportiva, mergulho e excursdes).



Propde que o Pontdo fiqgue como estd em termos de infraestruturas desde que sejam melhoradas e o

comprimento alargado. E a Unica saida para o mar na area sul da ilha pelo que dispensam restaurante

panoramico.

Corabora das mesmas opinides apresentadas em relagdo a estrada e em relacdo ao centro de acolhimento

de turistas na zona de Pedra de Lume.

3.4. Reunido de trabalho com os operadores turisticos:

A consulta dos operadores turisticos teve lugar no dia 15.12.2021com a participacdo dos seguintes

operadores turisticos:

>

>
>
>

Manuel Anténio Lobo - Hotel Odjo d’Agua;
Vonine Mreceusi — Hotel Morabeza ;
Cena Reis — Hotel Morabeza ;

Filipe Nazaré — Odsis Salinas.

Todos foram unanimes da necessidade urgente das intervengGes preconizadas no ambito do projecto e

recomendam:

a.

b.

Que o projecto de execugdo seja socializado junto de todos os actores no Sal;

Iluminacgdo da rodovia;

Resolver de vez a questdo da intrusdo salina;

Passeios para pedes e ciclovia;

Nova constru¢do do Pontdo assegurando espagos para os utilizadores atuais com higiene e
seguranga;

Construgdo de uma sentina publica ;

Separacao fisica das atividades das turisticas com escadas de acesso separadas;

Exploragao do restaurante panoramico deve ser nacional;

Sinalizagdo e vigilancia do Pontdo

Contemplar sessdes de IEC para a mudancga de atitudes e de comportamentos dos utilizadores do
Pontao visando assegurar um turismo de qualidade,

Gostariam de ver as peixeiras e o tratamento de pescado no mercado;

Obras no Pont3o devem ser iniciadas entre Abril/Maio até Setembro devido a batimetria;

Roteiro turistico para Salinas;



n. Programar um corredor para a entrada de embarcacgdes;
o. Formac3o para a certificacdo em termos de salde, saneamento/ambiente e seguranca para aqueles

cujas actividades dependem do Pontao.

3.5. Reunido com as Escolas de Kite Surf:

O encontro com os responsaveis de escolas de kite surf foi muito bom, gostaram dos projetos e agradeceram
pelas informac¢des tendo em conta que nunca tinham sido convidados para emitir a sua opinido ou sugestdes
num projeto dessa envergadura.

Em relacdo a reabilitacdo do Pontdo apresentaram as seguintes contribuicdes:

Deve ser feito um estudo da hidrodinamica marinha antes da construcdo do Pontdo por causa das correntes;
Os pilares (poncifes) do atual Pontdo foram construidos com uma espessura superior ao permitido por isso
as ondas e as correntes no local ficaram mais fortes em relacdo ao antigo Pontdo. Quanto menor a espessura
dos pilares, maior e a facilidade de movimentacdo das ondas e maior a facilidade dos mesmos e menor é a

corrente. Depois da construcdo do atual Pontdo houve acidentes e pessoas afogadas;

Em relagdo a construcdo de um restaurante no Pontdo ndo concordaram justificando que se isso acontecer,
predominaria a questdo turistica em relacdo a ambiental e 0 mesmo que aconteceu na reserva natural Ponta
do Sind pode acontecer no Pontdo;

Propdem a construcdo do observatério em vez do restaurante. Realgaram que o impacte das construgdes na

orla costeira estdo a parar as ondas e do mesmo jeito a pratica dos desportos ndauticos;

O calgaddo do Pontdo ndo deve ser aumentado (parte calgada) porque se isso acontecer, iria ter impacte em
relagdo as ondas;
Em relagdo a reabilitacdo da estrada Espargos-Santa Maria no geral tém a mesma opinido dos outros grupos

contactados e acrescentam:

Deve-se ter em atengdo para o caso de serem feitos trabalhos das estradas, nalgumas zonas como na darea
de Vila Verde, deve se ter o cuidado de ndo tapar o corredor de areia que faz o transporte da mesma desde
a costa da fragata alimentando as praias do outro lado da ilha.

Informaram ainda que se “taparem” os corredores de areia, o vento e as ondas da zona de Ponta Preta vao
sofrer alteracGes e do mesmo modo irdo prejudicar a pratica dos desportos nauticos como o wind surf nessa

zona que inclusive é usado para competicGes a nivel internacional.



A Camara Municipal do Sal, o Ministério do Mar e outros parceiros nacionais e locais dispdem de alguns

instrumentos de gestdo do territdrio que irdo disponibilizar para serem adequadamente considerados nos

instrumentos do QAS.

A missdo teve a participacdo de elementos representantes das seguintes entidades:

Entidades

e Unidade de Gestdo de Projetos Especiais
e Consultor para a elaboragdo QPR e do QGAS

e Instituto do Mar

Alcancados os objetivos preconizados, deu-se por encerrado o encontro do qual se lavrou o presente

Memorandum ao qual se anexa a lista dos atores-chave consultados.
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Reunido com a associacdo de Kite surf
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Encontro com a associagdo de pescadores e peixeiras



Anexo 5.e. Memorando de Consulta Publica — Ilha de Santo Ant3o

Memorandum do encontro de preparacdo dos Instrumentos de Salvaguarda Ambiental e Social do
“Enhancing the Sustainability, Resilience, and Diversification of the Tourism Sector in Cabo Verde Project

(P176981)”

Ilha de Santo Antao

Entre os dias 06 e 8 de dezembro de 2021, realizou-se uma missao de terreno a ilha de Santo Antdo, Concelho
do Porto Novo, no ambito da preparacdo do “Enhancing the Sustainability, Resilience, and Diversification of
the Tourism Sector in Cabo Verde Project (P176981)”. A missdo da responsabilidade da UGPE em
coordenacgdo com os parceiros setoriais e suporte local da Camara Municipal do Porto Novo, teve como meta
a elaboragdo participativa de quatro elementos centrais do Quadro Ambiental e Social (QAS) do Projeto
estabelecido do Banco Mundial, designadamente: (1) Plano de Compromissos Ambiental e Social; (2) Plano
de Envolvimento das Partes interessadas; (3) Quadro de Gestdao Ambiental e Social; (4) Quadro de Politicas

de Reassentamento.

Os objetivos especificos do encontro foram os seguintes:

e Auscultar a Cdmara Municipal de Porto Novo, a Camara Municipal da Ribeira Grande e a Associacdo
dos Municipios de Santo Antdo no processo de preparacdo dos instrumentos do Quadro Ambiental
e Social para o “Enhancing the Sustainability, Resilience, and Diversification of the Tourism Sector in
Cabo Verde Project (P176981)”;

e Auscultar os utilizadores e as comunidades locais afetas a orla maritima da Vila de Tarrafal de Monte
Trigo;

e Auscultar os utilizadores e as comunidades locais afetas as atividades ligadas ao mar na Vila de
Tarrafal de Monte Trigo;

e Auscultar os condutores, utilizadores e as comunidades locais afetadas pelas condi¢bes de
acessibilidade Vila de Tarrafal de Monte Trigo no troco de estrada de travessia da praia desde a final

da estradada Campo Redondo/Tarrafal, até a entrada na vila;



e Visitar e recolher dados, informacgdes e esclarecimentos sobre as condi¢gdes socio-ambientais atuais
e as previsdes de progresso das mesmas numa situacdo com e sem implementacdo das atividades

consideradas para financiamento no ambito do projeto;

Registaram-se os seguintes resultados dos encontros:

Municipio de Porto Novo

e Reunido com o Presidente da Camara Municipal de Porto Novo e Presidente da Associacdo dos

Municipios de Santo Antdo, e a Vereadora do Turismo, Rela¢des Publicas e Protocolo, Comunicacao
e Marketing.

— Manifestaram a sua disponibilidade de garantir o cumprimento dos instrumentos do QAS.
— Manifestaram a sua preocupacao pelo facto de determinados projetos apresentados para financiamento,
ndo tenham sido contemplados, designadamente os seguintes projetos: a orla maritima do Porto Novo, a
Ciclovia Porto Novo/Praia de Curraletes e o ordenamento da mesma praia.
- O Presidente da Camara Municipal, congratulou-se com as informacdes prestadas indo de encontro as
expectativas do municipio, embora ainda que parcialmente, e teceu as seguintes considerac¢des principais:
- Necessidade de confirmacdo da inclusdo dos projectos: orla maritima do Porto Novo, a Ciclovia Porto
Novo/Praia de Os-Curraletes e o ordenamento da mesma praia.
- Presenca de ecossistemas frageis. Perigo de catdstrofes naturais, particularmente a invasdo de na orla
maritima
- A situagdo dos caminhos vicinais. Os 71km considerados no projecto sao claramente insuficientes e que
somente o Concelho do Porto Novo possui mais de 200 km de caminhos vicinais.
- O crescente aumento do fluxo de turistas versus constrangimentos locais.
- A enormes pressdes dos operadores turisticos.
- A necessidade de inclusdo social das comunidades e inclusdo na cadeia de valor do turismo.
- As enormes dificuldades ainda prevalecentes de acessibilidade a Vila de Tarrafal de Monte Trigo
(acessibilidade maritima e terrestre).
Situacdo social muito preocupante na localidade (principalmente mulheres chefes de familia e criancas).
Problemas da qualidade da agua de consumo (excesso de fluor). Situacdo da invasdo do mar sobre as casas
na orla maritima e as tensGes sociais criadas.
Por sua vez a Senhora Vereadora do Turismo, congratulou-se igualmente com as informacgdes prestadas e

enfatizou a importancia do projecto para o desenvolvimento turistico e socioeconémico da ilha de Santo



Antdo. Realcou a importancia do treckking para a ilha e fez uma breve apresenta¢do do “Projecto Raizes”
tendo convidado os Consultores para uma visita ao Centro de Interpretacao Turistica da llha de Santo Antao

que foi efectuada apds o término da reunido.

e Reunido com o Delegado Municipal da CMPN no Tarrafal de Monte Trigo
Informou sobre as principais dificuldades enfrentadas no dia-a-dia das comunidades locais.
As principais reivindica¢des das populacdes, designadamente: a orla maritima, o troco de estrada no Tarrafal

de Monte Trigo e os caminhos vicinais (ex. acessibilidade ao povoado de Covao).

e Reunido com as comunidades locais de Tarrafal de Monte Trigo.
A reunido de auscultacdo das comunidades locais contou com a presenca de varias pessoas, incluindo os dois
consultores e o delegado municipal, bem como lideres locais e presidentes de associacées.
Foi efetuada uma breve apresentacao dos objetivos do encontro e as intervengdes previstas.

Registou-se a intervencdo de varios participantes resumindo-se da seguinte forma as principais questdes:

- Situagdo de inseguranca permanente face a constante invasdo das dguas do mar recorrente no més
de Fevereiro, destruindo acessos a casas e areas desportivas.

- Excesso de promessas politicas de varios governos e parte de governantes e presidentes de camara,
criando uma situacdo generalizada de descrenca e ceticismo.

- Exagero de estudos levados a cabo sem resultados praticos criando a mesma situacdo de inseguranca
e insatisfacao.

- Sensacdo de insatisfagdo com a conclusdo da estrada Campo Redondo / Tarrafal, que na verdade ndo
chegou a localidade, tendo ficado um quildmetro por contruir

- Enormes dificuldades de acessibilidade maritima, para embarque e desembarque de passageiros e

turistas e para descarga do pescado.

Municipio de Ribeira Grande
e Reunido com o Presidente da Camara Municipal da Ribeira Grande e Gabinete Técnico.
— Manifestaram a sua disponibilidade de garantir o cumprimento dos instrumentos do QAS.
— Manifestaram a sua preocupacdo pelo facto de determinados projetos apresentados para financiamento,
nao tenham sido contemplados, designadamente: a Requalificacdo da aldeia de Fontainhas, o Centro Sete

Sois Sete Luas e o Arrastadouro de Cruzinha.



- O Presidente da Camara Municipal, congratulou-se com as informacdes prestadas indo de encontro as
expectativas do municipio, embora ainda que parcialmente, e teceu as seguintes consideracdes principais:

- Necessidade de confirmacgao da inclusdo dos projectos: a Requalificacdo da aldeia de Fontainhas, o Centro
Sete Sois Sete Luas e o Arrastadouro de Cruzinha.

- A situacdo dos caminhos vicinais. Os 71km considerados no projecto sdo claramente insuficientes, mesmo

considerando interveng¢des nas zonas mais criticas.

A missdo teve a participacao de elementos representantes das seguintes entidades:

Entidades

e Consultor para a elaboragdo do QPR e QGAS

e Técnico local para a elaboragéo do QPR e QGAS

e Presidente da Camara Municipal de Porto Novo

e Vereadora do Turismo, Relagbes Publicas e Protocolo, Comunicagdo e
Marketing

e Delegado municipal da Camara Municipal de Porto Novo

e Lideres comunitarios e associativos e membros da comunidade local de
Tarrafal de Monte Trigo.

e Presidente da Camara Municipal da Ribeira Grande

e  Gabinete Técnico da CMRG

Alcangados os objetivos preconizados, deu-se por encerrado o encontro do qual se lavrou o presente

Memorandum ao qual se anexa a lista dos atores-chave consultados.

Lista de Presenga — Encontro Camara Municipal de Porto Novo

O PROFISSAO TEL.

Presidente da Camara Municipal
Anibal Fonseca de Porto Novo e Presidente da
Associagao dos Municipios de
Santo Antao

Vereadora do Turismo,
RelagGes Publicas e Protocolo, 9599495
Comunicacgao e Marketing

9941439

Dilma Silene Vera Cruz




CONTACTO

FUNCAO/
NOME PROFISSAO TEL.
. Consultor 9913221
Francisco Neves
Antonio Fortes Consultor 9940740
Lista de Presenga — Encontro Camara Municipal da Ribeira Grande
PROFISSAO TEL.
Orlando Delgado Presidente da Camara Municipal da 9915305
Ribeira Grande
. Consultor 9913221
Francisco Neves
Antonio Fortes Consultor 9940740

Lista de Presenga — Encontro com a Comunidade de Tarrafal de Monte Trigo










Encontro com a comunidade de Tarrafal de Monte Trigo



Encontro com o Presidente da Camara e a Equipa Camararia (R2 Grande)



