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1. VISAO GERAL DAS CONDICOES LABORAIS NO PROJETO

Numero de trabalhadores do projeto:

O combate a pandemia do novo coronavirus faz parte das fungoes essenciais da Saude Publica por meio de
acOes voltadas para a populagdo ou para grupos com maior risco de contaminacgdo, como os profissionais
de saude.

Até entdo ndo existem dados especificos sobre 0 nimero de profissionais de salde diretamente envolvidos
com 0s cuidados aos pacientes.

De referir que o nimero total de trabalhadores a serem empregados no projeto envolverd trabalhadores
diretos, contratados e trabalhadores comunitarios.

Os requisitos dos paragrafos 9 a 30 das NAS 2 serdo aplicados aos trabalhadores diretos. Os requisitos dos
paragrafos 9 a 33 das NAS 2 serdo aplicados aos trabalhadores contratados e os requisitos dos paragrafos
34 a 38das NAS 2 serdo aplicados aos trabalhadores comunitarios, tendo em conta que a legislagao nacional
existente na matéria é muito reduzida, pouco adequada e carece de uma regulamentacdo extensiva neste
sector.

Caracteristicas dos Trabalhadores do Projeto:

O pessoal de saude diretamente envolvidos no Projeto de Emergéncia Covid 19, é constituido na sua quase
totalidade por profissionais do Ministério de Saide e Seguranca Social (MSSS).

Grande parte dos trabalhadores diretos do projeto estdo afetos ao Ministério da Salde e Seguranca Social,
afetados as diferentes entidades associadas a esta estrutura, com o seguinte organigrama:

De acordo com as Estatistica da Satde de 2018, regista-se um aumento consideravel do nimero de efetivos
do setor da saude ao longo do tempo. Atualmente o setor conta com aproximadamente 3235 efetivos, dos
guais mais de 60% s@o mulheres.

Os trabalhadores associados as empresas de construcdo também estardo contemplados por este
procedimento. Ainda ndo esta definido os trabalhos necessarios nem a quantidade de recursos humanos que
serd associado as obras do projeto.

O Plano Nacional de Contingéncia COVID-19, estabelece a criacdo de uma Equipa Técnica Nacional de
Intervengdo Rapida para a preparacdo da resposta a esta emergéncia internacional do COVID-19, a Equipa
Técnica Nacional de Intervencdo Réapida, em articulacdo com a Instancia Nacional de Coordenacdo, é a
responsavel pela coordenacdo das acdes de resposta a nivel nacional, mobilizando as estruturas de satde
do pais, para prevencao e resposta a emergéncia e articulando as informagdes entre todos os niveis da
pirdmide sanitaria, assegurando a integragdo dos outros setores/institui¢Ges, incluindo o setor privado. A
ETNIR adota a abordagem de “uma s6 saude” e articula com os profissionais das areas técnicas de saude
humana, satde animal, salde ambiental, além de protecdo civil, gestdo aeroportuaria e portuaria e forcas
militarizadas (policia nacional e forcas armadas).

O Plano Nacional de Vacinagdo contraa COVID-19 ir4 identificar a necessidade de recursos humanos para
garantir a sua implementacdo eficaz. Prevé-se que o pessoal atualmente associado as infraestruturas de
salde seja suficiente para aplicar a vacina, pelo que, provavelmente sé serdo contratados profissionais para
registo de dados e monitorizacdo dos vacinados. Estes estardo sob este LMP.
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De acordo com 0 Codigo Laboral os trabalhadores tém que ter pelo menos 18 anos. E proibido o trabalho
infantil.

Atualizacdo dos requisitos de méo-de-obra:

Face a demanda de cuidados de saude derivados da epidemia, os profissionais do MSSS, revelaram-se
claramente insuficientes face as mais variadas areas de atuacdo, tendo contado com a colaboracéo firme

e determinada das institui¢fes parceiras, a nivel nacional la onde se mostrar necessario designadamente a
Policia Nacional, as Camaras Municipais, as Forgas Armadas, a Protecdo Civil, os Bombeiros Municipais,
a Cruz Vermelha, as ONG, as Igrejas, o Voluntariado etc.

Nestes projetos de apoio as atividades de resposta a COVID-19, que visa o refor¢o dos sistemas de cuidados
de salde e a vacinagdo contra a COVID19, estdo incluidas muitas categorias diferentes de trabalhadores,
alguns dos quais estardo envolvidos em atividades que suscitam preocupacdes de exposi¢do a COVID-19.

Trabalhadores contratados:

Conforme referido, o pessoal de saude diretamente envolvidos no Projeto de Emergéncia Covid 19, é
constituido na sua quase totalidade por profissionais do Ministério de Sade e Seguranca Social (MSSS).

Para trabalhadores contratados serdo utilizados os modelos de contrato da UGPE de acordo com 0s
procedimentos do Banco Mundial e ira depender das necessidades a nivel de cada ilha. Os trabalhadores
serdo recrutados através de concurso feito pela UGPE ou requisitados em outros servigos, conforme a
especialidade.

Trabalhadores migrantes: La onde se mostrar necessario serdo recrutados trabalhadores migrantes
(nacionais ou estrangeiros).

Tipo de atividades que o projeto ir4 apoiar:

aquisicdo, transporte e armazenamento de vacinas;

Aquisicédo de outros bens e servigos;

Pequenas obras civis de reabilitacdo as instalacdes de satde nas ilhas de Sal e Boa Vista;
Formacao;

Vacinacao;

eliminacdo de residuos hospitalares perigosos e de residuos nao perigosos;
informacé&o/educacdo/comunicacéo;

vigilancia ativa, detecdo precoce, gestdo de casos;

rastreamento de contatos e prevencdo da propagacéo da infe¢cdo por COVID-19;
Tratamento de casos de COVID19;

Partilha de dados completos com a OMS.

Tipos de trabalhadores que estarédo envolvidos em tais atividades.

e Trabalhadores de cuidados de salide
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pessoas que prestam servicos tais como fornecimento, entrega e preparacdo de alimentos;
Trabalhadores de Gestdo de Residuos;

Pessoas que trabalham nas farmacias;

servigos de seguranca; e trabalhadores dos transportes publicos.

Trabalhadores dos cuidados de satde: Os trabalhadores da salde podem estar envolvidos no projecto
como trabalhadores diretos, como trabalhadores contratados (empreiteiros, subempreiteiros), ou
funcionérios publicos. Os trabalhadores da salde podem realizar uma série de atividades, por exemplo,
avaliar, triar e tratar pacientes e trabalhadores da COVID-19; registar e registar pormenores de pessoas que
recebem vacinas; vacinar o publico; estabelecer procedimentos de notificacdo de saide publica de casos
suspeitos e confirmados; fornecer ou reforcar a prevencao e controlo precisos da infecdo, vacinacdo e
informac&o sobre saude publica, incluindo para os trabalhadores envolvidos.

Dada a importancia do esfor¢o de vacinagdo para a COVID-19, é possivel que outras pessoas membros da
comunidade, para além de trabalhadores médicos regulares, estejam envolvidas na condugdo ou apoio ao
programa de vacinagdo. Deve ser dada atengdo as condigdes em que estdo envolvidos no projeto, e as
disposicOes postas em pratica para os proteger. Podem estar envolvidos no projeto como trabalhadores
diretos, trabalhadores contratados ou trabalhadores comunitérios.

Trabalhadores de Gestdo de Residuos: os trabalhadores de gestdo de residuos, incluindo trabalhadores
de saneamento, podem também estar envolvidos no projeto, muito provavelmente como empreiteiros ou
subempreiteiros.

Pessoal de apoio e Voluntarios: Pessoal de apoio, tais como pessoal de limpeza, guardas, trabalhadores
de transporte, aqueles que distribuem a vacina, pessoas envolvidas na recolha de dados ou voluntarios
podem também estar envolvidos no projeto, como trabalhadores diretos, trabalhadores contratados ou
trabalhadores comunitarios.

Trabalhadores migrantes: la onde se mostrar necessario serdo recrutados trabalhadores migrantes
(nacionais ou estrangeiros).

2. ABORDAGEM DOS PRINCIPAIS RISCOS POTENCIAIS DO TRABALHO

Atividades do projeto:
O Projeto de Emergéncia Covid-19 apresenta as seguintes componentes:

e Componente 1: Emergéncia do COVID-19: Prevencéo, Preparacdo e Resposta
e Componente 2: Gestdo de Projetos, Monitorizagdo e Avaliacdo (M&A)

O Projeto de Emergéncia Covid-19 apresenta abrangéncia nacional, contemplando os Hospitais Centrais,
Regionais e Delegacias de Salde.

As diferentes atividades a realizar pelos profissionais de sadde ligados ao projeto, referem-se a s atividades
de prevencgdo e combate da epidemia Covid-19, no &mbito do Plano Nacional de Contingéncia COVID-19
e do Plano Nacional de Vacinagdo contra Covid-19 incluindo: vacinag&o, vigilancia ativa, dete¢do precoce,
gestdo de casos, rastreamento de contatos e prevencao da propagacdo da infe¢do por COVID-19, tratamento
de casos, bem como a partilha de dados completos com a OMS;
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Local: em todos os municipios do pais.

Principais riscos de trabalho:

Os principais riscos de trabalho associados ao projeto sdo 0s seguintes:

e agestdo e eliminagdo de residuos hospitalares;

e apropagacdo do virus entre os trabalhadores da satde e a populagdo em geral;

e (questbes de saude e seguranga no trabalho e na comunidade relacionadas com testes,
manuseamento, transporte, eliminacdo de fornecimentos e amostras médicas, e melhoria das
instalacBes/laboratérios de satde designados;

e grupos sociais marginalizados e vulneraveis que ndo tém acesso ao fornecimento de vacinas,
instalacdes, e servicos concebidos para combater a doenca;

e risco de contrair a COVID-19 porque as praticas de trabalho ndo incluem um distanciamento

social/fisico adequado;

trabalhar em altura;

conhecimento inadequado das praticas de trabalho adequadas

relutancia em usar EPI,

conflito social, e riscos para a seguranga humana resultantes de testes de diagnostico,

disponibilidade limitada de vacinas e tensdes sociais relacionadas com as dificuldades de uma

situacdo de pandemia;

o potencial utilizacdo de pessoal de seguranca;

e riscos EAS/AS entre doentes e prestadores de cuidados de saude, especialmente em relacéo a
distribuicdo de vacinas que salvam vidas; (g) influxo de mao-de-obra;

o medidas inadequadas de protecdo de dados e comunicacdo insuficiente/ndo eficaz das partes
interessadas sobre a estratégia de implantacdo da vacina;

e riscos associados a eventos adversos ap0s a imunizagao;

Para mitigar estes riscos de trabalho, este QGAS inclui, além deste LMP, um Plano de agéo para a prevengao
e resposta a Exploracdo e Abuso Sexual (EAS) / Assédio Sexual (AS) (Anexo VIII), assim como- Praticas
recomendadas na execucdo de obras civis (Anexo VI), Boas Praticas em Obras Civis no contexto da
pandemia de COVID19 (Anexo VII).

A identificacdo dos riscos nesta seccdo ird informar as medidas de mitigacdo incluidas na Seccédo 6. Por
exemplo, a identificagdo dos riscos da COVID-19 associados a mobilizagdo da mao-de-obra necessaria
facilitard a consideracdo de medidas de mitigacdo adequadas (na Seccdo 6) para enfrentar esses riscos,
incluindo:

e arealizacdo de verificacBes sanitérias pré-emprego e testes COVID-19

e controlo de entrada e saida do local/local de trabalho

e rever as disposi¢cdes de alojamento, para ver se sdo adequadas e concebidas para reduzir o contacto
com a comunidade

e revisdo da duracdo dos contratos, para reduzir a frequéncia de entrada/saida dos trabalhadores do
estaleiro

e reordenar as tarefas de trabalho ou reduzir o nimero no local de trabalho para permitir o
distanciamento social/fisico, ou a rotacdo de trabalhadores atraves de um horério de 24 horas

o fornecimento de formas adequadas de equipamento de protecdo pessoal (EPI)
criar alternativas ao contacto direto, como consultas de tele-medicina e instrugdes em direto
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Outro exemplo de risco potencial é quando a actividade do projecto é o tratamento de doentes da COVID-
19 pelos profissionais de satde. Neste caso, os riscos podem incluir exposicdo a agentes patogénicos,
infeccdo e doenca associada, morte, horas extraordinarias ilegais e insustentaveis, sofrimento psicoldgico,
fadiga, esgotamento ocupacional, estigma e transmissdo de infec¢bes a familia e a comunidade. A
identificagcdo destes riscos contribuiria entdo para as medidas de atenuacdo estabelecidas na Seccéo 6 da
LMP.

E provavel que as actividades de vacinacdo exijam a mobilizagdo de uma grande m&o-de-obra de
trabalhadores da saude, trabalhadores comunitarios, voluntarios e funcionarios da satde puablica, muitos
dos quais trabalhardo em ambientes dificeis. Em tais circunstancias, muitos dos riscos identificados acima
em relacéo ao tratamento de pacientes da COVID-19 podem também ser relevantes. A identificagdo destes
riscos informara as medidas de mitigacdo incluidas na Seccdo 6, tais como sistemas para horarios de
consulta por lotes (também relevantes para a ESS4), EPI relevantes, formagao e monitorizagéo da aplicagdo
correcta da prevencdo e controlo de infeccGes (IPC) para trabalhadores de salde, descentralizagdo da
entrega de vacinas para limitar grandes concentraces, testes regulares de COVID-19 a trabalhadores de
salde e triagem de doentes do publico que comparecem para vacinagao.

3. BREVE VISAO GERAL DA LEGISLACAO LABORAL: TERMOS E CONDICOES

De acordo com a NAS 2, é espectavel que o projeto abranja trabalhadores diretos e contratados.
Trabalhadores diretos podem ser profissionais de salde, funciondrios publicos ou consultores técnicos. Os
profissionais de salde e os funcionarios publicos serdo regidos pelo Cdédigo Laboral e os consultores
técnicos por contratos mutuamente acordados. O Plano de Controle de InfecGes e Gestdo de Residuos
(PCIGR) de cada Institui¢do de Satde tambeém fornecera orientagdes sobre a satide e seguranca ocupacional
para esses trabalhadores, bem como os procedimentos de apresentacdo de queixas ou reclamacBes que
surjam no local de trabalho.

Em Cabo Verde a legislacdo laboral é regida pelo Decreto-Legislativo n® 5/2007, de 16 de Outubro, que
aprova o Cadigo Laboral Cabo-Verdiano.

Os principais valores que dominam a legisla¢do do trabalho sdo a dignidade da pessoa, que se qualifica pelo
esforco do seu trabalho; o dever de trabalhar ndo apenas para prover 0s meios necessarios a subsisténcia
individual, mas também como contribuigdo para a valorizagdo e sobrevivéncia colectiva da comunidade a
gue a pessoa pertence; a igualdade de oportunidades e a justica nos rendimentos.

As condicdes de trabalho e gestédo das relagdes de trabalho serdo regidas pelos requisitos estabelecidos nos
paragrafos 9 a 12 da NAS 2.

(tais como compensacdo de horas extraordinarias, licenca anual ou por doenga, ou despedimento) foram
suspensas ou reduzidas para categorias especificas de trabalhadores, por exemplo, trabalhadores da satde
ou outros trabalhadores essenciais devido a medidas de emergéncia COVID-19 ou as exigéncias de
programas de vacinacao urgentes.

De acordo com Avaliagéo da prontidao nacional para a vacina, (VRAF), disposicOes laborais estdo em fase
de preparacdo para Garantir a disponibilidade de planos de protecéo da seguranca do pessoal (por exemplo,
durante uma emergéncia ou uma grande campanha), bem como a seguranca nas instalaces de
armazenamento central e/ou regional e dos produtos em transito Assegurar a existéncia de regulamentacédo
com respeito ao pessoal que levard a cabo a vacinagdo, incluindo a totalidade dos



Procedimentos de gestdo laboral | Projeto de Resposta de Emergéncia a COVID-19

funcionarios/pessoal/consultores, etc. envolvidos nessas atividades (abranger igualmente o pessoal militar,
se for o caso), bem como incluir requisitos relativos a substancias quimicas, fisicas e bioldgicas, ndo
pactuando com abuso e exploragdo sexuais nem assédio sexual, participacdo nas formacgoes, apresentacao
de relatorios e ndo retaliacdo

4. BREVE VISAO GERAL DA LEGISLACAO DO TRABALHO: SAUDE E SEGURA
NO TRABALHO

Conforme referido, a legislagdo nacional do trabalho € regida pelo Decreto-Legislativo n° 5/2007, de 16 de
Outubro, gue aprova o Codigo Laboral Cabo-Verdiano.

As medidas de SSO serdo concebidas e implementadas para tratar da: (a) identificacdo dos riscos potenciais
para os trabalhadores do projeto, particularmente aqueles que podem ser fatais; (b) provisdo de medidas de
prevencdo e prote¢do, incluindo modificacdo, substituicdo ou eliminacdo de condigbes ou substancias
perigosas; (c) capacitacdo dos trabalhadores do projeto e manutencdo de registros de capacitacdo; (d)
documentacéo e divulgacao de acidentes, doencas e incidentes ocupacionais; (e) prevengdo de emergéncia
e preparacdo e resposta a situacfes de emergéncias; e (f) identificacdo de medidas para impactos negativos,
tais como acidentes de trabalho, mortes, invalidez e doenca.

5. PESSOAL RESPONSAVEL

Foram identificadas as seguintes instituicdes responsaveis pela gestao e execugdo do projeto:

1. Engajamento e gestdo dos trabalhadores do projeto: DNS e de toda a campanha de
vacinagao

Engajamento e gestdo de contratados / subcontratados: DNS + UGPE;

Saude e seguranca ocupacional (SSO): DNS;

Formagdo de trabalhadores; DNS + UGPE;

Tratamento de reclamacges dos trabalhadores: UGPE.

arwn

6. POLITICAS E PROCEDIMENTOS

De acordo com as NAS 2, as medidas de SSO serdo concebidas e implementadas para tratar da: (a)
identificag&o dos riscos potenciais para os trabalhadores do projeto, particularmente aqueles que podem ser
fatais; (b) provisdo de medidas de prevencéo e protecao, incluindo modificacdo, substituicdo ou eliminagéo
de condicGes ou substancias perigosas; (c) capacitacdo dos trabalhadores do projeto e manutencdo de
registros de capacitagéo; (d) documentacdo e divulgacdo de acidentes, doencas e incidentes ocupacionais;
(e) prevencdo de emergéncia e preparagdo e resposta a situagdes de emergéncias;19 e (f) identificacdo de
medidas para impactos negativos, tais como acidentes de trabalho, mortes, invalidez e doenca.

O Projeto de Emergéncia Covid 19 apresenta um Plano de Controle de Infe¢Ges e Gestdo de Residuos
(PCIGR) de cada Instituicdo de Satde também fornecera orientagdes sobre saude e seguranga ocupacional
para esses trabalhadores, bem como o mecanismo de registo de queixas ou reclamagdes que surjam no local
de trabalho. E preciso ainda destacar no ambito da Vacinac&o, os seguintes:
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e Conforme figura no PNV, sera desenvolvido um plano de formacéo sobre a introducdo da vacina
contra a COVID19, junto dos principais intervenientes e parceiros relevantes, que incluira a
metodologia de formacdo a ser adotada (presencial ou virtual), tendo em conta os instrumentos
orientadores a serem disponibilizados pela OMS.

As normas e instrumentos de suporte para a formagdo sobre a vacinacao, supervisao e avaliagdo
serdo revistos e/ou adaptados em conformidade com os standards da OMS, para salvaguardar a
qualidade da vacinacdo e seguranca das injecdes, a qualidade do registo, tratamento dos dados e
seguimento dos indicadores.

A formacdo (tedrico-préatica) sera multiplicada localmente, com todos os participantes designados,
sustentando a transmissdo completa e correta das informacdes de uma forma harmonizada.

e Durante a vacinacao, a supervisao sera garantida por um técnico capaz, aplicando um check-list que
permita a observacdo dos procedimentos corretos e a orientacdo de medidas corretivas a serem
tomadas para melhorar as deficiéncias detetadas.

e Fornecimento adequados de EPIs, incluindo batas, aventais, cortinas; méascaras médicas e
respiradores (N95 ou FFP2); luvas (médicas, e de limpeza pesada); protec¢do dos olhos (6culos de
proteccdo ou viseiras faciais); sabdo de lavagem das méos e higienizador; e equipamento de
limpeza eficaz. Quando néo for possivel obter EPI relevantes, o plano deve considerar alternativas
viaveis, tais como mascaras de pano, produtos de limpeza a base de alcool, 4gua quente para
limpeza e instalacOes de lavagem de maos extra, até que os fornecimentos estejam disponiveis.

e Melhorar a percepgdo comunitaria do programa de vacinacao, particularmente quando ocorrem em
cenarios frageis;

e Paraos locais de vacinagdo, assegurando que o espaco é organizado de forma segura e socialmente
distante, e que os necessarios controlos logisticos e gestdo de residuos sdo planeados com
antecedéncia;

e Paraadistribuigdo e utilizacdo de vacinas, praticas seguras da cadeia de frio, verificagdo de que as
vacinas sdo aprovadas para utilizagdo pela OMS ou outra autoridade reguladora acordada pelo
Banco, selecdo de equipamento de injecdo seguro, praticas de imunizacao para pessoas vulneraveis,
tais como mulheres gravidas ou criangas com menos de 5 anos, plano de eliminagdo de residuos de
imunizagdo, supervisao e relatérios sobre a implementacdo de praticas de imunizagdo, conforme
exigido pela legislacdo nacional.

o Realizacdo de medidas de limpeza melhoradas, incluindo a limpeza completa (utilizando
desinfetante  adequado) das instalacbes de restauracdo/cantinas/alimentares/bebidas,
latrinas/toiletes/showers, areas comuns, incluindo puxadores de portas, pavimentos e todas as
superficies que sdo tocadas regularmente.

o Formacdo e fornecimento de EPI adequados ao pessoal de limpeza na limpeza de salas de consulta
e instalacOes utilizadas para tratar doentes infetados.

¢ Implementar uma estratégia/plano de comunicacao para apoiar a comunicacao regular, atualizacdes
acessiveis e mensagens claras, relativamente a propagacdo da COVID-19 em locais proximos, 0s
factos e estatisticas mais recentes, e os procedimentos aplicaveis.

7. IDADE DE EMPREGO

No que se refere & idade minima para a contratacdo de trabalhadores deverdo ser respeitados os seguintes
procedimentos:

a. A idade minima do trabalhador para emprego no projeto: 18 anos

b. Os procedimentos de verificacdo da idade dos trabalhadores do projeto; Através de
apresentacdo de Cédula Pessoal ou Bilhete de Identidade

c. Os procedimentos a implementar em caso de constatacdo de presenca de trabalhadores
menores trabalhando no projeto; S&o imediatamente suspensos



Procedimentos de gestdo laboral | Projeto de Resposta de Emergéncia a COVID-19

d. O procedimento para realizar avaliacbes de risco para trabalhadores com idade
compreendida entre a idade minima e os 18 anos de idade. N&o se aplica.

TERMOS E CONDICOES

De acordo com o Cadigo Laboral e as NAS 2, os trabalhadores do projeto receberdo informacgfes e
documentacdes claras e de facil compreenséo a respeito dos seus respetivos termos e condi¢des de emprego.
A informacdo e documentacdo em causa estabelecerdo os seus direitos segundo a legislacdo de trabalho
nacional (que incluird quaisquer acordos coletivos aplicaveis), incluindo os seus direitos relacionados com
horério de trabalho, salério, horas extras, indenizac6es e beneficios, assim como os direitos resultantes dos
requisitos da NAS 2. Estas informacdes e documentacgdes serdo fornecidas no inicio do contrato, e quando
ocorrer qualquer alteracdo material aos termos ou condi¢fes de emprego.

Os trabalhadores do projeto serdo pagos regularmente, de acordo com a legislagdo nacional e 0s
procedimentos de gestdo de méo de obra. As dedugdes do pagamento dos salarios so serdo feitas conforme
permitido pela legislacdo nacional ou pelos procedimentos de gestdo de méo de obra, e os trabalhadores do
projeto serdo informados sobre as condigcdes de aplicagdo dessas dedugdes. Os trabalhadores do projeto
terdo direito a periodos de descanso semanais adequados, férias anuais e licenga maternidade, licenga por
motivo de doenca e licenga para acompanhar pessoa da familia, conforme exigido pela legislacdo nacional
e pelos procedimentos de gestdo de méo de obra.

8. MECANISMO DE RECLAMACOES

O Projeto de Emergéncia Covid-19 prevé a criacdo de um Mecanismo de Gestdo de Reclamacdes, que visa
0s seguintes objetivos:

e Fornecer as pessoas afetadas meios para apresentar uma reclamag&o ou resolver qualquer disputa
que possa surgir durante a implementacéo dos projetos;

e Garantir que acBes de reparacdo apropriadas e mutuamente aceitaveis sejam identificadas e
implementadas para satisfagdo dos reclamantes;

o Evitar a necessidade de recorrer a processos judiciais.
Abrir um canal de comunicagéo para qualquer pessoa compartilhar sugest@es, solicitar informacdes
e fornecer comentarios sobre o projeto; e

¢ Recolher feedbacks diferentes sobre o projeto.

9. GESTAO E CONTRATACAO

De acordo com as NAS 2, a contratagdo de trabalhadores do projeto seré baseada no principio da igualdade
de oportunidades e de tratamento justo, e ndo haver4 nenhuma discriminagdo com relagdo a quaisquer
aspetos da relacdo de trabalho, tais como recrutamento e contratacdo, compensacéao (incluindo salarios e
beneficios), condi¢bes de trabalho e termos de emprego,11 acesso a capacitacdo, atribuicdo de funcdo,
promocao, rescisdo de contrato de trabalho ou aposentadoria, ou medidas disciplinares. Os procedimentos
de gestdo de méo de obra definirdo medidas para prevenir e resolver casos de assédio, intimidagdo e/ou
exploracdo. Caso a legislacdo nacional seja incompativel com este paragrafo, o projeto tentara realizar as
atividades do projeto de forma consistente com os requisitos do mesmo, na medida do possivel.

As medidas especiais de prote¢do e assisténcia para remediar discriminac¢fes ou a selecdo para uma fungédo
especifica, com base nos requisitos inerentes do trabalho ou nos objetivos do projeto, ndo serdo
consideradas como discriminacdo, desde que sejam consistentes com a legislacdo nacional.
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O empregador fornecera medidas de protecédo e assisténcia adequadas para lidar com as vulnerabilidades
dos trabalhadores do projeto, incluindo grupos especificos de trabalhadores, como mulheres, individuos
com deficiéncia, trabalhadores migrantes e criangas (em idade de trabalho, de acordo com esta NAS). Tais
medidas podem ser necessarias apenas por prazos especificos, dependendo das circunstancias do
trabalhador do projeto e da natureza da vulnerabilidade.

10. TRABALHADORES COMUNITARIOS

O projeto podera envolver trabalho comunitario. Conforme refere a NAS 2, embora acordos individuais
com trabalhadores comunitarios ndo precisem ser por escrito, € uma boa pratica reunir-se com a comunidade
e os trabalhadores comunitérios para discutir e concordar com os termos de seu envolvimento com o projeto,
preparar as atas de tais reunides e compartilha-las com a comunidade, os agentes comunitarios e seus
representantes.

Da mesma forma a NAS 2 refere ainda que, quando o projeto incluir a prestagdo de méo de obra por
trabalhadores da comunidade (por exemplo, fornecer assisténcia humanitéria e de saude direcionada as
operagdes do COVID-19 em ambientes frageis ou apoiar a distribui¢do de vacinacéo e divulgagdo), o
Mutuério aplicara as disposicdes pertinentes a essa NAS de modo a que reflita e seja proporcional: (a) a
natureza e ambito do projeto; (b) as atividades especificas do projeto nas quais os trabalhadores
comunitéarios estdo envolvidos; (c) a natureza dos possiveis riscos e impactos nos trabalhadores
comunitarios. As disposi¢des sobre as CondicOes de Trabalho e/ou Saude e Seguranca Ocupacional serdo
avaliadas em relacdo a méo de obra da comunidade e aplicadas de modo que reflita os pontos (a) a () atras
referidos. A forma como estes requisitos serdo aplicados as circunstancias do projeto sera definida nos
procedimentos de gestdo de méo de obra.

11. FORNECIMENTO DE TRABALHADORES NAO QUALIFICADOS

N&o se aplica. O projeto ndo prevé trabalho infantil ou trabalho forcado.

Exemplo do formulario de reclamagéo
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Mecanismo de Gestao de Reclamacoes da UGPE

Formulario de Registo de Reclamacbes

1. ldentificagae

Mome
Género: M _ F _ Idade: _ E-mail:
M* de Telefone: —— M de Telemdvel:

2. Residéncia

llha: Municipio: Localidade:

3. Apresentagdie da Reclamagee /Sugestae/Observagae

Eesumo

4. Data de preenchimento: __ /

I

5. Assinatura Reclamante 6. Assinatura Recetor
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