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TERMOS DE REFERENCIA

Consultoria para a realizagcdo de um inquérito de satisfacdo junto aos beneficiarios do projeto

“Acesso ao Financiamento para Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMEs) (P163015)”

1. CONTEXTO
A Unidade de Gestdo de Projetos Especiais (UGPE) é o servico especializado do Ministério das Finangas
e do Fomento empresarial (MFFE), responsavel pela coordenacdo da implementacéo fisica e financeira
dos projetos de investimento com financiamento externo, em estreita colaboragdo com os
beneficiarios intermediarios (responsdveis pela execugao técnica).
Entre os projetos que compde o portfolio da UGPE estd o “Acesso ao Financiamento para Micro,
Pequenas e Médias Empresas (MPMEs) (P163015)”, aprovado em 15 de fevereiro de 2018 num
montante de 15 milhGes de ddlares americanos financiados pelo Banco Mundial, tornado efetivo em
20 de junho do mesmo ano e com encerramento previsto para 31 de janeiro de 2023.
Em fevereiro de 2021, como resposta aos impactos causados pela Pandemia da COVID 19, o projeto
foi alvo de uma reestruturacgao, beneficiando de um financiamento adicional de 10 milhdes de ddlares,
também financiados pelo Banco Mundial, elevando o investimento para 25 milhdes de ddlares e com
alteragdo da data de encerramento para 30 de junho de 2023.
Com areestruturagdo, o Objetivo de Desenvolvimento do Projeto também sofreu alteragdo, passando
a ter a seguinte redagdo: manter e aumentar o acesso ao financiamento para as MPMEs no contexto
do choque econémico da COVID-19.
Componentes do projeto:

e Componente 1: Fundo de Garantia de Crédito Parcial para melhorar o financiamento das

MPMEs, principalmente como resposta a crise da COVID-19;
e Componente 2: Assisténcia Técnica as MPMEs);
e Componente 3: Melhoria dos Sistemas de Informacgdo de Crédito;

e Componente 4: Apoio a Implementacdo do Projeto;
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e Componente 5: Fundo de equidade para melhorar o acesso das MPMEs ao mercado de
capitais.
Beneficidrios do projeto:
® Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMEs) que receberam garantias de crédito da
PROGARANTE junto aos bancos comerciais;
® Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMEs) que receberam assisténcia técnica da
PROEMPRESA.
e Empresas que receberam investimentos da PROCAPITAL, obedecendo a critérios financeiros,
ambientais e de sustentabilidade;
® Empresas cobertas pelo Sistema de Informacao de Crédito do BCV.
e Bancos Comerciais parceiros (BANCO BAI CABO VERDE, BANCO CABOVERDIANO DE
NEGOCIOS, BANCO COMERCIAL DO ATLANTICO, BANCO INTERATLANTICO, CAIXA ECONOMICA
DE CABO VERDE, EKOBANK CABO VERDE e INTERNATIONAL INVESTMENT BANK).

2. JUSTIFICACAO
Para medir o avango do projeto em diregdo ao alcance do seu objetivo de desenvolvimento e dos
resultados intermédios, o quadro de resultados inicialmente acordado também foi alvo de revisao.

O quadro atual de resultados do projeto é composto por dezoito (18) indicadores, com destaque para

o indicador da componente 4“Percentage of beneficiaries that feel project activities reflected their

needs” (Percentagem de beneficidrios que sentem que as atividades do projecto refletem as suas

necessidades)”, indicador de engajamento dos cidaddos, medido através da realizagdo de um inquérito
satisfacdo as MPMEs beneficiarias das garantias de crédito da PROGARANTE e da assisténcia técnica
da PROEMPRESA. O inquérito envolvera a contrata¢do de uma consultoria para o desenvolvimento e

aplicacdo de um questionario as MPMEs, através de entrevistas presenciais.

3. OBIJETIVOS DA CONSULTORIA
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O objetivo geral desta consultoria consiste na aplicacdo de um inquérito de satisfacdao para medir o

nivel de satisfacdo dos beneficidrios do projeto com os bens e servicos (produtos) ofertados no dmbito

do projeto (desagregada por género dos proprietario(a)s ou gestore(a)s) incluindo avaliar o impacto

gue a assisténcia técnica e/ou garantias registaram no acesso ou manutencdo de crédito bancério e

no aumento ou manutencdo de postos de trabalho nas empresas beneficiarias.

Os objetivos especificos sao:
e Aferir o nivel de satisfacdo das MPMEs beneficiarias de garantias de crédito da PROGARANTE
(desagregado por género dos proprietdrios(a)s ou gestore(a)s);
e Aferir o nivel de satisfagdo das MPMEs beneficidrias da assisténcia técnica da PROEMPRESA
(desagregado por género dos proprietdrio(a)s ou gestore(a)s);
e Aferir o nivel de satisfagao das MPMEs beneficidrias simultaneamente de garantias de crédito

da PROGARANTE e da assisténcia técnica da PROEMPRESA (desagregado por género dos

proprietario(a)s ou gestore(a)s). I

4. PRODUTOS DA CONSULTORIA
e P1: Inception report incluindo, desenho e draft do questionario, plano de trabalho e
metodologia;
® P2: Relatdrio diagnédstico que inclua:
i. Identificagdo das MPMEs beneficiarias de garantias de crédito da
PROGARANTE;
ii. Identificagdo das MPMEs beneficiarias da assisténcia técnica da
PROEMPRESA;
iii. Identificacdo das MPMEs beneficidrias de garantias de crédito junto a
PROGARANTE e da assisténcia técnica da PROEMPRESA;

iv. Questiondrio de avaliagdo da satisfacdo das MPMEs com os bens e servicos

(produtos) ofertados no dmbito do projeto, envolvendo as seguintes areas

(lista ndo exaustiva):
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e Tipo de empresa (Micro, Pequena, Média ou Grande Empresa);
e Localizacgdo (Ilha, Municipio);
e Tipo de beneficio recebido (garantia de crédito da PROGARANTE,
assisténcia técnica da PROEMPRESA, ambos);
e Género dos gestore(a)s ou proprietario(a)s das MPMEs;
e Nivel de satisfacdo com os bens e servicos (produtos) entregues pelo
projeto.

e P3: Relatorio final da consultoria.

Produtos Prazo % Pagamento indicativo
com aceitagao e aprovacao
P1: Inception report , draft | 15 dias de calendario apds a 10%
guestionario assinatura do contrato
P2: Relatério diagndstico 60 dias apdés a entrega do 60% I
produto P1
P3: Relatdrio final da consultoria. | 15 dias apds a entrega do 30%
produto P2

5. PERFIL DA FIRMA DE CONSULTORIA
Para a execucdo da consultoria, a empresa consultora deve possuir as seguintes competéncias e
perfis:
a) Pelo menos 3 anos de experiéncia especifica na realizacdo de inquéritos de satisfacao;
b) Experiéncia especifica no desenvolvimento de questionarios de avaliagdo de satisfacdo. Trabalhos
similares em Cabo Verde sera uma mais valia.
c) Experiéncia na utilizagdo de ferramentas como o Google Forms, SurveyMonkey, Kobo Toobox, etc ;
d) Experiéncia na elaboragdo de instrumentos/ferramentas de producdo estatistico;
e) Os consultores deverdo apresentar um portfélio que evidencie trabalhos realizados nas areas objeto

da presente contratagao.
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f) A equipa técnica deve ter conhecimentos e habilidades relevantes e experiéncia na area objeto da
consultoria e incluir pelo menos os seguintes perfis:

e 1 (um) gestor de projeto (Team Leader) com formacgdo superior em Estatistica, Economia,
Ciéncias Sociais, Gestdo de Projetos ou areas afins, com mais de 5 (cinco) anos de experiéncia
profissional comprovada em matéria de elaboracdo e aplicagcdo de inquéritos. Candidaturas
com mestrado representam uma mais valia;

e 1 técnico sénior, com formacao superior em Estatistica, Economia, Ciéncias Sociais, Gestdo de
Projetos ou areas afins, com mais de 3 (trés) anos de experiéncia profissional comprovada em
matéria de elaboracdo e aplicagdo de inquéritos, analise de dados e elaboracdo de relatérios.
Candidaturas com mestrado representam uma mais valia.

g) A equipa técnica devera ter ainda:
i. Proficiéncia (oral e escrita) em lingua portuguesa;

ii. Disponibilidade imediata.

6. DURACAO
A duracao global do contrato sera 90 dias. As datas de inicio e de fim dos trabalhos poder&o ser
ajustadas apds a assinatura do contrato, com o plano de trabalho validado com a empresa
consultora/equipa de consultores.

7. ARRANJO INSTITUCIONAL
O trabalho de consultoria serd realizado sob a supervisdao e gestdo técnica da Unidade de
Gestdo de Projetos Especiais (UGPE), também responsavel pela gestdo do contrato a ser

assinado com a consultoria.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL E TECNICA DOS PRODUTOS A DESENVOLVER PELA
CONSULTORIA
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Os produtos desenvolvidos pela consultoria ficardo sob a propriedade intelectual da Unidade de

Gestao de Projetos Especiais (UGPE).

9. CONTRATO
Serd assinado um contrato de montante fixo. Os pagamentos de remuneracdo estdo ligados a
aprovacao dos produtos do contrato e o pagamento das despesas reembolsaveis é efetuado mediante

apresentacdo dos recibos das despesas a custo real.
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