Termos de Referéncia

Concegado e desenvolvimento de um sistema para o Portal do Comércio

1. PREAMBULO

A Republica de Cabo Verde solicitou um empréstimo de $ 20 milhdes ao Banco Mundial para financiar o projeto
Cabo Verde Digital. O projeto terd como objetivo apoiar o governo de Cabo Verde na implementagdo das principais
iniciativas prioritarias das estratégias de implementacdo da politica nacional de TIC e governagdo eletrdnica, bem
como continuar a apoiar o fortalecimento do sector nacional das telecomunicagées, e pretende aplicar parte das os
recursos para a contratacdo de uma Assisténcia Técnica para implementacgdo de projetos, cujo objetivo é contribuir
para transformar o pais em um polo digital regional para acelerar sua economia digital por meio de uma
infraestrutura digital aprimorada e do fortalecimento da demanda por servigos e competéncias digitais.

Neste sentido, com objetivo de remediar / inverter esta situagdo, o governo tem vindo a desenvolver instrumentos
que regulem, apoiem e organizem o comércio externo, melhorando a Competitividade & Ambiente de Negdcio, e
melhorando gradativamente a qualidade de vida dos cidaddos / comerciantes.

E neste contexto, que se pretende desenvolver o Portal do Comércio de Cabo Verde, uma plataforma que permite a
qualquer pessoa singular ou coletiva encontrar dados e informacgGes relativos ao comércio de forma dinamica e
harmonizada.

Por ser o Portal de Comércio uma solugdo tecnoldgica, necessita de assisténcia técnica especializada para atender
todo o processo de concec¢do, desenvolvimento, testes e alojamento da solugdo, bem como demais atividades
futuras.

Os Servigos integrantes da cadeia logistica do comércio externo, mantém diferentes niveis de presenca na Internet,
sendo que alguns, como as Alfandegas estdo dotados de sistemas de gestdo aduaneira sofisticados e modernos,
mas, ndo possuem um sitio dedicado. Por outro lado, em linha com o Acordo de Facilitagdo do Comércio, as
Alfandegas disp&em, no site oficial do Ministério das Financas/DNRE, de um “FAQ’s - Perguntas Mais Frequentes”,
bem como de um descritivo genérico dos procedimentos de importacdo, exportagao e transito de mercadorias. No
entanto, essa informacdo estd publicada num formato pouco interativo/dinamico, pelo que os interessados ndo
recebem alertas sobre atualizagdes dos mesmos e a atualiza¢do requer uma intermediagdo técnica.

Outros intervenientes como a DNICE, Direcdo Nacional de Industria Comércio e Energia, utilizam aplicacGes de
backoffice isoladas, desenvolvidas pelo NOSI, sem nenhuma interface para o publico em geral e nem informagdo de
suporte online, como é o caso do Licenciamento do Comércio e da Industria e o Titulo de Comércio Externo (TCE).
Outros Ministérios e dire¢des, ndo tém aplicacdes e nem mantém uma presenga na Internet, como é caso do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros, o Ministério da Agricultura, a Direcdo Geral dos Transportes Rodoviarios e
parece nao existir evidéncias, da utilizacdo de algum sistema de processamento, partilha e arquivo de informacao.

Atualmente os operadores econdmicos e outros interessados, sdo obrigados a consultar a informagdo disponivel
através do Boletim Oficial ou consultar especialistas, nomeadamente, os despachantes e advogados, para obter
informagdes completas sobre os processos e procedimentos ligados ao comércio. No que se refere aos canais on-
line se destacam:



e O portal da INCV-Imprensa Nacional de Cabo Verde, é atualmente, o maior recurso online disponivel para

a consulta de legislagdes, mas, as informagdes relativas ao comércio externo e a regulamentacgdo sectorial
ndo estdo organizadas e nem classificadas, implicando, a consulta de multiplos diplomas, bem como o
Orcamentos do Estado para que se possa conhecer o estado das atualizagbes da pauta aduaneira, das
isencOes e beneficios fiscais, entre outras regulamentacdes pelo que, se considera que a informagdo
disponivel ndo esta facilmente acessivel para consulta dos operadores ou dos membros da OMC-
Organizagao Mundial do Comércio;

e O site da Cabo Verde Trade Invest redne um conjunto de informagdes relevantes para o comércio e o

investimento, nomeadamente, tratados internacionais, incentivos sectoriais, e parte dessa informacgao esta
disponivel também em inglés.

Mesmo com estes dois sites, Cabo Verde tem, ainda, desafios e metas a atingir em matéria de facilitagdo de
comércio.

Ademais, a situacdo pandémica, ora vivenciada, teve impactos negativos para o pais, ao diminuir a dinamica de
crescimento econémico em 2020, prevendo-se uma recessdao de -6,8% nesse ano, que poderd comegar a ser
revertida em 2021. No sector do comércio externo, os dados relativos ao 32 trimestre de 2020, indicam um
decréscimo das Exportagbes na ordem de 32,0%, relativamente ao mesmo periodo de 2019. As Importagdes também
diminuiram, em 8,9% face ao 32 trimestre de 2019. Ha ainda, uma diminuicdo das Reexportacoes em 63,9%
comparativamente ao mesmo periodo de 2019. No periodo em analise, o deficit da balanga comercial diminuiu 6,7%
e a taxa de cobertura decresceu em 2,3 pontos percentuais.

Esta situagdo da mais énfase a necessidade de se disponibilizar, ndo sé ao Governo como aos operadores e a todas
as partes interessadas, mais e melhores informag¢des com maior nivel de detalhe, atualizadas e de modo acessivel.

E neste quadro, que se pretende desenvolver o Portal do Comércio de Cabo Verde, uma plataforma que permita a
qualquer pessoa individual ou coletiva, encontrar informagdes e conteudos relativos ao comércio de forma dinamica
e harmonizada, constituindo-se como ponto central de informagdes do comércio externo de Cabo Verde na
internet, melhorando o ambiente de negdcios, bem como maior Competitividade & Ambiente de Negdcio.

Ainda neste contexto, para fazer face aos desafios, foram criados o Projeto Digital Cabo Verde e a Comissao Nacional
do Comércio. O projeto Digital Cabo Verde, foi aprovado pelo Governo de Cabo Verde com assisténcia financeira do
Banco Mundial, cujo objetivo é contribuir para transformar o pais num polo digital regional para acelerar a sua
economia digital através de uma infraestrutura digital melhorada e demanda fortalecida de servicos e habilidades
digitais. O projeto apoiara a estratégia do Governo de transformar o pais em uma economia de servigos habilitada
digitalmente, aumentando sua competitividade e atraindo mais investimentos; relativamente a Comissao Nacional
do Comércio , no quadro da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), da Comunidade Econémica dos Estados da
Africa Ocidental (CEDEAO) e da Unido Africana (UA), foi criada através do decreto-lei n265/2016, de 28 de dezembro
a Comissdao Nacional do Comércio, que é um 6érgao interinstitucional de coordenagdo, consulta e proposi¢ao da
politica comercial nacional bem como a preparagdo da participacdo nas negociacdes comerciais de indole bilateral,
regional e internacional presidida pelo membro do Governo responsavel pela area do Comércio.

Sendo o Portal Do Comércio, um projeto que estd dentro das especificagdes, tanto da Digital Cabo Verde, como
também, da Comissdo Nacional do Comércio, estd totalmente alinhado com as diretrizes e expetativas
governamentais.


https://kiosk.incv.cv/
https://cvtradeinvest.com/

2. OBJETIVO GERAL

Pretende-se contratar uma empresa, com valéncias para desenvolver o Portal do Comércio que devera
consubstanciar-se, numa plataforma web de divulgacdo de conteudos e servigos para centralizar e harmonizar as
informagdes do comércio na internet, bem como a criagdo de toda a identidade visual do produto. O portal serd a
base para suportar e divulgar as grandes reformas da facilitagdo do comércio em curso.

3. OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos compreendem:

1. Acriagdo daidentidade Visual do Produto;

2. O Desenvolvimento do portal que possibilite a publicagdo de varios recursos e informagdes
relacionados com a esfera do comércio;

3. Ministrar formagdo e passagem de conhecimentos técnicos para uma equipa dedicada;

4. Producgdo de toda a documentacao referente ao produto a ser desenvolvido.

4. AMBITO DE SERVICOS

O Governo de Cabo Verde através do Comité Nacional da Facilitagdo do Comércio, deseja adquirir um servigo de alta
qualidade, de um provedor tecnoldgico, que tenha experiéncia nacional e/ou internacional, para o desenvolvimento
do Portal do Comércio.
O Portal do Comércio a ser desenvolvido devera cumprir os seguintes requisitos:
e Agregar elementos visuais que reflitam o conceito e os objetivos do produto, nomeadamente, o Logdtipo
e/ou Logomarca.
e Conter cores, tipografias, formatos e frases, como o slogan, capazes de transmitir ao publico, de forma
rapida e objetiva, a identidade visual do produto e a sua missao.
e  Permitir agregar de forma remota todas as informagGes dos demais stakeholders da esfera do comércio
s Ser desenvolvido utilizando uma linguagem de programacdo que permita, a interoperabilidade com a Rede
do Estado e a integragdo com os sistemas relevantes existentes, atualmente, através da disponibilizacdo de
APls. Fator preferencial, pela seguinte ordem (JAVA, PL/SQL, Pyton, PHP ou outras).
e Ser desenvolvido em conformidade com as melhores praticas internacionais adaptadas para paises em
desenvolvimento;
e Garantir a seguranca de dados, protecdo de privacidade e informacgdes sensiveis/reservados, de acordo
com o quadro legal;
e  Permitir a gestdo de processamento de dados;
e Ter suporte de documentacdo e formacgdo;

e  Permitir a migragao e integragdo de dados de outras plataformas;



e  Permitir o acesso facil a diferentes niveis de informacdes;

e Ser flexivel e escaldvel, permitindo a integracdo e adaptagdo ao longo do tempo;

e Ter a capacidade para validagdo dos dados de entrada; autenticacdo e gestdo de autorizagdo; gestdo de

sessGes, criptografia, tratamento de erros e logging (traking de agdes para incidentes de seguranga),

garantia da seguranga nas comunicagdes (utilizacdo de certificados), garantia da configuragdo do sistema

(hardening) e garantia da seguranca das Bases de Dados devem fazer parte de um conjunto de critérios de

seguranca que o portal deve cumprir/garantir, com base nas melhores praticas, frameworks e standards de

seguranga internacionais;

e Ser desenvolvido de acordo com os padrdes impostos pelos organismos de padroniza¢gdo, como o W3C

(World Wide Web Consortium), o WAI (Web Accessibility Initiative);

e Trazer mecanismos que permitam a rastreabilidade das a¢des dos utilizadores;

e O portal deve ser desenvolvido com recurso a solu¢des tecnoldgicas com caracteristicas que:

@)

Sejam compativeis e permitam uma rapida integragdo com portais/sistemas dos demais
stakeholders envolvidos na esfera do comércio externo;

Permitam criar workflows/automacdo dos diferentes processos, inerentes ao negdcio do
comércio;

Tenham caracter modular e permitam o desenvolvimento de funcionalidades e maddulos
adicionais;

Oferecam mecanismos de seguranga contra-ataques cibernéticos, tais como, ataques CSRF (cross-
site request forgery), redireccionamentos abertos, carregamento de arquivos maliciosos, snifing
de conteudos, clickjacking, entre outros;

Tenham um sistema de gestdo de conteddos (CMS) com capacidade de disponibilizagdo de
conteudos através de APIs (Headless);

Permitam a gestdo centralizada numa Unica instancia, varios websites/paginas personalizados e
com links/url de acesso distintos.

Possuam API’s de Backend nativas;

Permitam a construgdo de layouts/paginas de modo visual drag-and-drop utilizando o conceito
(WYSIWYG), sem recurso a codificacdo;

Permitam a integracdo de frameworks e livrarias javascript para frontends;

Permitam realizacdo de auditorias e a gestdo/monitoramento do desempenho do portal.;
Permitam a autenticac¢do via sistemas de login Unico (SSO), possua mecanismos de autenticacdo

de dois fatores (2fa) e suporte ao protocolo LDAP;

A consultoria contratada, também deve criar, configurar e pér em producdo a plataforma na web, com base em boas

praticas, normas da industria e acordos institucionais acordados.
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Tendo em conta estes requisitos, a consultoria contratada, desenvolverd a produto na sua totalidade. Deverd

também, efetuar a formacgdo dos utilizadores e dos administradores da plataforma.

5. PROTOTIPAGEM

A consultoria contratada, devera especificar a metodologia e o processo criativo a seguir, para a conce¢ao da imagem

corporativa/marca, bem como o layout das diferentes paginas do portal.

A marca e os protoétipos do portal devem ser socializados e apresentar:

e Uma identidade visual simples e efetiva;
e Transmita os objetivos do projeto;
e A hierarquizacdo de informagdes de acordo com as suas relevancias

e Ser responsivo e adaptavel aos diferentes tamanhos de ecrd (Desktop, tablet e mével)

Ap0s a aprovagdo da marca e dos layouts a consultoria, devera desenvolver a plataforma de acordo com a identidade

aprovada.

6. PRESSUPOSTOS

A seguir, apresenta-se a lista dos pressupostos que todas as partes envolvidas devem assumir no decorrer do

desenvolvimento do projeto:

e Compromisso por parte do cliente durante todas as fases da execuc¢do do projeto;

e Disponibilidade a 100% da plataforma;

e O portal deve ser de facil acesso e as interfaces de facil entendimento pelos utilizadores finais da
plataforma;

e Disponibilidade total do ponto focal/gestor do projeto sempre que for solicitado;

e Equipa de desenvolvimento dedicado ao projeto;

e A consultoria, compromete-se a garantir a manutencgdo e suporte por um periodo minimo de seis (06)
meses, apos a aceitagdo final do produto.

e A plataforma devera prever a Integragdo com o Sistema de Business Intelligence (Ex: PowerBl), para
efeitos de producdo de relatdrio estatisticos e Dashboards dinamicos, para apoio a decisdo;

e  Aplataforma devera estar totalmente em conformidade com legisla¢gdo nacional;

e A consultoria devera permitir condigdes de auditabilidade, politicas de seguranga, documentagao e
transferéncia de conhecimento;

e A consultoria deverda disponibilizar a separacdo de Ambientes (Desenvolvimento/Pré-

producdo/Producgdo);
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7. CRIACAO DA IDENTIDADE VISUAL DO PORTAL DO COMERCIO

A consultoria, em estreita concertagcdo com a Autoridade Contratante, deverd definir um conjunto de elementos
graficos para comunicar ao publico a ideia, os valores, o propdsito e a missdo do produto, de entre eles: a definicdo
de cores, tipografia, frases e slogans, decorac¢des o Logotipo e/ou Logomarca.

A identidade visual a ser criada para o Portal do Comércio, devera permitir que ela se torne Unica e seja facilmente
identificada, para os diferentes publicos alvos.

O processo de construgdo de identidade visual, deve ser documentado, através de um manual préprio, a ser
disponibilizado no final deste processo, que serd uma referéncia para a criagdo de quaisquer outros produtos que
derivem do Portal do Comércio.

8. INTEGRACAO

A consultoria, devera fazer um levantamento de todos os sistemas das entidades publicas ou privadas que fazem
parte da esfera do comércio externo, para proceder mediante analise, as devidas integragdes. A lista dos sistemas a
integrar deve ser aprovada pelo contratante. A consultoria deve garantir que haja condi¢des para a efetivagdo das
integracGes a serem implementadas.

O portal deve ainda ter a capacidade de permitir integracdo de dados com o Sistema Sydonia World, a Janela Unica
Portudria-JUP, o Sistema Nacional de Identificagdo e Autenticagdo Civil-SNIAC, nomeadamente, o CNI - cartdo
nacional de identificacdo (suportando o sistema de autenticacdo segura proporcionado por este), o sistema do
numero de identificagdo fiscal - NIF, e outros sistemas identificados no levantamento, acima referido.

9. CARACTERIZAGAO DE PERFIL DE ACESSO

O sistema deverd suportara os seguintes tipos de utilizadores:

e Utilizadores regulares ou recorrentes, doravante “clientes”: que incluem, operadores econdmicos,

despachantes e outros intervenientes diretos no ato do comércio externo. Um utilizador regular podera
nao so consultar informagGes como futuramente simular despachos e fazer o tracking do processo entre
outros servigos.

e Utilizadores de pesquisa na Web: sdo todos os utilizadores que fazem suas pesquisas na Web sem fazer

login no sistema. Eles podem procurar informacdes e imprimir os resultados sem cobranca ou restrigao;

e Utilizadores da Rede RTPE: sdo todos os utilizadores registados na Rede Tecnoldgica e Privativa do Estado

de Cabo Verde (RTPE);

e Administradores e/ou Gestores do portal: sdo os utilizadores que gerem o portal e que tem acesso a todo

0 seu backend, este tem a possibilidade de aceder ao painel de controle possibilitando fazer edi¢des que
poderdo ser visiveis ao utilizador comum.

e Qutros tipos de utilizadores: sdo os cidadaos no geral.




10. FORMAGAO, ASSISTENCIA E SUPORTE

Antes do inicio do projeto, o contratante indicara o lider do projeto, que atuard como o principal ponto de contato,
para as comunicagdes durante o projeto. Este devera receber formagdo pratica e tedrica em pontos-chave

apropriados.

A formagdo adicional, também deve ser fornecida aos principais membros da equipe inicial do projeto, por exemplo,

a equipe de Tl e a equipe de suporte, para seis meses apds a conclusdo dos médulos.
O cronograma de formagdo sera decidido de comum acordo.

Para apoiar a transferéncia de habilidades, a consultoria deve fornecer ao contratante os documentos em portugués,
a saber:

v' Todos os materiais utilizados durante as sessdes de treinamento;

v" Um manual completo para uso, instalacdo e comissionamento.

v" Um guia de utiliza¢3o destinado aos utilizadores Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada.

Durante o periodo de garantia, o titular deve fornecer assisténcia e suporte para o bom funcionamento da

plataforma.

11. SEGURANCA

A plataforma deve ter os meios e ferramentas necessarios para seguranca contra todas as formas de ameacas e
ataques (injecdo de SQL, ataques de forca bruta, hash de senhas etc.), tendo em conta requisitos de seguranca tais
como: Gestdo de entradas e saidas; Autenticacdo e gestdo de sessdes; Controle de acesso; Gestdao de erros; Logs;

Conexdes com sistemas externos; Criptografia; alta disponibilidade.

12. ESTATISTICAS DE UTILIZAGCAO

O Portal deverd permitir gerar estatisticas da sua utilizagao, tanto a nivel de graficos, listagem e relatérios, que

permitam ao servico, efetuar um acompanhamento, em tempo real, dos pedidos e processos na plataforma.

Os relatdrios serdao desenvolvidos com base nas necessidades do cliente. No entanto, foram identificados alguns

relatérios importantes, para gestdo do negdcio;

e Numero de registo por dia, més, ano;

e Numero de registo por tipo de informacdo por dia, més, ano;
e Total de acesso por llha;

e Total de simulacdo efetuadas

e Etc..
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13. SUPORTE TECNICO POS-VENDA E CORREGCAO DE BUGS

Um aspeto essencial, sera o nivel de suporte local fornecido pela consultoria, durante o estdgio de implementagdo
e para seis meses, apds a implementagdo. Prevé-se, que um contrato de suporte e corre¢do de bugs seja executado,
para um periodo de garantia 6 meses apds o fim do periodo, com o Fornecedor incorporando, nomeadamente:

e  Suporte técnico geral;

e Suporte de corregdo de bugs constatados no aplicativo;

e Uma garantia da integridade da plataforma por um periodo proposto pelo Fornecedor.

14. SOFTWARE

A Empresa Desenvolvedora deve apresentar solucGes de cddigo aberto. Nesse caso, na proposta técnica deve
oferecer a autoridade contratante uma nota explicando a escolha do software tendo em conta:

e Avaliacdo do produto em relagdo as necessidades;

e CondigOes de recebimento e garantia;

e Adaptacdo do software as necessidades do contratante;

e Condigdo de formagdo e uso;

e  Restricoes de licencga;

e Configuragdo ou atualizagdo do manual do utilizador.

15. RELATORIOS

15.1. Relatodrios De Controlo E Seguimento

e Relatdrios periddicos que fazem o ponto de situagdo do andamento
Relatério de Ponto de Situag3o do projeto (do produto e/ou das infraestruturas).

O relatério sera feito ao final de cada fase do projeto conforme segao referente ao modo de pagamento

15.2. Relatério Final

No fim do projeto, devera ser entregue um relatério final (em portugués), acompanhado dos seguintes

documentos:




RELATORIO DESCRICAO

e Relatdrio das atividades desenvolvidas

e (Codigo-fonte;

e (Copia de todos os dispositivos do SGBD, incluindo o modelo conceptual e o modelo
funcional das bases de dados;

e Copia de ficheiros personalizados, software;

e Comentdrios sobre scripts e cédigo de programagdo de acordo com as regras da arte;

e Copias dos scripts utilizados para criagdo e atualizagdo das bases de dados;

e Defini¢des de acessos;

RELATORIO FINAL e Manuais e/ou ajuda aos utilizadores (em portugués);

e Relatdrios técnicos (acessibilidade, seguranga, manutengdo e evolugdo) do sistema;

e Manual da Identidade Visual, Manual do Utilizador e Manual do sistema;

e (Casos de uso de das regras de negdcio;

e (Casos de uso do sistema;

e Diagramas de apoio ao desenvolvimento da solu¢do, que devem ser detalhados no plano
de trabalho.

e Documentacdo da arquitetura do sistema;

e Dicionario de dados BD;

Outros em que as partes estejam de acordo, conforme necessario.

16. CALENDARIO E EXECUCAO DOS TRABALHOS

Para a realizagdo desta atividade, a empresa desenvolvedora serd remunerada em conformidade com as regras e

regulamentos, mediante a apresentacdo e validacdo dos drafts e produtos finais solicitados.

A tabela abaixo, apresenta o cronograma do projeto a nivel de desenvolvimento, instalacdo e implementacgdo. Caso
seja necessaria, alguma alteragdo no cronograma, esta deve ser em comum acordo e comunicada nas reuniGes de

projeto e nos relatorios de desempenho e ponto de situagao.

Segue o cronograma do projeto dimensionado em, 6 Meses, para Inicializagdo, Execugdo, Controlo e Testes,

Implementacgdo e Fecho de Projeto.



Termo de Abertura do Projeto

10 dias de calenddario apés

Inicializagdo Relatério de inicio do projeto Formato Digital e
inicio do contrato
Plano de trabalho atualizado
Andlise de Pré-requisitos Funcionais Formato Digital ) - .
20 dias de calendario apods
o . - o inicio do contrato
Andlise de Requisitos Funcionais Formato Digital
Definicdo da identidade visual e Criagdo do Formato Digital
Execugdo Protétipo do Portal . .
2 Meses apds assinatura do
L ] ] ] o o contrato
Validagao da identidade visual e do Protétipo do Formato Digital
Portal
Desenvolvimento da 12 versdo do portal com a Formato Digital
identidade visual ja definida 3 Meses apds assinatura do
contrato
Desenvolvimento da versdo final do Portal Formato Digital
Relatérios e encontro de seguimento Formato Digital Mensal
. i . Formato Digital 5 Meses apds assinatura do
Passagem e teste do ambiente pré-producdo
contrato
Controle e
Testes . . Formato Digital 5,5 Meses ap0ds assinatura
Passagem e teste do Ambiente de produgao
do contrato
N Formato Digital 2 Meses ap0s assinatura do
Plano de formacao
contrato
= Formato
Formacao Elaboragdo de Manuais: Manual De Utilizador E . 6 Meses ap0s assinatura do
o . Digital/Formato
Manual De Administragdo contrato
Impresso

Formagao

3 Meses ap0s assinatura do
contrato

Script De Base De Dados

Formato Digital

6 Meses apds assinatura do
contrato
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Fecho do 6 Meses apos assinatura do

Termo de encerramento do projeto

Projeto contrato
Organizar o evento de langamento e divulgagdo 7 Meses apds assinatura do
do Portal contrato
Formato Digital 6,5 Meses apds assinatura

Draft do Relatdrio Final
do contrato

12 Meses apos assinatura
Acompanhamento On-Jobs

Garantia do contrato

Formato Digital 7 Meses apds assinatura do
contrato

Relatdrio Final

Resumo das fases do projeto:

Fecho do
projeto

Controlo e

Inicializagdao
¢ Testes

Formagao

17. PAGAMENTOS

O projeto terad a duragdo de seis (6) meses. Caso seja necessario algum ajuste, este devera ser em consenso das
partes.

O pagamento serd fracionado nos seguintes moldes:

Produtos % de pagamento
Inicializagdo 10%
Execugao

40%
Controlo e Testes
Formacgao 15%
Fecho do projeto 15%
Garantia

20%

Relatdrio Final
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18. QUALIFICAGCOES DA EMPRESA E COMPOSIGAO DA EQUIPA

A empresa desenvolvedora deve possuir as seguintes competéncias e perfis:

a)

b)

c)

Experiéncia de execugdo de pelo menos 2 (dois) projetos de natureza e complexidade similar a da presente
consultoria nos ultimos 5 (cinco) anos;

Mais valia: Experiéncia na execuc¢do de pelo menos um projeto de natureza e complexidade similar para
Cabo Verde;

A equipa técnica deve ter conhecimentos e habilidades relevantes e experiéncia na area e incluir os
seguintes perfis: Coordenador, analista, programador informatico e programador web, tester, Designer

Grafico e Multimédia com as qualificagdes abaixo descritas:
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PERFIL

COORDENADOR DA

EQUIPA/ANALISTA

QUALIFICAGOES E EXPERIENCIA

Licenciatura Universitaria em Informatica, Engenharia ou

equivalente;

Experiéncia de mais de 10 anos em analise de sistemas

complexos;

Experiéncia e conhecimentos comprovados em:

Gestdo de projetos de caracteristicas semelhantes,
nomeadamente incluindo a avaliagdo de progresso e
documentagao;

Capacidade demonstrada de traduzir regras de
negocios em especificagdes técnicas;

Ciclo de vida de implementacdo de software (SILC),
incluindo recolha de requisitos, documentacdo de
especificagdo, conce¢do, implementagdo e apoio a
aplicagdo;

Definicdo de problemas de aplicagdo através de
reuniées com os clientes;

Avaliagdo de procedimentos e processos e
desenvolvimento de solugdes através da preparagdo
e avaliagdo de fluxos de trabalho alternativos;
Desenvolvimento e utilizagdo de software;
regulamentares e

Mudangas processuais,

modernizac¢do e racionaliza¢cdo de procedimentos.

FUNGCAO

Tem como principais tarefas a
coordenagdo da equipe de
desenvolvimento garantindo a
implementacdo de requisitos conforme
definidos pelo cliente e o cumprimento
dos prazos de entrega dos produtos.
Efetuar o levantamento e especificagao
dos requisitos do negdcio;

Definigao da Arquitetura de informacao;
Criagdo do Protdtipo funcional;

Andlise e elaboragdo da especificagao
técnica com base nos requisitos do
cliente;

Definigcdo da Arquitetura de informacgao;
Formacdo dos Gestores de Conteldos;
Elaboragao do Manual do utilizador para a
gestdo dos conteudos;

Acompanhamento e suporte  aos

utilizadores;

13



PERFIL QUALIFICAGOES E EXPERIENCIA FUNGCAO

Deve ser minucioso e analitico;

Deve ter excelentes capacidades de comunicagdo e

trabalho de equipa;

Ter um excelente dominio da lingua portuguesa.

ANALISTA BI

Licenciatura Universitaria em Informatica, Engenharia ou

equivalente;

Pelo menos 5 anos de experiéncia e conhecimentos

comprovados em:

Redes de Computadores (Windows Server, Linux ou
Unix);

Banco de Dados SQL (Microsoft SQL Server, Oracle
saqL, MysalL);

Business Process Management (BPM) (Gestdo de
Processos);

Sistemas ERP (Sistemas de Gestdo de Negdcios
Empresariais);

Administracdo de Base de Dados BIG DATA e loT
(Internet das Coisas);

Organizagdo & Métodos (O&M);

Andlise de informacGes em Base de Dados (Data
Warehouse);

Modelagdo Ldgica da Estrutura de Dados

(informacdes);

Analisar e elaborar a especificagdo técnica
de interfaces aplicacionais Bl (Business
Intelligence).

Efetuar a configuracdo técnica de
aplicagbes que realizem a analise de
dados;

Definir os padrdes e melhores praticas de
desenvolvimento;

Elaborar toda documentagdo técnica de
sistemas web e layout de projetos;
Elaborar um cronograma do projeto e
relatérios de gestdo;

Efetuar andlises de requisitos minimos de
sistemas para efetuar pesquisa e coleta
de dados para tomada de decisdes;

Ter capacidade de lideranga e gestdo de
técnicos com

projetos equipas

multidisciplinares;
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PERFIL QUALIFICAGOES E EXPERIENCIA FUNGCAO

%
‘\X\g\
\] -

Licenciatura Universitaria em Informatica, Engenharia ou
equivalente;

Experiéncia e conhecimentos comprovados de pelo

Implementar os requisitos identificados

pelo analista, nomeadamente:

o Rever e ler as especificagbes de
sistemas e analisar a melhor forma
de os implementar, de acordo com os

procedimentos e ferramentas a

componentes das interfaces graficas;
e Montagem das interfaces graficas;
e  Programacdo da interface aprovada;

e Testes das funcionalidades desenvolvidas;

dispor;
PROGRAMADOR menos 3 anos em:
e Implementar e programar o sistema a

e Bases de Dados Relacionais; -

desenvolver conforme especificacdo do
e Linguagens de Programacdo (Ex.: HTML, CSS, PHP, )

sistema;

Java, JavaScript, XML, XSL);

e Intervir no  processo  pos-testes,
efetuando as corre¢des necessarias,
criando bases de dados de suporte, ou
mesmo desenvolvendo relatérios

Licenciatura Universitaria em Informatica, Engenharia ou | ® Implementar os requisitos identificados

equivalente; pelo analista, nomeadamente:

Experiéncia e conhecimentos comprovados de pelo o Analisar os requisitos necessdrios

menos 3 anos em: para implementar a interface grafica
PROGRAMADOR WEB e Desenvolvimento e personalizagdo dos de sistemas;

o Desenhar, conceber e validar a
interface gréfica de sistemas;
Colaborar com o programador de

funcionalidades na criacdo de uma

15



PERFIL QUALIFICAGOES E EXPERIENCIA FUNGCAO

%
\
\] -

Trabalhos concretizados a nivel de desenvolvimento
de interfaces para Web;

Proficiéncia na utiliza¢do de linguagens (Ex.: HTMI,
ASP.net, C#, JAVA, CSS e JavaScript, XML, XSL etc);
Entendimento sélido sobre o funcionamento de
aplicagbes Web (Web Services: REST, Json, etc.),
incluindo seguranca, gestdo de sessoes e melhores
praticas de desenvolvimento;

Sistemas de Base de Dados Relacional, Programacéao
Orientado a Objeto (POO);

Dominio de diversas técnicas e tecnologias Web);

arquitetura escaldvel, flexivel de User
interface;

Colaborar e interagir continuamente com
a equipa de desenvolvimento para
sincronizar o processamento de dados
entre interface e aplicagdo;

Investigar e propor, proactivamente,
novas tendéncias a nivel de abordagem
de navegacdo em paginas aplicacionais,
tecnologias que possam trazer vantagens
competitivas e comerciais a organizacgdo;
Criagdo de layouts e interface de
Utilizador, utilizando praticas standards
em HTML/CSS;

Reunir e refinar especificagbes técnicas
com base nas necessidades técnicas;
Criar e manter documentagdo de
Software;

Manter atualizado com as tendéncias a
nivel de tecnologias/industrias e aplica-as
as atividades operacionais;

Cooperar com o Web designer para

garantir a intengdo do Design;

16



PERFIL QUALIFICAGOES E EXPERIENCIA FUNGCAO
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Colaborar com o analista de negdcio e
Designers na produgdo do conceito
grafico de Software;

Transformar Design de software e
especificacbes em cddigo altamente

eficiente na linguagem apropriada;

TESTER

Licenciatura Universitaria em Informatica, Engenharia ou

equivalente;

Experiéncia profissional relevante, de pelo menos 3 anos

em:

Linguagens de programacao (Ex.: HTML, CSS, JQuery,
PHP, XML, XSL, PL/SQL, Java, etc.);

Implementagdo de  projetos de  sistemas
aplicacionais, especificacdo de requisitos, analise e
desenho funcional dos processos;

Técnicas de modelacdo de sistemas/capacidade de
interpretacdo dos artefactos gerados na fase de

analise de sistema;

Iniciativa, mobilidade e facilidade de comunicacdo;

Testar e a validar da implementagao feita
pelos programadores.

Testar a qualidade do sistema
desenvolvido em todas as suas vertentes,
através da aplicacdo de varios niveis de

testes.

DESIGNER

GRAFICO/MULTIMEDIA

Grau minimo de licenciatura em Design Gréfico,
Design Multimédia ou areas relacionadas
Minimo de 3 anos de experiéncia comprovada como

designer Grafico e/ou Multimédia ou fungdo Similar

Criagdo da Identidade Visual do Portal do
Comércio, nomeadamente:

o Definigdo de Cores

o Definigdo da tipografia

o Criagdo do Logotipo/Logomarca

17



PERFIL QUALIFICAGOES E EXPERIENCIA FUNGCAO

S

Experiéncia comprovada na criagdo de
Logotipos/Logomarcas

Possuir portfolio detalhado de trabalhos anteriores
Fortes habilidades com as ferramentas basicas de
trabalho na area

Fortes habilidades em relagdo ao cliente e trabalho

em equipe

o

o

Criagdo da Frase/Slogan
Definigcdo criagdo dos elementos de

decoragdo.
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19. LINGUA DE TRABALHO

Todo o portal deve ser desenvolvido em portugués e o idioma de interface do cliente e do middle e back-office
deverdo ser em portugués. Os relatdrios, devem ser apresentados em portugués. A lingua de trabalho com os
técnicos nacionais deve ser o portugués.

20. RESPONSABILIDADE & ACOMPANHAMENTO

A consultoria, executara as tarefas em estreita articulagdo com a entidade contratante, que acompanhara e apoiara
no desenvolvimento dos trabalhos. O Consultor se reportara a Unidade de Gestdo de Projetos Especiais (UGPE) para
a administragcdo do contrato. Se houver necessidade de ajustes, estes devem ser consensuais entre as partes.

Para fins operacionais, o fornecedor deve trabalhar em estreita colaboragdio com a coordenagdo para
desenvolvimento da Janela Unica de Comércio Exterior, afim de garantir o alinhamento de tecnologias, harmonizacio
e padronizagdo de dados proporcionando integragdo eficiente de plataformas em um futuro préoximo.

21. DIREITOS AUTORAIS

A consultoria, é obrigada a fornecer todo o codigo-fonte relacionado a plataforma desenvolvida, no ambito deste
projeto, bem como, todos os documentos relacionados ao projeto.

Se ferramentas licenciadas forem utilizadas no desenvolvimento, as licencas devem ser transferidas para a
Autoridade Contratante.

22, CONTRATO

Deve ser assinado um contrato de montante fixo, em que os pagamentos da remuneragdo do Consultor estdo ligados
a aprovacgao dos produtos.
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